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Povzetek

Vpeljava ERP (Enterprise Resource Planning) sistema SAP R/3® in mySAP.com™ rešitev podjetja SAP AG je zelo kompleksna. Od več možnih (alternativnih) poti vpeljave je potrebno poiskati tisto, ki najbolj učinkovito podpira delovne zahteve organizacije. ARIS for mySAP.com™ je procesno orientirano orodje s katerim  kakovostno in hitreje vpeljemo SAP R/3® sistem in mySAP.com™ rešitve. Orodje je namenjeno uporabnikom, svetovalcem in zaposlenim s področja informacijske tehnologije in področij poslovanja podjetja, katerih naloga je zaznati, planirati in dokumentirati procese, ki bodo predmet vpeljave sistema. ARIS for mySAP.com™ je tesno integriran z grafičnimi modeli, transakcijami in SAP R/3 “online” pomočjo, kar nam omogoča hitrejšo izgradnjo dizajna sistema in vpeljavo le-tega. Sočasna uporaba orodja ARIS for mySAP.com™ in metodologije ASAP nam daje procesno usmerjeno metodologijo vpeljave SAP R/3® sistema in mySAP.com™ rešitev, imenovano “ASAP Powered by ARIS for mySAP.com”.

Summary

ARIS + ASAP …PROCESS-ORIENTED IMPLEMENTATION OF ERP SYSTEM SAP R/3

The implementation of SAP R/3® system and mySAP.com™ solutions is very complex. Firstly of the many alterative solutions on offer, those that most efficiently support the business rquirements of company must be identified. ARIS for mySAP.com™ is a process-oriented tool specially designed for improving the quality and reducing the time required for the implementation of SAP R/3® system and mySAP.com™ solutions. It is geared towards users, consultants and employees in information technology and administrative departments who need to document and plan business process within the scope of implementation. ARIS for mySAP.com™ is closely integrated with graphic models, transactions and SAP R/3 online help, resulting in a quicker creation and implementation of the targeted conceptual design. The usage of ARIS for mySAP.com™ tool together with ASAP methodology gives us the process oriented methodology for implementation of SAP R/3® system and mySAP.com™ solutions – ASAP Powered by ARIS for mySAP.com.
1. UVOD

Prispevek predstavlja procesno orientirano metodologijo vpeljave ERP sistema SAP R/3 v organizacijo. Poudarek je na pregledu prednosti takega načina vpeljave v primerjavi s “klasičnimi” metodam vpeljave sistema. Za vpeljavo sistema R/3 podjetje SAP AG priporoča metodologijo ASAP, ki je rezultat dolgoletnih izkušenj in velikega števila uspešno izvedenih vpeljav sistema. Kratica (ASAP pomeni Accelerated SAP) pove, da s pomočjo te metodologije vpeljavo pospešimo in s tem tudi pocenimo. Podatek, ki priča o pomembnosti preglednih optimalnih procesov pri vpeljavi ERP sistema, zasledimo v izvodu revije Computerweek (št. 49, 4. december 1998), kjer je bila predstavljena analiza vpeljav različnih ERP sistemov v podjetja. Na vprašanje, zastavljeno vodstvu teh podjetij, kaj bi spremenili, če bi še enkrat vpeljali ERP sistem, jih je 80% odgovorilo, da bi več pozornosti posvetili optimizaciji procesov. To dejstvo nas sili k vprašanju, ali je bolje prilagajati procese ERP sistemu, ki ga vpeljujemo, ali obratno? Vprašamo se lahko tudi, ali naj bo prenova procesov nujna pred vpeljavo ERP sistema, ali ne ter ali je mogoče vpeljavo ERP sistema voditi na način, da hkrati izvajamo prenovo procesov in vpeljujemo ERP sistem? Odgovori na posamezna vprašanja se med seboj razlikujejo; več strokovnjakov, več pogledov. Prispevek v nadaljevanju naslavlja tistih 80% anketiranih vodstvenih delavcev, ki bi pri vpeljavi ERP sistema več pozornosti posvetili optimizaciji procesov.

1.1. ARIS

ARIS Toolset (ARIS – Architecture of Integrated Information Systems) je družina profesionalnih orodij za obvladovanje procesov, ki ga je razvilo nemško podjetje IDS Scheer AG iz Saarbrückena. ARIS Toolset nam kot orodje za modeliranje omogoča celovit prikaz procesov in organizacijske strukture podjetja oz. organizacije. Podjetje IDS Scheer je leta 1985 ustanovil Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer. IDS Scheer AG je svetovalno in razvojno podjetje, katere glavni cilj je nenehna izboljšava procesov preko celovitega pristopa k načrtovanju, implementacije in upravljanja oz. obvladovanja procesov. Tak odnos postavlja IDS Scheer med vodilna podjetja s področja optimiziranja delovnih procesov in podporo le-teh z najprimernejšo informacijsko tehnologijo. ARIS Toolset sloni na preizkušeni metodologiji, ki podpira opredelitev ključnih razvojnih faz ter njihovega sosledja, opis aktivnosti, opredelitev zahtevanih rezultatov posameznih faz in izbor kriterijev za njihovo oceno.

1.2. SAP

SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) AG iz Walldorfa (Nemčija) je vodilno podjetje na področju razvoja t.i. “inter-enterprise” programskih rešitev za vključevanje procesov znotraj in med podjetji in delovnimi skupnostmi ter tretji proizvajalec programske opreme sploh na svetu. SAP AG, ki ga je leta 1972 ustanovilo pet bivših sistemskih inženirjev podjetja IBM, danes zaposluje več kot 24.000 ljudi v več kot 50 državah sveta. Po celem svetu je bilo izvedenih preko 30.000 instalacij sistema SAP, uporabnikov sistema pa je že več kot 10 milijonov. Leta 1988 se je podjetje pojavilo na nemški borzi, leta 1992 pa je izdalo rešitev R/3. Pred kratkim je podjetje SAP AG združilo svoje bogato znanje in predstavilo novo “e-business” rešitev oz. iniciativo – mySAP.com. MySAP.com združuje standardne rešitve, katerim so dodani novi produkti (“New Dimension Products”), kot so: “Customer Relationship Management”, “E-Commerce”, “Supply Chain Management”, “Product Lifecycle Management”, “Knowledge Management”, “Business Intelligence”, “Strategic Enterprise Management”, itd.

1.3. ASAP

ASAP je SAP-ova metodologija vpeljave sistema R/3, zgrajena tako, da nas v naravnem toku (pri)pelje skozi proces vpeljave sistema v vsa funkcionalna področja organizacije. ASAP optimizira čas, kakovost in učinkovitost porabe vseh virov pri vpeljavi. Poleg hitre in kakovostne vpeljave R/3 sistema, nam ASAP predstavlja dobro in zdravo osnovo za spremembe in nadaljnje izboljšave sistema v prihodnosti. Metodologija se torej ne ozira le po goli vpeljavi sistema, ampak podpira aktivnosti znotraj celotnega življenjskega cikla sistema. ASAP se je prvič pojavil na tržišču leta 1996 in so ga od takrat uporabili pri več kot 1000 vpeljavah SAP sistema po vsem svetu.
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Slika 1: Zemljevid vpeljave (Roadmap) po ASAP metodologiji

ASAP metodologija je zasnovana na principu zemljevida (“Roadmap“); faze, aktivnosti in naloge si sledijo po točno določenem zaporedju, katerih izvajanje nas pripelje na cilj – delujoči SAP R/3 sistem. Zemljevid vpeljave je torej metodologija in projektni plan s podrobnim opisom o tem kaj, kdaj in kako izvedemo določeno aktivnost in kdo jo izvede.

2. ASAP POWERED BY ARIS FOR MYSAP.COM

2.1. Opredelitev in zgodovina

Podjetji IDS Scheer in SAP AG že od leta 1990 sodelujeta na področju modeliranja delovnih procesov. V tem obdobju je bil glavni cilj izboljšati proces vpeljave programske opreme na osnovi modelov in razviti ustrezna orodja za podporo takšni vpeljavi. Na začetku je bil glavni cilj sodelovanja vizualizacija procesov pri vpeljavi (razvoj metod modeliranja, preprosta orodja za navigacijo). Z željo in zahtevo po prilagoditvi in na kožo posameznih podjetij pisani vpeljavi sistema SAP R/3, se je pojavila potreba po prilagoditvi referenčnega modela sistema SAP R/3 (modeliranje z orodjem ARIS Toolset). Ko je podjetje SAP AG razvilo metodologijo ASAP in kot sestavni del te metodologije vanjo vključila še referenčni model sistema SAP R/3, je vse skupaj pripeljalo do razvoja orodja “ARIS for R/3” (predhodnik orodja “ARIS for mySAP.com”). “ARIS for R/3” je bilo orodje, razvito posebej za procesno orientirano vpeljavo sistema SAP R/3. Izredno pomembna inovacija in pridobitev pri razvoju orodja “ARIS for R/3” je bila razširjena integracija z metodologijo ASAP, ki je povezovala referenčni modela znotraj orodja “ARIS for R/3” in bazo vprašanj in odgovorov v ASAP – Q&Adb (Question & Answer Database). Vključevanje posameznih delovnih procesov sistema SAP R/3 v obseg vpeljave s pomočjo orodja Q&Adb je imelo tako neposreden vpliv na referenčni model znotraj “ARIS for R/3” in obratno. Na ta način je bilo omogočeno enostavno in natančno prilagajanje referenčnega modela zahtevam in potrebam posameznih podjetij in organizacij. Pri tem je bila ohranjena konsistentnost tako ARIS-a, kot tudi ASAP Q&Adb. Referenčni model v ASAP Q&Adb je bil (in je še vedno) predstavljen le v obliki tabele, procesi v “ARIS for R/3” pa so bili (in še vedno so) predstavljeni grafično (kot modeli). S tem je bila dosežena preglednost in jasna predstava obsega vpeljave sistema SAP R/3.
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Slika 1: Sinhronizacija med referenčnima modeloma v ARIS (levo) in ASAP (desno) orodju

2.2. Referenčni model

SAP R/3 referenčni model predstavlja sistem s pomočjo grafičnih modelov. Pri procesno orientirani vpeljavi sistema SAP R/3 s pomočjo orodja “ARIS for mySAP.com” predstavlja referenčni model vez med orodjema “ARIS for mySAP.com” in “ASAP Q&Adb”. Uporabljamo ga pri opredelitvi natančnega (na kožo posameznega podjetja  pisanega) obsega vpeljave sistema, saj SAP R/3 referenčni model vsebuje modele vseh delovnih procesov, ki jih sistem zajema in podatke o posameznih objektih znotraj samega sistema.

2.2.1. Sinhronizacija

Povezava med ARIS for mySAP.com in ASAP Q&Adb je vzpostavljena s pomočjo sinhronizacije. Sinhronizacija je prilagoditev informacij med obema orodjema, ki poteka v obeh smereh, vendar z različnimi funkcijami. V smeri ASAP ( ARIS prenašamo le informacije o obsegu vpeljave. Pri sinhronizaciji v smeri ARIS ( ASAP pa poleg informacije o obsegu vpeljave prenašamo tudi nazive procesov (preimenovanje strukturnih elementov), dodatne strukturne elemente v Q&Adb, dodane (nove) transakcije itd. Pri sinhronizaciji pa ni mogoče prenašati informacij, kot npr. definicije posameznih vlog in spremembe dodelitev vlog.

3. PROCESNO ORIENTIRANA VPELJAVA SISTEMA SAP R/3

Do sedaj so bili na kratko predstavljeni najpomembnejši elementi procesno orientirane vpeljave sistema SAP R/3. V nadaljevanju si bomo ogledali, kako, kdaj in kje nam tak način vpeljave predstavlja prednost pred klasično (ASAP) metodo vpeljave sistema SAP R/3. Poudarek je namenjen predvsem boljšemu izkoristku referenčnega modela kot osnove za izbor obsega vpeljave, boljšemu razumevanju procesov, temeljiti pripravi in podpori realizaciji vpeljave, pripravi dokumentacije o vpeljavi, dokumentacije za končne uporabnike, itn. Osnova za procesno orientirano vpeljavo sistema SAP R/3 je ASAP zemljevid vpeljave (“Roadmap”) s svojimi petimi fazami. Še enkrat je potrebno poudariti, da metodologija, ki jo predstavljamo ne nadomešča ASAP metodologije, ampak jo dopolnjuje in izboljšuje. Procesno orientirana vpeljava sistema SAP R/3 uporablja ASAP zemljevid vpeljave kot kompas, ARIS for mySAP.com pa odigra vlogo “specialke”, ki nam pomaga, da v začrtani smeri pravočasno odkrijemo in odpravimo ovire, ob katerih bi se lahko spotaknili. Vpeljavo bomo torej “izvedli” v petih fazah in pokazali, kje prinaša uporaba ARIS for mySAP.com dodano vrednost.

3.1.  Priprava projekta – analiza in specifikacija (Faza 1)

Po ASAP metodologiji je ta faza namenjena pripravi projekta vpeljave sistema SAP R/3. Ta faza je logično nadaljevanje predprodajnih in prodajnih aktivnosti v času pridobivanja projekta. V tem času se namreč poskuša pridobiti čim več informacij o obsegu vpeljave v podjetje. Dobra priprava projekta je ključnega pomena za uspešno vpeljavo sistema SAP R/3. Vsak projekt vpeljave je edinstven glede na obseg vpeljave, cilje, prioritete, ipd. V tej fazi projektna skupina pripravi dokumentacijo, ki nedvoumno kaže na namen vpeljave sistema v podjetje. Med to dokumentacijo spadajo med drugim projektna organizacija (organigram), listina projekta (dokument, ki opisuje in opredeljuje osnovne zahteve projekta vpeljave SAP R/3 sistema), standardi in postopki na projektu in projektni plan.
Pri procesno orientirani vpeljavi sistema SAP R/3 s pomočjo “ARIS for mySAP.com”, zgoraj omenjeno pripravo projekta razširimo na analizo in specifikacijo.

Namen analize je identifikacija stopnje pokritosti procesov znotraj podjetja s SAP R/3 referenčnim modelom in pravočasno odkritje šibkih točk pri vpeljavi sistema. “ARIS for mySAP.com” pride v tej fazi do izraza takrat, ko za analizo pokritosti nimamo na voljo SAP R/3 sistema. Kljub takšni pomanjkljivosti je analiza pokritosti mogoča in celo zelo kvalitetno izvedena – s pomočjo referenčnega modela v “ARIS for mySAP.com”. Izkušeni svetovalci, ključni uporabniki in skrbniki procesov v podjetju lahko s pomočjo opisa funkcionalnosti posameznih procesov, skupin procesov ali scenarijev znotraj referenčnega modela prepoznajo tiste standardne SAP-ove procese, ki v podjetju že tečejo. Že v tej zgodnji fazi je mogoče odkriti slabosti pri procesih in jih dokumentirati direktno na modelih. S pomočjo množice različnih standardnih načinov priprave poročil znotraj orodja ARIS for mySAP.com, lahko pripravimo natančno poročilo o pokritosti procesov v podjetju s sistemom SAP R/3. Ni potrebno posebej poudarjati, kakšno vrednost ima ta informacija za vodstvo podjetja pri pripravi strategije vpeljave sistema (npr. prenova procesov - da/ne, vpeljava SAP R/3 ali morda (kakšnega) drugega ERP sistema, natančna ocena stroškov vpeljave, itd.).

3.2.  Načrt poslovanja – dizajn (Faza 2)

Po ASAP metodologiji je ta faza z vidika vpeljave sistema SAP R/3 najpomembnejša, saj se skupaj s ključnimi osebami v podjetju (projektna skupina) opredeli obseg poslovanja do najnižjega nivoja – procesa. Projektna skupina na delovnih sestankih s pomočjo ASAP Q&Adb (vprašanj, predlog kupcev) opravi vrsto intervjujev, s katerimi svetovalci zbirajo informacije o poslovanju podjetja. Nato se s pomočjo tabelaričnega prikaza SAP R/3 referenčnega modela določi obseg vpeljave sistema z vključevanjem posameznih procesov v obseg vpeljave. Na ta način določamo vsebino poslovno informacijskega sistema, ki ga bomo vpeljali v podjetje. Za ta namen uporabimo orodje ARIS for mySAP.com. Ker so v referenčnem modelu znotraj ARIS for mySAP.com procesi prikazani skupaj s celotno strukturo procesov, lahko obseg vpeljave določimo s pomočjo grafičnih modelov. Vse, kar v grafičnih modelih procesov določimo v obseg vpeljave, je s pomočjo sinhronizacije avtomatično vidno v ASAP Q&Adb. S tem smo v veliki meri omejili število vprašanj, na katera je potrebno pri pripravi načrta poslovanja odgovoriti.

V večini primerov vpeljave sistema SAP R/3 je potrebno poskrbeti za dodatno funkcionalnost poslovno informacijskega sistema podjetja. Skoraj nikoli se ne zgodi, da bi bila “pokritost” procesov z referenčnim modelom SAP R/3 zadostna. Opravimo t.i. “add-on moddeling”. Za zagotovitev popolne funkcionalnosti sistema je v večini podjetij potrebno obdržati (ali razviti) t.i. zunanje računalniške sisteme. V tej fazi opredelimo in dokumentiramo vmesnike, ki bodo služili za povezavo SAP sistema z zunanjimi sistemi. Modele posameznih procesov in skupin procesov v ARIS for mySAP.com enostavno nadgradimo z novimi objekti (funkcija, proces, model). Tem objektom dodelimo t.i. SAP atribute za dodano polje (SAP ID). Dokončne modele nato sinhroniziramo z ASAP Q&Adb. V Q&Adb lahko opazimo, da so poleg elementov SAP R/3 referenčnega modela, ki smo jih določili v obseg vpeljave, na voljo tudi vsi dodani objekti. Še več, v Q&Adb je za te objekte na voljo popolnoma enak nabor vprašanj. Le-to je zelo pomembno pri izdelavi načrta poslovanja. SAP organizacijska struktura vsebuje vse organizacijske enote, stroškovna mesta, pozicije, potrebne kvalifikacije, delovna mesta, ipd. “ARIS for mySAP.com” pa nam omogoči modeliranje organizacijske strukture podjetja. V fazi načrtovanja sistema predvidimo, kakšne kvalifikacije potrebujejo zaposleni za posamezna dela znotraj podjetja. S tem lahko tudi predvidimo, koliko zaposlenih bo potrebno prekvalificirati, kolikšni bodo stroški prekvalifikacije, itd. Informacije o vlogah in pozicijah zaposlenih so koristne pri pripravi sistema avtorizacij za sistem, ki ga vpeljujemo. Natančni modeli procesov, natančna organizacijska struktura in natančen sistem avtorizacij nam predstavljajo vir informacij za pripravo strategije šolanja končnih uporabnikov sistema. Podatki, ki so nam na voljo pri upravljanju te faze vpeljave sistema, nam omogočajo, da pripravimo strategijo šolanja končnih uporabnikov na nivoju posameznih transakcij in SAP (pod)sistemov.

S pomočjo standardnih ARIS for mySAP.com poročil na koncu izdelamo dokumentacijo o vsem zgoraj napisanem in to dokumentacijo priložimo k načrtu poslovanja. Tako izdelan načrt poslovanja, opremljen z modeli posameznih procesov, organizacijsko strukturo, seznamom SAP transakcij, ki so predmet vpeljave, seznamom in opisom vlog, sistemom avtorizacij in predlogom strategije izobraževanja končnih uporabnikov, predstavlja temelj za naslednjo fazo – realizacijo.

3.3.  Realizacija – vpeljava in testiranje (Faza 3)

Tretja faza – realizacija – predstavlja najobsežnejši del vpeljave SAP R/3 sistema. Namen je vpeljava vseh potreb, zahtev in želja (tako s procesnega kot ekonomskega vidika), ki smo jih zapisali in določili v načrtu poslovanja. Cilji so dokončana vpeljava sistema, izvedba potrebnega testiranja sistema in priprava sistema za produkcijsko delovanje. V tej fazi projektna skupina pridobi ključna znanja za upravljanje in administriranje sistema. 

Pri ASAP projektih vpeljave SAP R/3 sistema sta načrtovanje in vpeljava sistema ločena. Z uporabo “ARIS for mySAP.com” pa sledimo tendenci kombinacije obeh pristopov (t.i. “iterative process prototyping”). Pri načrtovanju sistema lahko v vsakem trenutku preverimo funkcionalnost izbranega procesa s klicem SAP transakcije iz modela, prikazanega v “ARIS for mySAP.com”. S tem je omogočen zgodnji prvi stik in testiranje prototipa, ki ga z načrtovanjem gradimo. Razumevanje procesov je zato bistveno večje, projektna skupina se seznanja s SAP R/3 sistemom in možnost zaiti v slepo ulico je bistveno manjša. Ena ključnih aktivnosti v fazi realizacije je izvedba končnega integracijskega testa. Testiranje vključuje verifikacijo odvisnosti in poteka posameznih (izbranih ali najpogosteje uporabljenih) zaporednih procesov in skupin procesov, vključujoč vmesnike, izhode iz sistema in sistem avtorizacije. Z “ARIS for mySAP.com” orodjem lahko enostavno simuliramo pogoje produkcije in izvedemo zelo realno testiranje sistema. Izbrane procese posnamemo s pomočjo rekorderja in si s tem pripravimo delovne primere (“business cases”), ki jih za potrebe simulacije polnimo s testnimi podatki, ki so del realnih podatkov. S simulacijo preverimo pravilen potek podatkov skozi proces, preverimo pravilnost delovanja procesa, preverimo pričakovan izhod iz procesa itd. Testiranje sistema s tem dobi pravi pomen, saj lahko v zgodnji fazi vpeljave posameznih procesov opazimo nepravilnosti v procesih, le-te analiziramo, odpravimo in dokumentiramo. S tem zmanjšamo možnost, da bi odkrili nepravilnosti v sistemu neposredno pred ali med produkcijskim tekom. Velik poudarek pri vpeljavi sistema je namenjen pripravi končnih uporabnikov na nov sistem. V tretji fazi se pripravi koncept izobraževanja končnih uporabnikov in gradivo za končne uporabnike. Osnova za pripravo kvalitetnega in na kožo uporabnikom pripravljenega gradiva so modeli procesov, ki sestavljajo obseg vpeljave SAP R/3 sistema – torej referenčni model podjetja, ki smo ga izoblikovali v fazi načrtovanja sistema. Vsa dokumentacija, testni primeri, modeli procesov, SAP ekrani posameznih transakcij, itd., so uporabni za pripravo kakovostne dokumentacije za končne uporabnike.
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Slika 3: Klicanje SAP transakcije iz modela procesa v ARIS-u

S pomočjo “ARIS Web Publisherja” lahko pripravimo vso omenjeno gradivo v HTML obliki in ga objavimo v lokalnem omrežju podjetja (Intranet). S tem omogočimo vsem uporabnikom SAP R/3 sistema dostop do celotnega modela in pripadajočega gradiva preko spletne tehnologije. Web Publisher omogoča klicanje posameznih SAP transakcij iz modelov, prikazanih s spletno tehnologijo. S tem je uporabnikom omogočeno spoznavanje sistema in samoizobraževanje. ARIS for mySAP.com omogoča dostop tudi v obratni smeri: iz vsake SAP R/3 transakcije znotraj sistema lahko dostopamo do ustreznih modelov procesov na internih spletnih straneh in pripadajočih dokumentov. Le-to podpira ARIS Online Guid, ki je vključen v sistem SAP R/3 in je del orodja ARIS for mySAP.com

3.4.  Končne priprave – kontrola kakovosti in izobraževanje (Faza 4)

Namen te faze je izvesti končne priprave pred delovanjem v živo – produkcijo. Glavne naloge znotraj te faze so izobraževanje končnih uporabnikov, priprave na upravljanje s sistemom in aktivnosti za prehod na produkcijo. Na tem mestu je potrebno odpraviti vsa odprta vprašanja in nejasnosti glede sistema.

Hkrati s pripravo sistema za delovanje v živo, je potrebno za “prehod” pripraviti in izobraziti tudi končne uporabnike. “ARIS for mySAP.com” je izvrstno orodje za SAP R/3 izobraževanje. Medtem, ko tradicionalno izobraževanje poteka po principu dialoga (ključni uporabniki opisujejo potek procesov s pomočjo SAP R/3 sistema), pri katerem se dostikrat zgodi, da izgubimo povezanost, nam “ARIS for mySAP.com” omogoča procesno orientirano izobraževanje. Procesi znotraj podjetja so uporabnikom predstavljeni kot modeli. Uporabniki lahko iz teh modelov kličejo posamezne SAP transakcije v točno določenem zaporedju. Poleg SAP transakcij lahko iz modelov kličemo tudi druge dokumente oz. aplikacije, ki opisujejo posamezne procese in funkcije znotraj modelov. V primeru dodatnih vprašanj glede posameznih SAP transakcij, je iz modelov možno poklicati pomoč, integrirano v SAP R/3 sistemu. S takim načinom izobraževanja dobijo končni uporabniki pregled nad celotno strukturo sistema in so sposobni prepoznati in spoznati procese, za katere bodo v produkciji zadolženi. Pri izobraževanju lahko ponovno uporabimo vse delovne primere (“business cases”), ki smo jih ustvarili v tretji fazi, lahko pa si pripravimo tudi dodatne delovne primere. Če pa k omenjenemu izobraževanju vključimo še samo-izobraževanje s pomočjo “SAP Online Guide-a” in modelov na internemu omrežju (intranetu), se stroški izobraževanja znatno zmanjšajo.

3.5.  Delovanje v živo & podpora (Faza 5)

Namen te faze je premik iz pred-produkcijskega okolja v živo, produkcijsko delovanje sistema SAP R/3. Pred delovanjem v živo mora biti vzpostavljena celotna organizacija kratkoročne in dolgoročne podpore končnih uporabnikov. V tej fazi imajo namreč uporabniki mnogo težav in še več vprašanj, na katere je potrebno redno odgovarjati. S tem namenom je potrebno zagotoviti solidno podporo, ki naj bo enostavno dostopna za vse uporabnike. Celoten potek projekta in še posebej dobra priprava dokumentacije o vpeljanem sistemu ima velik pomen pri t.i. “rollout” projektih. Veliko svetovnih korporacij si pri vpeljavi sistema SAP R/3 izbere lokacijo, na kateri sistem kakovostno vpelje. Po zaključku projekta na izbrani lokaciji izvedejo “rollout” predefiniranega sistema na ostale lokacije. Pri izvedbi takšnega projekta (pod predpostavko, da pri projektu vpeljave nismo uporabili orodja “ARIS for mySAP.com”) se velikokrat pojavi problem dobre dokumentacije o sistemu. Z uporabo metodologije “ASAP powered by ARIS for mySAP.com” imamo vse modele celotnega referenčnega modela podjetja prikazane s pomočjo modelov. Dokumentacija o sistemu lahko vzdržujemo na enem mestu (lokaciji) in jo preko intra- in/ali Interneta distribuiramo po celotni organizaciji širom sveta.

3.6.  Po uspešni vpeljavi sistema

Vpeljava ERP sistema kot je SAP R/3 je veliko delo (in praviloma velika sprememba) za podjetje, vendar je z uspešno vpeljavo storjen le prvi (sicer velik) korak pri optimizaciji poslovanja. Metodologija ASAP (in s tem tudi “ASAP powered by ARIS for mySAP.com”) pokriva tudi nadaljevanje procesa optimizacije vpeljanega sistema. Velik poudarek pri tem je podpora produkcijskemu delovanju in sicer aktivnostim, kot so spremembe obsega delovanja podjetja, tehnološke spremembe in spremembe v organizacijski strukturi podjetja. Kakovostna vpeljava SAP R/3 sistema s pomočjo procesno orientirane metodologije in z uporabo orodja “ARIS for mySAP.com” nam predstavlja trden temelj za vpeljavo oz. uporabo “Activity Based Costing”-a, vpeljavo “Workflow”-a, “Knowledge Management”-a ipd. Prav tako metodologija podpira uporabo modelov pri presoji za pridobitev ISO standarda(ov) in pri izgradnji kakovostnega informacijskega sistema. Zelo pomembna aktivnost po vpeljavi je t.i. uglaševanje sistema (“System Tunning”). Z uglaševanjem sistema izboljšamo njegov učinek preko spremljanja vhodov in izhodov iz sistema. Procesno orientirana metodologija za ta namen predlaga uporabo orodja “Process Performance Manager (PPM)”. S pomočjo PPM-ja analiziramo pretok podatkov skozi celotno organizacijo in skozi vse sisteme. Podatki iz sistema se prenesejo v PPM in tu primerjajo s prej nastavljenimi vrednostmi, ki označujejo kvaliteten proces. Glede na primerjavo sistem opozarja na težave v sistemu preko semaforjev, glede na to pa se v nadaljevanju lahko izvede natančna analiza procesa, v katerem so zaznane težave. S pomočjo ARIS-a opazujemo in preverjamo pretočne čase skozi sistem, zaznavamo ozka grla in nepravilnosti v sistemu, iščemo točke v procesu, kjer bi se dalo sistem še izboljšati, preverimo zmogljivost sistema, preverjamo nastale stroške itd. Vsi ti podatki nam služijo kot osnova za podrobno analizo in pripravo načrta optimizacije SAP R/3 sistema, kar nas pripelje k hitrejši “realizaciji” povračila investicije v informacijsko tehnologijo. PPM ne prevzema vloge tako imenovanih direktorskih sistemov, ki delujejo s pomočjo finančnih podatkov, saj PPM deluje na podatkih iz procesov.  

S tem je sklenjen krog vpeljave in uspešne uporabe ERP sistema, v našem primeru sistema SAP R/3 z metodo “ASAP Powered by ARIS for mySAP.com” – procesno orientirano metodologijo.

4. ZAKLJUČEK

Modeli procesov so nepogrešljiv element in pripomoček pri izbiri procesov, ki so in bodo predmet vpeljave SAP R/3 sistema in mySAP.com rešitev. Kakovostna vpeljava omenjenih rešitev zahteva, da se (vedno bolj) osredotočimo na pravilno izbiro procesov, katerih izvajanje bomo podprli z izbranim sistemom. Metodologija “ASAP Powered by ARIS for mySAP.com” nudi podporo pri sistematičnem pristopu zbiranja podatkov o poslovnih procesih, zgradbi na kožo pisanega načrta poslovnih procesov, dokumentiranja le-teh in razdeljevanja dokumentacije med uporabnike širom organizacije. Nadalje nam metodologija nudi izjemno podporo pri vpeljavi zgrajenega načrta v organizacijo, pripravi celotne dokumentacije o sistemu, pripravi na izobraževanje in podporo končnim uporabnikom. Princip zemljevida vpeljave nas uspešno vodi od priprave projekta vpeljave do zaključka projekta – delovanja v živo in produkcijskega sistema. Nadzor, analiza in uglaševanje sistema po vpeljavi le-tega nam omogoča optimizacijo sistema in s tem izboljšanje kakovosti sistema. Večja kakovost pomeni boljši izkoristek, boljši izkoristek pelje k večjemu dobičku in le-ta k hitrejši povrnitvi vloženih sredstev.







