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Povzetek:

Članek obravnava uporabo nove objektno-usmerjene metode, ki se imenuje TAD (Tabular Application Development). Metoda je primerna za uporabo na področjih poslovnih procesov in razvoju informacijskih sistemov. Značilnost te metode je v tem, da opiše funkcioniranje sistema s pomočjo tabel. 

Metoda TAD je sestavljena iz šestih faz. Prva faza je definiranje problema, v okviru katere se kreira tabela entitet. Ta tabela prikazuje predvsem vitalne analize, ki jih zahteva management na različnih nivojih organizacije. V drugi fazi opišemo funkcioniranje sistema, na podlagi katerega razvijemo tabelo aktivnosti in tabelo nalog. Tretja faza je prenova poslovnih procesov, kjer se analizirajo obstoječi strateški, poslovni in operativni cilji ter se iščejo možnosti za uvedbo novih ciljev oziroma spreminjanje obstoječih. V četrti fazi se razvije objektni model. Sistem načrtujemo v peti fazi, rezultat katere je aplikacijski model. Zadnja faza pa se ukvarja z implementacijo sistema.

V članku je obravnavan problem tranzitnega trgovanja v znanem podjetju.

Za implementacijo korakov metode obravnavam delovni proces »Tranzit«, ki je le eden izmed delovnih procesov, ki sestavljajo poslovni proces »Trgovanje«.

Summary

Development of Transit Application Using TAD Methodology / The aim of the article is to represent the use of an object-oriented methodology called Tabular Application Development (TAD), which is suitable for use in the field od business process reengeniring and information system development. This metodology describes the functioning of the organization using several tables. 

TAD methodology has six phases. The first phase deals with problem definition, in which a table called the entity table is developed. This table is used to show vital analyses desired by management at the enterprise, business and operational level. The second phase analyzes the functioning of the organization by developing two tables; these are the activity table and the task table. The third phase deals with business process reengeniring where the existing strategic, business and operational goals are analyzed with the purpose of identifying the necessary changes which have to be implemented to improve and optimize the functioning of the system. The fourth phase develops the object model of the system. The fifth phase designs the system by developing  the application model of the system. The final phase implements the system.

This article illustrates the use of TAD metodology in developing a transit information system.

1 Uvod

Metoda TAD (Tabular Application Development) je objektno orientirana metoda, ki se uporablja  pri razvoju informacijskih sistemov. Metoda predstavlja realni svet z uporabo različnih tabel.

2 Metoda

TAD metoda je sestavljena iz šestih faz. To so: definiranje problema, funkcioniranje sistema, prenova poslovnih procesov, objektni model, načrtovanje sistema in implementacija.

V našem primeru obravnavamo proces tranzit v nekem podjetju. Ta je le en izmed delovnih procesov, ki sestavljajo poslovni proces Trgovanje.

2.1 Definiranje problema

Definiranje problema se začne z intervjuji managementa, tako na strateškem, kot tudi poslovnem in operativnem nivoju. Rezultati intervjujev managementa so:

· definiranje strateških ciljev podjetja in analiz, ki so povezane z njimi,

· definiranje poslovnih ciljev in analiz, ki so povezane z njimi,

· definiranje oprativnih ciljev in analiz, ki so povezane z njimi.

TAD uporablja termin entiteta, ki pomeni uporabnik, grupa uporabnikov ali izvor informacije. Ločiti moramo med internimi in eksternimi entitetami. Interne entitete so tiste, ki so znotraj sistema. Eksterne entitete pa so tiste, ki niso del sistema, so pa s sistemom povezane.  

Za definiranje problema uporablja metoda TAD tako imenovano tabelo entitet. Tabelo entitet razvijemo na podlagi intervjujev z managementom. V stolpcih tabele entitet prikažemo interne entitete, v vrsticah pa prikažemo analize, ki so povezane s strateškimi, poslovnimi in operativnimi cilji. Neprazno križišče v tabeli entitet prikazuje, katera entiteta potrebuje določeno analizo.

Tranzit

V skladu s prvo fazo TAD metode smo začeli z organizacijo intervjujev z uporabniki sistema. Kot rezultat intervjujev smo definirali tabelo entitet (Tabela 1), ki prikazuje šest entitet in štiri analize.

ZAHTEVE
Entitete     

Analize
Komercialist
Vodja programa
Direktor divizije
ID za grosizem

POROČILA
Poročilo tranzit po dobaviteljih
*
*
*



Poročilo tranzit po artiklih na različnih 

nivojih OE


*
*


Poročilo o prodaji tranzit po strankah


*
*


Poročilo o prodaji tranzit po artiklih

*

*

Tabela 1

2.2 Funkcioniranje sistema

Ta faza je sestavljena je iz treh korakov: identifikacija aktivnosti, definiranje nalog ter identifikacija delovnih in poslovnih procesov.

2.2.1 Aktivnosti
Za identifikacijo aktivnosti je potrebna nadaljnja organizacija intervjujev z vsemi uporabniki sistema. V ta namen metoda TAD razvije posebno tabelo, ki se imenuje tabela aktivnosti. Tabela je strukturirana tako, da so v stolpcih predstavljene entitete, medtem ko so aktivnosti zapisane v vrsticah. Istočasno s tabelo aktivnosti razvijemo tudi tabelo nalog, ki podrobno opisuje posamezno aktivnost. 

Neprazno križišče (i,j) v tabeli aktivnosti pomeni, da entiteta definirana v stolpcu j opravlja določeno nalogo znotraj aktivnosti i, kjer je i=1,…,št.aktivnosti in j=1,…,št.entitet. Posamezna aktivnost lahko vsebuje eno ali več nalog, ki jih lahko opravlja ena ali več entitet. 

V tabeli aktivnosti definiramo horizontalno in vertikalno povezavo. Horizontalna povezava pove, katere entitete sodelujejo pri izvajanju posamezne aktivnosti. V ta namen uporabljamo dve črki: S in T, kjer S pomeni vir (Source) in T cilj (Target). Črka S v križišču (i,j) pomeni, da je entiteta j izvirna entiteta za aktivnost i. To pomeni, da entiteta j izvaja neko nalogo v okviru aktivnosti i. Črka T v križišču (i,j) pomeni, da je entiteta j ciljna entiteta za aktivnost i. To pomeni, da sprejme nek vhod od dane izvorne entitete.  Posamezna aktivnost ima lahko eno ali več izvornih ali ciljnih entitet, zato črki S in T označujemo z indeksom izvorne entitete.

Vertikalna povezava ponazarja vrstni red aktivnosti za vsako entiteto posebej. To pomeni, da v okviru vsakega stolpca definiramo vrstni red aktivnosti entitete, definirane v tem stolpcu. Uporabimo črki P in U. Črka P pomeni predhodnik (Predecessor), črka U pa pomeni naslednik (Successor). Črka P v križišču (i,j) pomeni, da  je aktivnost i  predhodnica določene aktivnosti (določenih aktivnosti), označene s črko U v koloni j. Črka U v križišču (i,j) pomeni, da je aktivnost i naslednica druge aktivnosti (drugih aktivnosti), označene s črko P v koloni j. Katerakoli aktivnost ima lahko eno ali več predhodnic in ravno tako eno ali več naslednic. Zato sta črki P in U indeksirani z indeksom predhodne aktivnosti. Poudariti je potrebno, da vertikalno povezavo definiramo samo pri internih entitetah.

Tranzit

Za razvoj tabele aktivnosti smo organizirali intervjuje s predstavniki naslednjih oddelkov: managementa, Komerciale, Programov, Vhodov za DDV in Komercialne dokumentacije.

V tabeli aktivnosti (Tabela 2) je predstavljenih šest entitet in dvanajst aktivnosti. Prve štiri entitete so interne, zadnji dve pa sta eksterni. 

2.2.2 Naloge
Vsaka aktivnost je sestavljena iz ene ali več nalog in zaseda eno vrstico v tabeli aktivnosti. Naloge določene aktivnosti so označene z nepraznimi križišči v vrstici te aktivnosti.

Za identifikacijo nalog se razvije posebno tabelo, ki jo imenujemo tabelo nalog. Tabela nalog je organizirana tako, da so naloge definirane v vrsticah, medtem ko so karakteristike nalog definirane v stolpcih tabele. Vsaka naloga je predstavljena s šifro Kij, kjer K pomeni nalogo (Task), i in j so indeksi vrstice in stolpca, kjer je naloga definirana v tabeli aktivnosti. V stolpcih tabele nalog definiramo lastnosti nalog kot so: Opis, Čas, Pogoj in Vhod/Izhod.

V stolpcu Opis podamo kratek opis naloge. Stolpec Čas lahko uporabimo za določanje časa, potrebnega za izvajanje naloge. V stolpcu Pogoj lahko definiramo vse pogoje, ki so potrebni pri opisani nalogi. V stolpcu Vhod/Izhod pa definiramo vse shode in izhode, ki so povezani z nalogo Kij.

POSL.

 PROCES  
DEL.

 PROCES
Entitete

Aktivnosti
1. 

Komercialist (Komerciala)
2.

Vodja programa (Programi)
3.

Referent (Vhod za DDV)
4.

Referent 

(Komerc. dokument.)
5.

Kupec
6.   

Dobavitelj

TRGOVANJE
TRANZIT
1. Zahteva za predračun
T5                P1



S5




2. Formiranje predračuna
S1                    U1

P2



T1                                




3. Plačilo predračuna
T5              U2 

P3



S5




4. Pošiljanje potrdila o vplačilu predračuna
T5              U3   P4



S5




5. Zaključitev predračuna
S1               U4

P5








6. Zahtevek za naročilo
T5               P6



S5




7. Formiranje naročila
S1         U5  U6   P7 
T1

        P7







8. Podpis vodje


T2              U7  P8
S2  

     U7







9. Pošiljanje naročila dobavitelja
S1              U8   P9




T1



10. Pošiljanje blaga z dobavnico od dobavitelja h kupcu




T6
S6



11. Pošiljanje računa v 

odd. Vhodi za DDV
T3              U9   P11

T6           S3 

          P11


S6



12. Vnos računa v knjigo računov


S3   

  U11




Tabela 2.

Tranzit

Tabela 3 prikazuje tabelo nalog pri primeru “Tranzit”. Vsaka naloga je predstavljena skladno z zgoraj opisanim korakom.

AKTIVNOST
Karakteristike

Koda naloge
OPIS
ČAS
POGOJ
VHOD / IZHOD

1. Zahteva za predračun
K1,1
Kupec pošlje zahtevek po predračunu komercialistu.




2. Formiranje predračuna
K2,1
Komercialist formira predračun in ga pošlje kupcu.


Predračun

3. Plačilo predračuna
K3,1
Komercialist sprejme plačilo predračuna.


Predračun

4. Pošiljanje potrdila o vplačilu predračuna
K4,1
Komercialist sprejme potrdilo o plačilu kupca.

Plačan predračun
Predračun, potrdilo o plačilu predračuna

5. Zaključitev predračuna
K5,1
Komercialist zaključi predračun.

Potrdilo o plačilu predračuna


6. Zahtevek za naročilo
K6,1
Kupec pošlje zahtevek za naročilo, ki ga sprejme komercialist.




7. Formiranje naročila
K7,1
Komercialist formira naročilo kupca dobavitelju.


Zahtevek za naročilo, naročilo

8. Podpis vodje


K8,2
Komercialist posreduje naročilo v podpis vodji programa.


Naročilo, podpisano naročilo

9. Pošiljanje naročila dobavitelju
K9,1
Komercialist pošlje naročilo dobavitelju.

Podpisano naročilo
Poslano naročilo

11. Pošiljanje računa v odd. Vhodi za DDV
K11,3
Referent sprejme račun in ga pošlje komercialistu.

Dobaviteljev račun
Dobaviteljev račun

12. Vnos računa v knjigo računov
K12,3
Referent zavede račun v knjigo računov.


Vnešen račun

Tabela 3.

2.2.3 Delovni procesi in poslovni procesi

V tem koraku analitik analizira tabelo aktivnosti in poskuša grupirati aktivnosti v ustrezne grupe. Vsaka grupa aktivnosti predstavlja določen delovni proces. Iz tega sledi, da je delovni proces zbirka ene ali več aktivnosti in zato zaseda eno ali več vrstic tabele aktivnosti.

Analitik nadaljuje delo z grupiranjem delovnih procesov v ustrezne grupe. Vsaka od teh grup predstavlja določen poslovni proces.

Tranzit

Skladno s tem korakom smo ugotovili, da  tvorijo vse aktivnosti tabele 2 delovni proces “tranzit”, kar smo definirali v drugem stolpcu tabele. Tranzit je eden od delovnih procesov poslovnega procesa trgovanje.

2.3 Prenova poslovnih procesov

Ta faza se ukvarja z možnostjo izboljšanja funkcioniranja sistema. Prenova poslovnih procesov je metoda za identificiranje, definiranje in implementiranje sprememb (Watson, 1994). To je možno doseči z vzpostavljanjem ustrezne povezave med strateškim, poslovnim in operativnim nivojem organizacije.

Strateški nivo organizacije je predstavljen z analizami, definiranimi v tabeli entitet in povezanimi s strateškimi cilji organizacije.

Poslovni nivo organizacije je predstavljen z analizami, ki so defnirane v tabeli entitet, povezanimi s poslovnimi cilji. Poleg tega pa je poslovni nivo predstavljen z množico poslovnih procesov, definiranih v tabeli aktivnosti.

Operativni nivo je ravno tako predstavljen z določenimi analizami v tabeli entitet, ki so povezane z operativnimi cilji. Ta nivo je predstavljen tudi z množico delovnih procesov, definiranih v tabeli aktivnosti.

Z namenom izvedbe te faze se ustanovi projektni team. Team je sestavljen iz analitika in predstavnikov vseh treh nivojev organizacije. Projektni team analizira obstoječi strateški plan in obstoječe strateške cilje ter predlaga ustrezne spremembe oziroma nove strateške cilje, če je to potrebno. Ustrezno s spremembami na strateškem nivoju se predlagajo spremembe poslovnih ciljev, po potrebi pa tudi novi poslovni cilji. Spremembe v poslovnem planu se morajo odražati na operativnem nivoju tako, da se izvedejo nujne spremembe v delovnih procesih ali da se uvedejo novi delovni procesi oziroma nove aktivnosti.

Ker se naš primer ukvarja samo z enim delovnih procesom, ni bilo potrebe za izvedbo te faze.

2.4 Objektni model

Četrta faza metode TAD obravnava razvoj objektnega modela. Ta faza je sestavljena iz dveh korakov.

V prvem koraku identificiramo razrede objektov, njihove atribute in asociacije. Informacije o razredih dobimo z analizo tabel entitet, aktivnosti in nalog. 

Običajno začnemo z analizo tabele nalog. Posebno skrbno analiziramo vsak opis, podan v stolpcu Opis. Nadaljujemo z analizo vhodov in izhodov, definiranih v stolpcu Vhod/Izhod. Poleg tega analiziramo tabelo aktivnosti in tabelo entitet. Razultat omenjenih analiz je množica razredov, njihovih atributov in asociacij, ki jih uporabimo za razvoj začetnega objektnega modela.

V ta namen uporabimo tri vrste struktur, ki lahko eksistirajo med razredi in atributi. To so: Je-del (is-part-of), Je-povezan-z (is-associated-with) in Je (is-a).

Struktura Je-del se uporablja za prikaz tega, da je lahko neka stvar konstruirana oziroma kreirana iz določenih elementov ali komponent. Na primer: Ime Je-del Stranka in Naslov Je-del Stranka opisuje agregacijo atributov razreda Stranka. Nadalje NarociloArtikel Je-del Naročilo opisuje agregacijo razredov.

Struktura Je-povezan-z se uporablja za prikaz obstoja določene asociacije med dvema razredoma. Na primer: Naročilo Je-povezan-z Stranka opisuje asociacijo med razredoma Naročilo in Stranka.

Struktura Je se uporablja za opis dedovanja med razredi.

 Iz opisa sledi, da v prvem koraku razvijemo začetni objektni model z uporabo strukture Je-del in Je-povezan-z. V drugem koraku poskušamo organizirati razrede tako, da implementiramo dedovanje med razredi z uporabo Je strukture. Dedovanje pomeni identifikacijo in definiranje sistema hierarhij med razredi tako, da podrazred lahko podeduje atribute in operacije nadrazreda.

Tranzit

Skladno s četrto fazo, prikazuje slika 1 objektni model problema Tranzit.
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Slika 1.

2.5 Načrtovanje

Peta faza se ukvarja z načrtovanjem sistema. V ta namen razvije analitik tako imenovani aplikacijski model. Ta predstavlja preslikavo informacij  zbranih v tabelah.

Aplikacijski model je sestavljen iz več delov. Prva dva dela sta izdelana iz informacij, registriranih v tabeli entitet. Prvi del prikazuje vitalne analize, drugi pa probleme pri podpori odločanju.

Ostali deli aplikacijskega modela so izpeljani iz tabele aktivnosti. Za vsak poslovni proces kreiramo poseben del aplikacijskega modela.

Tranzit

Slika 2 prikazuje aplikacijski model obravnavanega problema tranzita. Prvi del modela prikazuje poročila, ki so povezana s tranzitom, drugi pa delovni proces Tranzit in njegove aktivnosti. 
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Slika 2

2.6 Implementacija

Zadnja faza se ukvarja z implementacijo sistema. Vhodi v to fazo so objektni model in aplikacijski model, ki jih analitik prevede v uporabniško rešitev, ki je del informacijskega sistema.

3 Zaključek

Namen tega članka je prikazati možnosti, ki jih ponuja TAD metoda pri razvoju informacijskega sistema. Iz prispevka je jasno razvidno, da predstavlja TAD metoda enostaven in razumljiv način razvoja informacijskih sistemov. Poleg tega omogoča identifikacijo procesov in implementacijo sprememb, ki so potrebne za izboljšanje delovanja organizacije.
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