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Povzetek

Večrazsežnostno modeliranje podatkov je primerno za uporabo pri podpori odločanju, analizi podatkov in podatkovnih skladiščih. Podatki, ki so predstavljeni v večrazsežnostnem podatkovnem modelu, so običajno bolj intuitivni in preprosti za uporabo tudi tistim uporabnikom, ki niso računalniški strokovnjaki.

Značilni večrazsežnostni podatkovni modeli imajo obliko zvezde ali snežinke, pri čemer je v sredini tabela mer ali dejstev, obkrožajo pa jo dimenzije. Čeprav je teorija dovolj razumljiva, praksa mnogokrat pokaže, da izdelava mnogorazsežnostnega podatkovnega modela ni vedno tako preprosta, kakor nas učijo šolski primeri. Dimenzije niso vedno preprosto določljive, saj se lahko spreminjajo s časom in imajo različne pomene. Hierarhije v dimenzijah so v praksi vedno problematične, ker le redkokdaj naletimo na značilen šolski primer, v katerem so hierarhije enake globine in smiselne v vseh ravneh. Količine, ki jih predstavimo v sredini mnogorazsežnostnega podatkovnega modela v obliki mer ali dejstev niso nujno vedno aditivne, kakor pričakuje teorija.

V tem prispevku prikazujem nekaj značilnih primerov iz prakse, pri katerih ni preprostega načina za večrazsežnostno modeliranje, ampak je treba poiskati kompromisne rešitve.

Summary

MULTIDIMENSIONAL DATA MODELLING IN PRACTICE – Multidimensional data modelling is useful in decision support systems, OLAP systems and data warehousing. Data that is modelled multidimensionally is more intuitive and easy to use for users who are not computer experts.

Typical multidimensional models have a star or snowflake schema. A table of facts or measures is in the center and is sorrounded by dimensions. Although the theory is straight forward, real world data often proves to be much more complex than the examples that are used in textbook cases. Dimensions are not always easily identifiable, they may change over time and have several meanings. Hierarchies in dimensions are usually problematic in real world examples because textbook examples where all hierarchies have the same depth and meaning at the same levels are rare in practice. Measures in fact tables are not always additive, as theory would like.

In this paper I present some typical real world examples where straight forward multidimensional modelling is not feasible and we must find compromising solutions.  

1. UVOD

1.1. Večrazsežnostno modeliranje

Z razmahom sistemov za podporo odločanju, podatkovnih skladišč in cele poplave orodij za sprotno analizo podatkov dobiva večrazsežnostno modeliranje vedno večji pomen. Namen večrazsežnostnega modeliranja je približati podatkovni model uporabnikovemu načinu razmišljanja in mu omogočiti hitro in učinkovito delo s podatki.

Vsak večrazsežnostni podatkovni model vsebuje osrednjo tabelo mer ali dejstev, obkroža pa jo vsaj ena oziroma običajno več dimenzij. Tak preprost podatkovni model ima obliko zvezde. Včasih so dimenzije razdrobljene v več ravni, ki jih predstavimo z več tabelami in v takem primeru ima model obliko snežinke.

1.2. Dimenzije

Dimenzije običajno vsebujejo opisne podatke, ki pojasnjujejo mere ali dejstva. Pri izdelavi poročil ali analiz dimenzije običajno predstavljajo kriterije, po katerih pregledujemo podatke. Število dimenzij je v splošnem lahko neomejeno, vendar je v praksi včasih težko razumeti modele, ki imajo preveliko število dimenzij, zato je za praktično uporabo dovolj manjše, vendar obvladljivejše število dimenzij v podatkovnem modelu.

Dimenzije mnogokrat vsebujejo hierarhije, glede na katere je mogoče podatke združiti, sešteti ali kako drugače združevati. V običajnih mnogorazsežnostnih podatkovnih modelih bi naj bila globina hierarhij v dimenziji enakomerna, podatki v tabeli mer ali dejstev pa bi se morali vsi nanašati na najnižjo raven hierarhije.

1.3. Dejstva, mere

Dejstva ali mere so količine, ki jih uporabniki izpisujejo ali pregledujejo. Običajno gre za različne zneske, velikosti, števila in podobno. Za praktično uporabo, kjer uporabniki pregledujejo podatke glede na poljubne kriterije (dimenzije) na poljubnih ravneh hierarhije, morajo biti količine aditivne. To je še zlasti pomembno, kadar uporabnik obdeluje zelo veliko število podatkov, saj verjetno ne želi gledati posameznih zapisov, ampak ga zanimajo agregirane količine.

V praksi obstajajo večrazsežnostni podatkovni modeli z neaditivnimi ali semiaditivnimi količinami. Uporaba takih modelov je sicer dovoljena, vendar mora biti uporabnik dobro poučen o pomenu posameznih podatkov in o načinu uporabe, da ne bi nevede izdelal napačnih poročil ali izdelal analize z nepravilnimi rezultati.

2. PRIMERI IZ PRAKSE

2.1. Neenakomerna globina hierarhij v dimenzijah

V praksi so pogosti primeri, ko globina v hierarhiji ni enakomerna. Za primer si oglejmo hierarhijo v dimenziji skupine izdelkov:

	1. raven
	2. raven
	3. raven
	4. raven

	
	
	
	

	Kruh, pecivo 
	Kruh
	Domači
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	Malnarjev
	

	
	
	Martinov
	

	
	Pekovsko pecivo
	Kajzarica
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	Štručka
	Francoska

	
	
	
	Polnozrnata

	
	
	
	Sirova

	
	
	Žemlja
	Mala

	
	
	
	Grosupeljska

	
	
	
	Primorska

	
	Ostalo
	Drobtine
	

	
	Prepečenec


	
	


Tabela 1. Primer dimenzije z neenakomerno globino hierarhij

V navedenem primeru je prepečenec naveden na 2. ravni hierarhije in nima nižjih ravni, mala žemlja pa je navedena na 4. ravni hierarhije. Običajna orodja za končne uporabnike pričakujejo enakomerno globino ravni zaradi preprostega vrtanja iz višjih v nižje ravni. Za praktično uporabo je treba tako dimenzijo pravilno modelirati in uporabiti.

Eno rešitev za modeliranje dimenzije z neenakomerno globino ponuja Ralph Kimball v knjigi [1] in tudi v članku [2], ki je dostopen v Spletu, zato se tu ne bomo spuščali v podrobnejšo razlago. Kimballova rešitev vsebuje vmesno pomožno tabelo med dimenzijo in tabelo dejstev, v tej tabeli pa so navedene medsebojne odvisnosti ravni v hierarhiji s številnimi možnimi kombinacijami. Ta rešitev je sicer popolnoma sprejemljiva, vendar ima za uporabo v praksi kar nekaj pomanjkljivosti:

· prenos podatkov v pomožno tabelo je razmeroma zapleten;

· pomožna tabela vsebuje zelo veliko število zapisov, saj so v njej vsi pari vseh ravni v hierarhiji, kar pri velikem številu zapisov v dimenziji predstavlja še mnogo večje število zapisov v pomožni tabeli in pri zelo velikem številu zapisov ni več praktično uporabno; to ugotavlja tudi sam avtor;
· uporaba pomožne tabele je prezapletena za običajne uporabnike, ker jih je treba naučiti, kako jo pravilno uporabljati;
· pomožna tabela ni primerna za uporabo v značilnih orodjih za analizo podatkov, ker ne dovoljuje značilnega vrtanja v globino.
Rešitev, ki poenostavi uporabo take dimenzije v značilnih orodjih za analizo podatkov in omogoča preprosto vrtanje v globino, je v predelavi dimenzije tako, da se vse hierarhije izpolnijo do najnižje ravni s podvojevanjem zapisov, takole:
	1. raven
	2. raven
	3. raven
	4. raven

	Kruh, pecivo 
	Kruh
	Domači
	Domači

	
	
	Graham
	Graham

	
	
	Malnarjev
	Malnarjev

	
	
	Martinov
	Martinov

	
	Pekovsko pecivo
	Kajzarica
	Kajzarica

	
	
	Lepinja
	Lepinja

	
	
	Štručka
	Francoska

	
	
	
	Polnozrnata

	
	
	
	Sirova

	
	
	Žemlja
	Mala

	
	
	
	Grosupeljska

	
	
	
	Primorska

	
	Ostalo
	Drobtine
	Drobtine

	
	Prepečenec
	Prepečenec
	Prepečenec


Tabela 2. Vse hierarhije v dimenziji imajo enako globino

Na ta način je sicer uvedeno nekaj podvojevanja, vendar pa ima zdaj dimenzija enakomerno globino v vseh vejah, uporabnik lahko gleda podatke na poljubno izbrani ravni, vrta v globino in nazaj. Tudi pri tej rešitvi velja podobno, kakor pri prejšnji, namreč ker gre za podvojevanje podatkov, lahko pri tabelah z zelo velikim številom zapisov velikost dimenzije zelo naraste. Kadar je hierarhija izrazito neuravnotežena, na primer če ena veja sega mnogo globje od ostalih, je smiselno zmanjšati število ravni v hierarhiji. Tu ni splošnega pravila, ker je treba vedeti, ali uporabnikom taka spremeba ustreza. Primer zmanjševanja števila hierarhij:

	1. raven
	2. raven
	3. raven

	Kruh, pecivo 
	Kruh
	Domači

	
	
	Graham

	
	
	Malnarjev

	
	
	Martinov

	
	Pekovsko pecivo
	Kajzarica

	
	
	Lepinja

	
	
	Štručka, francoska

	
	
	Štručka, polnozrnata

	
	
	Štručka, sirova

	
	
	Žemlja, mala

	
	
	Žemlja, mrosupeljska

	
	
	Žemlja, primorska

	
	Ostalo
	Drobtine

	
	Prepečenec
	Prepečenec


Tabela 3. Zmanjšanje števila ravni v hierarhiji

2.2. Podatki na različnih ravneh hierarhije

V praksi se večkrat soočimo s primerom, ko se podatki v tabeli dejstev ne nanašajo na najnižjo raven v hierarhiji dimenzij, ampak na neko vmesno. V takem primeru je težavno izdelovati poročila in analize, ker uporabnik ne more vnaprej vedeti, da se nekateri podatki nanašajo na višje, drugi pa na nižje ravni v hierarhiji in se zato vsote po ravneh ne ujemajo z vsotami nižjih ravni.

V našem primeru dimenzije izdelkov bi morda prodajalka v trgovini včasih vnesla prodajo žemlje pod žemljo (3. raven hierarhije), včasih pa kot malo žemljo (4. raven hierarhije). V takem primeru je smiselno uvesti nov zapis v dimenziji, ki omogoča povezavo tabele dejstev z najnižjo ravnijo hierarhije v dimenziji, hkrati pa omogoča izpis pravilnih vsot na vseh ravneh:

	1. raven
	2. raven
	3. raven
	4. raven

	Kruh, pecivo 
	Kruh
	Domači
	Domači

	
	
	Graham
	Graham

	
	
	Malnarjev
	Malnarjev

	
	
	Martinov
	Martinov

	
	Pekovsko pecivo
	Kajzarica
	Kajzarica

	
	
	Lepinja
	Lepinja

	
	
	Štručka
	Francoska

	
	
	
	Polnozrnata

	
	
	
	Sirova

	
	
	Žemlja
	Žemlja, neopredeljeno

	
	
	
	Mala

	
	
	
	Grosupeljska

	
	
	
	Primorska

	
	Ostalo
	Drobtine
	Drobtine

	
	Prepečenec
	Prepečenec
	Prepečenec


Tabela 4. Dopolnitev najnižje ravni hierarhije z zapisi višje ravni

2.3. Izbira pravih orodij

Primeri, ki jih navajam v tem poglavju, se nanašajo na uporabo značilnih orodij za izdelavo poročil in analizo podatkov, ki črpajo podatke iz relacijskih zbirk podatkov. Take rešitve imajo arhitekturo ROLAP. Odločimo se lahko tudi za arhitekturo MOLAP, pri kateri so podatki shranjeni v večrazsežnostni zbirki podatkov. V značilnih večrazsežnostnih zbirkah podatkov običajno ni težav z globinami hierarhij, vendar pa je odločitev glede arhitekture ROLAP ali MOLAP povezana s številnimi dejavniki, s katerimi se v tem prispevku ne bomo ukvarjali.

3. ZAKLJUČEK

Primerov netrivialnega večrazsežnostnega modeliranja, podobnih tistim, ki so navedeni v prejšnjem poglavju, je v praksi še mnogo, v prispevku sem nakazala nekatere najpogostejše. Nekateri znani primeri so še v uporabi neaditivnih količin, na primer pri štetju števila različnih primerkov nečesa glede na različne ravni v hierarhiji. Za praktične primere je tudi značilno, da so uporabniške zahteve mnogo bolj zapletene od šolskih primerov, zato je tudi izdelava poročil in analiz težavna. Včasih je treba podatkovni model prilagajati posebnostim, ki jih uporabniki pričakujejo v uporabi podatkov.

Čeprav bi nekateri izdelovalci orodij in rešitev za sprotno analizo podatkov radi svoje izdelke prikazali kot silno preproste za namestitev in pripravo za začetek dela, je treba vedeti, da primeri v praksi nikoli niso brez zapletov in svojih posebnosti. Zato ne gre podcenjevati truda, ki ga je treba vložiti v temeljito pripravo mnogorazsežnostnega podatkovnega modela za analizo podatkov, da se na koncu izdela učinkovit, praktično uporaben in nedvoumen model.
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