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Povzetek

Namen članka je predstaviti problematiko oblikovanja in prilagajanja informacij za različne vrste odjemalcev. Na trgu se pojavljajo odjemalci, ki podpirajo vedno nove jezike za oblikovanje vsebine, kot so HTML, WML, cHTML, XHTML,... Poleg tega  zelo nihajo sposobnosti njihovih zaslonov, brskalnikov, kot tudi ostale strojne opreme.

Pri tako pestri množici odjemalcev je nesmiselno razvijati aplikacije za vsakega odjemalca posebej. Kot rešitev pred dvojnim delom vidimo vmesno stopnjo, ko aplikacija notranje komunicira z vsemi vmesniki v enotnem jeziku, ki ustreza standardu XML. Zahtevana informacija se oblikuje in prilagodi odjemalcu šele v vmesniku. Vmesnik poskrbi za prevedbo v pravilni opisni jezik in ustrezno obliko in količino informacije, ki je primerna za trenutnega odjemalca.  

V zasnovi, kjer notranja komunikacija poteka v jeziku XML vidimo tudi veliko poenostavitev pri dodajanju podpore tako novim odjemalcem, kot tudi novim strežnikom. Pri dobro zastavljenem informacijskem sistemu to pomeni tudi možnost sorazmerno enostavnega uvajanja elektronskega poslovanja, saj lahko prirejamo dokumente tudi standardom in oblikam, ki jih zahtevajo poslovni partnerji.

Summary

XML: APPLICATION DEVELOPMENT FOR MULTIPLE CLIENTS / The scope of the paper is to discuss the problem of content formatting and delivery to several users and clients. There are several types of clients available on the market today and they all have browsers for browsing the content presented in several languages: HTML, WML, cHTML, XHTML, … The characteristics of clients vary and the physical characteristics determine the limitations of mobile devices.

In such a broad range of types of clients available the development of applications can become a nightmare. In the paper we suggest the approach of using XML as the intermediate standard for internal communication within the application modules. Output of every module can be formatted and adopted to the type of client invoking it. 

The approach described for application development can also be used for communicating within servers. We believe that the approach presented in the article also contributes to B2B electronic commerce and the electronic commerce based applications of the future.
1. UVOD

V času, ko so bili edini omrežni odjemalci namizni računalniki, je za prikaz vsebine spletnih strani zadoščal zapis HTML. Z leti se je prilagajal sposobnostim in zahtevam najmočnejših odjemalcev, ki so praviloma imeli zaslone z veliko ločljivostjo, kot tudi zmogljivo strojno opremo, prav tako se je tudi hitro večala propustnost ožičenih računalniških omrežij. 

Znani so problemi, ko lahko do nekaterih strani dostopimo le z določenim brskalnikom. Ponavadi drugačnim od tistega, ki ga uporabljamo. Namen brskalnikov naj bi bil pregled strani, ki bi podpirale enoten HTML standard. 

V zadnjem obdobju prihajajo na trg tudi mobilni odjemalci. Prvi znanilci mobilnosti so bili dlančniki, ki danes uporabljajo tudi že barvne zaslone,ki pa imajo še vedno dokaj nizko ločljivost. Zato prav gotovo niso primerni za ogled multimedijskih strani, lahko pa bodo ravno dlančniki postali osebni odjemalci v mrežnih kioskih prihodnosti. 

V preteklem letu so postali zelo popularni WAP odjemalci. Po zmogljivostih niso prav nič primerljivi z namiznimi stroji, zato pa uporabni praktično kjerkoli: ob pogoju, da se nahaja v območju pokritim s signalom in z zadostno količino energije v bateriji. Po navdušenju, ki je sledilo uvedbi leta 2000, bo leto 2001 leto streznitve na tem področju. Žal večina uporabnikov zaenkrat še ne ve, kaj bi preko WAPa sploh uporabljala, po drugi strani pa so razočarani, ker ne morajo deskati po spletu tako kot za domačim računalnikom. 

WAP se po drugi strani ravno zaradi tega in zaradi tekmeca iz dežele vzhajajočega sonca pospešeno posodablja. [6] 

2. ODJEMALCI
Projekt domače televizije, kot vsestranskega informacijskega odjemalca zaenkrat, kljub mnogim poskusom velikih podjetij, še ni zaživel. Vzroki za to niso namen tega članka. Iz tega lahko sklepamo, da je kljub navidezni prevladi namiznih računalnikov, kot omrežnih odjemalcev, še vedno velika potreba in želja po spremembah tako odjemalcev, kot tudi standardov pri predstavitvi vsebin. Namizni računalniki se še vedno zdijo kot najbolj uporabni ožičeni odjemalci.

Razmere se precej hitreje spreminjajo na področju brezžičnih odjemalcev. Na Japonskem se uveljavlja sistem I-mode, ki je tudi doživel velik uspeh, saj je število uporabnikov že preseglo 17 milijonov in še vedno strmo raste. V Evropi konkurenčni sistem WAP še ni doživel tako močne stopnje rasti uporabe.

V Ameriki po drugi strani poskušajo uveljaviti zvočno komuniciranje s spletnim strežnikom preko navadne telefonske linije.[8] Komunikacija naj bi potekala kar z navadnim govorom. Seveda bi bila zmožnost razpoznave govora zelo omejena. Vendar ta zamisel ponuja nekaj drugega. Znebili bi se tipkovnice ali kakšne druge vnosne naprave, ki bi zahtevala tipkanje. Razvijalci kot eno od prednosti omenjajo tudi, da je uporaben med vožnjo.

Nekje vmes se nahajajo dlančniki (PDA). Po eni strani podpirajo samo ožičeno povezavo v omrežje, po drugi lahko enostavno uporabijo dodatke za brezžično povezavo (mobilni telefon). Meja z mobilnimi telefoni postaja tudi vedno bolj zabrisana. Predvsem odkar so na tržišču pametni telefoni (smart phone), ki so zmožni precej več, kot navadni telefoni (feature phone).

3. PREGLED STANDARDOV ZA PRIKAZ VSEBIN
Iz navedenega sledi, da se nam v prihodnosti obeta prava poplava standardov za prikaz vsebin na različnih segmentih mrežnih odjemalcev. Predvsem mobilni odjemalci bodo omejeni s številom brkljalnikov, ki nam bodo na voljo na posamezni napravi. Boj za prevlado posameznih, na prvi pogled nepomembnih, standardov povzroča težave tako razvijalcem, kot tudi uporabnikom. Že samo grafična ločljivost zaslona lahko predstavlja nepremostljivo oviro za normalen pregled nad tekočimi informacijami.

Uporabniki tako ne vedo, s katerim odjemalcem bodo sploh lahko videli kakšno informacijo. Po drugi strani se sprašujejo, kateri je pravi naslov za dostop pravega odjemalca.

Razvijalci so postavljeni še pred hujšo dilemo. Ali bodo res morali oblikovati vsebino za vsako napravo posebej? Znano je, da vsaka naprava zahteva drugače oblikovane informacije, saj ima drugačne prikazne in procesne zmogljivosti. Poleg tega rabimo na terenu povsem drugačne informacije, kot za pisalno mizo.

Ker se v Evropi WAP uveljavlja kot brezžični standard, bo prispevek obravnaval probleme, ki se pojavijo pri oblikovanju strani za te naprave, v primerjavi za oblikovanje strani za namizne računalnike.

Vsem odjemalcem, obravnavanim v pričujočem članku je skupno, da jim informacije zagotavlja strežnik, ki podpira protokol HTTP. Če sami zahtevajo kakšen drugačen protokol, potem zahtevajo še poseben prehod (Gateway), kakršnega naprimer uporabljajo WAP odjemalci. Vendar je Gateway tema prenosne omrežne plasti, ne pa oblikovanja vsebine in lastnosti aplikacijskega strežnika.

Slika 2 prikazuje, različne opisne jezike in njihovo namembnost posameznim skupinam odjemalcev. Nekateri med njimi so šele v razvojni fazi, nekateri so bili samo razvojni poskusi, ki se niso prijeli na trgu. Povezanost s standardom XML pa najbolje prikazuje Slika 1. Predvsem postaja zanimiva pobuda World Wide Web Konzorcija, da bi HTML nadomestili z XHTML [7, 9], kar prav gotovo nakazuje nujnost uporabe jezika te vrste za prikaz informacij. Povrhu tudi WAP forum, ki je razvil jezik WML, napoveduje podporo standardu XHTML v novi verziji standarda WAP 2.0. Napovedi pa kažejo, da verziji XHTML 1.0 in XHTML 1.1 ne bosta povsem združljivi.

Tiny HTML je sinonim za okleščen HTML jezik, ki ga uporabljajo dlančni računalniki. Ena od storitev, ki uporabljajo ta opisni jezik je Web clipping [4].
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Slika 1: Hierarhija nekaterih opisnih jezikov in standardov
4. RAZVOJ ZA RAZLIČNE ODJEMALCE
Kot rešitev za prej navedene probleme se zdi standard XML idealen, saj si lahko v njem razvijalci poljubno definirajo oblikovanje strani, ki jih nato s posameznimi prilagojevalniki predelajo v ustrezno obliko za odjemalca, ki do informacije dostopa.

Tu se postavi dilema, zakaj ne bi uporabili kar jezika, ki ga uporabljajo najbolj zmogljivi odjemalci, za šibkejše pa bi izpuščali možnosti prikazovanja kompleksnejših delov.

Naše mnenje temelji na povsem drugačni uporabnosti mobilnih ali namiznih odjemalcev. Pri enih se zahteva zanimivost prikaza, pri drugih pa se zahteva predvsem hitrost in enostavnost. Vmesni prostor je trenutno zapolnjen z dlančnimi računalniki in predstavljajo nekakšen kompromis med zmogljivostmi in enostavno prenosnostjo.

Ponudnik vsebine lahko skupno vsebino, ki se jo lahko prikaže na teh odjemalcih, učinkovito notranje zabeležiti ravno z jezikom, ki ustreza XML standardu. Torej jeziku, ki najbolj ustreza ponudniku vsebine, za uporabnika pa je neviden, saj se ob zahtevi po takšni storitvi, vsebina priredi jeziku in sposobnostim odjemalca, ki ga uporabnik trenutno uporablja. Kljub vsem spremembam ostane uporabniški vmesnik, seveda v okviru zmogljivosti, enak na vseh odjemalcih. [3]

V prihodnosti se namreč predvideva, da bo tudi z omrežnimi odjemalci nastalo podobno stanje, kot v telefoniji, z razliko, da pri prenosu podatkov in informacij predstavlja cena mobilnosti poleg večjih stroškov prenosa tudi precej slabši zaslon, malo pomnilnika, težaven vnos podatkov, in nezmožnost izvajanja kompleksnejših programov.

Mnogi bodo v tem videli dvojno delo strežnika. Saj mora najprej zgenerirati vsebino v XML in jo potem predelati v ustrezen format. Vendar si s tem precej poenostavimo dostop do raznoraznih virov vsebin, kot tudi dodajanje podpore novim napravam.

Slika 2 najbolj nazorno prikazuje, koliko različnih vrst skupin omrežnih odjemalcev že imamo na tržišču. Po drugi strani se vsaka skupina odjemalcev uporablja v drugačnih okoliščinah in zato uporablja drugače prirejene informacije.
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Slika 2: Prilagajanje prikaza za različne odjemalce
5. PRILAGODITEV PRIKAZA POTREBAM UPORABNIKA

Za večje zadovoljstvo uporabnikov ni dovolj le prilagajanje vsebine napravam, ki jih uporabljajo. Prikaz podatkov je treba prilagoditi tudi njihovim potrebam uporabnika. Pri tem gre tako za prilagoditev vrsti in zahtevam uporabnika, kot tudi tehnologiji odjemalca. Pri prilagajanju nam precej pomaga XML. Končni rezultat so informacije, ki so povsem prilagojene potrebam uporabnika. Potek prilagajanja vidimo na sliki [Slika 3].
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Slika 3: Potek prilagoditve prikaza potrebam uporabnika

Iz slike [Slika 3] je razvidno, da vse podatke pridobivamo iz skupnega vira (virov je lahko več – npr. transakcijska baza, dokumentna baza, Internet, …), ki hrani podatke za različne uporabnike. Skupne podatke prilagodimo s pomočjo tehnologije XML. Pri tem lahko prilagajanje prikaza razdelimo v tri skupine:

· prilagoditev prikaza vrsti uporabnika,

· prilagoditev prikaza zahtevam uporabnika in

· prilagoditev prikaza tehnologiji odjemalca.

Prilagoditev prikaza tehnologiji odjemalca je bila omenjena že v predhodnjem poglavju. V nadaljevanju prispevka sta omenjeni preostali dve skupini prilagajanja prikaza opisani podrobneje, kajti pomembni postaneta šele v zrelejših informacijskih sistemih, ko tudi uporabniki obvladajo različne vrste odjemalcev.

6. PRILAGODITEV PRIKAZA VRSTI UPORABNIKA

Prikaz podatkov najprej prilagodimo posamezni vrsti uporabnika. Tako direktor za trženje potrebuje drugačne informacije, kot direktor za investicije. Še večja razlika je npr. med informacijami, ki jih potrebuje razvijalec ali pa član uprave podjetja. Pri tem ne gre le za omejevanje dostopa do informacij (za to v večji meri poskrbi že SUPB), ampak tudi za prilagoditev prikaza podatkov – direktorja za prodajo npr. zanimajo podatki o prodaji določenega izdelka po posameznih regijah v zadnjem mesecu, člana uprave pa celotna prodaja vseh izdelkov v zadnji polovici leta. Portal torej samodejno ponudi prilagojene informacije, ki jih posamezen uporabnik potrebuje pri svojem delu.
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Slika 4: Prilagajanje prikaza različnim vrstam uporabnikov

Slika [Slika 4] prikazuje enoten vir podatkov iz katerega s pomočjo pretvorbe (XML), ki poteka v okviru portala, prikažemo podatke v obliki, ki je primerna za posameznega uporabnika. Prikaz prilagodimo potrebam uporabnikov – informacije, ki so za določenega uporabnika bolj pomembne prikažemo v ospredju, dostop do manj pomembnih informacij pa omogočimo preko povezav.

7. PRILAGODITEV PRIKAZA ZAHTEVAM UPORABNIKA

Na prikaz lahko vpliva tudi uporabnik sam. Naštejmo le nekatere izmed načinov s katerimi lahko uporabnik vpliva na prikaz podatkov:

· iskanje in filtriranje (izpišemo le tiste informacije, ki jih je uporabnik iskal), 

· kategorizacija (izpišemo vse informacije iz določene kategorije),

· razvrščanje (naraščajoče/padajoče, glede na ime/ceno/druge vrednosti itd.),

· grafični ali tekstovni prikaz,

· različni tipi diagramov (na podlagi istih podatkov),

· itd.

V vseh naštetih primerih lahko kot tehnologijo za pretvarjanje uporabimo XML. Pri tem ni nujno, da se pretvorba izvede na strežniku kot je to prikazano na sliki [Slika 3]. Strežnik lahko odjemalcu pošlje le navodila, kako pretvorbo izvesti, odjemalec pa jo izvede sam. V nekaterih primerih lahko s tem zmanjšamo obremenitev infrastrukture in strežnika ter povečamo odzivne čase. 

Tipičen primer je razvrščanje podatkov – uporabnik npr. želi urediti spisek podatkov padajoče namesto naraščajoče. Strežnik odjemalcu pošlje le nova navodila za ureditev podatkov, ne pa tudi podatkov. Odjemalec prejme navodila in podatke preuredi. 

8. SKLEP

Prilagajanje vsebine postaja vedno bolj pomemben dejavnik uspešnosti informacijskega sistema, saj mora dostavljati potrebne in samo potrebne informacije povsod, kjer so njihovi porabniki. Porabniki informacij so navajeni uporabljati različne odjemalce. Tako lahko v dobi elektronskega poslovanja [2, 3] postane odjemalec ali strežnik tudi informacijski sistem podjetja, s katerim poslujemo. Vsak močnejši poslovni partner pa bo poskusil vsiliti šibkejšim svoje rešitve in standarde komunikacije in zapisovanja dokumentov. 

Čeprav večina članka govori o prilagajanju vsebine za končne odjemalce, lahko prav gotovo vse skupaj posplošimo na vse vrste komunikacij, kjer se prenašajo dokumenti, ki uporabljajo nek opisni jezik iz družine SGML.
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