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Povzetek:

Članek opisuje dinamične spremembe v telekomunikacijski panogi in načine, na katere smo v podjetju Iskratel sledili vsem spremembam. Odločili smo se za projektni pristop k delu. Za podporo projektnemu načinu dela smo ustanovili  novo organizacijsko enoto – Projektno pisarno. Za nemoteno in učinkovito delovanje Projektne pisarne smo potrebovali metodološke predpise za novo organiziranost poslovanja in dodatno informacijsko podporo. Pri  uvajanju informacijske podpore in metodoloških osnov smo sodelovali s podjetjem ComLand d.o.o. in Institutom za projektni management in informacijsko tehnologijo (IPMIT).

Abstract:

This article describes the approach of Iskratel enterprise in following the changes in telecommunication branch. We have decided to use project management approach to achieve our goals . For this purpose we've established new organisational unit – Project support office. To assure uninterrupted and effective functioning of the Project support office we needed methodological regulations for the new work approach. In addition we also  had to provide adequate information support. Introducing the above mentioned methodological regulations and information support in our everyday environment we co-operated with Comland d.o.o. and Institute for project management and information technology (IPMIT).

1. UVOD

Stalne spremembe so značilnosti okolja, v katerem živimo. So posledica globalizacije trgov, hitrega tehnološkega razvoja in spremenjenega načina dodajanja nove vrednosti. Še posebej so spremembe vidne v razvoju telekomunikacij, kjer je razvoj preprosto eksplodiral v nastanek novih tehnologij, storitev in operaterjev, ki ponujajo različne storitve.

Iskratel je podjetje, ki že 50 let deluje na področju telekomunikacij. Največ izkušenj smo si nabrali na področju analognih in digitalnih komutacijskih sistemov. Zavedamo se zlivanja informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij, zato Iskratelova ponudba vsebuje širokopasovna (IP/ATM) omrežja, optične prenosne sisteme, dostopovna omrežja in mobilna omrežja. Operaterjem nudimo svetovanje in rešitve, ki vključujejo sodobno opremo naše proizvodnje in proizvodnje naših partnerjev. Vse to kvalitetno podpiramo od načrtovanja omrežij, projektiranja do šolanja in poprodajne podpore.

Postavitev organizacije je temeljila na obvladovanju našega osnovnega programa, proizvodnji komutacijskih sistemov, telefonskih central in je bila po svoji naravi linijskega tipa. 

Z uvajanjem novih tehnologij in ponudbe celovitih rešitev se je pokazala potreba po projektni organiziranosti. Pri prehodu iz linijskega vodenja na projektno je bilo treba uporabiti mehak pristop. Potrebno je bilo zagotoviti ustrezno informacijsko podporo. Del te podpore je bila tudi v vpeljava aplikacije za spremljanje in vodenje projektov. Sama vpeljava nove aplikacije pa ni učinkovita, če ni tudi metodološko podprta. 

2. Razlogi za vpeljavo projektnega dela

Osnovna značilnost podjetja Iskratel je proizvodnja telefonskih central in telekomunikacijskih rešitev. Ob ustanovitvi podjetja leta 1989 je bil glavni program proizvodnja telefonskih central. V prodajnem naboru sta bila dva programa central: licenčni program - Siemensov produkt EWSD in lastni proizvod - SI2000. Program SI2000 je produkt lastnega razvoja in je v tem smislu tudi celovito procesno podprt.

Podjetje Iskratel je razdeljeno na naslednja področja :

· razvoj in raziskave,

· servis in inženiring,

· proizvodnja in področje kakovosti,

· prodaja in marketing,

· administracija in kontroling.

Področje je razdeljeno na sektorje, sektorji pa na službe. Takšna organizacija je dobra podlaga za učinkovito linijsko vodenje. Takemu načinu vodenja pa so prilagojeni vsi procesi v podjetju, vključno z infrastrukturo. Vsak sektor in znotraj njega vsaka služba ima določen obseg dela in zadolžitev. Definirani so odnosi med sektorji. 

Cilj vseh procesov je pravočasno izpolnjevanje vseh obveznosti do naročnikov. Pri EWSD programu gre za natančno izvedbo naročil v Siemens, kompletiranje naročila v tovarni, integracijo opreme, odpremo do naročnika, montažo in konfiguriranje ter predajo naročila kupcu. Podobno je pri SI2000 programu, le da je pri tem programu potrebno dodatno pozornost posvetiti razvojnim fazam proizvodov. Ko je nek proizvod pripravljen za prodajo, so nadaljnji postopki podobni kakor pri EWSD programu. Od predaje naročila kupcu teče garancijsko obdobje, v katerem mora biti podjetje sposobno hitro in pravočasno odpravljati morebitne nastale probleme v delovanju opreme. 

Iz opisanega je razvidno, da je procesno dobro poskrbljeno za izvajanje glavnega programa podjetja – proizvodnjo telefonskih central. V uvodu smo že  omenili, da je osnovna dejavnost podjetja tudi ponudba in izvedba celovitih telekomunikacijskih rešitev. V tem primeru ne gre zgolj za prodajo telefonskih central, temveč za sklop pravilno integrirane telekomunikacijske opreme, ki reši naročnikov problem. 

Za panogo, v katero spada naše podjetje, je značilna hitra rast. Na te spremembe se je moralo odzvati tudi naše podjetje. Ena možnost je bila tudi celovitejša diverzifikacija proizvodnega programa. Poleg klasičnih telefonskih central smo v prodajni program uvrstili tudi celovite rešitve. Prodajno osebje tako ni več ponujalo zgolj telefonskih central, temveč rešitve po meri naročnikov. 

Take spremembe pa imajo za posledico tudi spremembe v organizaciji delovnih procesov. Kar naenkrat ni bilo več moč izvesti naročila po klasičnem načinu. Potrebnih je bilo več medsektorskih usklajevanj in več komuniciranja s kupcem. Vse te spremembe so nakazovale novo rešitev v projektnem pristopu. 

Če na kratko pogledamo pojmovanje projekta, ki :

· je časovno in ciljno usmerjen proces,

· je izvedba enkratnih ciljev,

· je začasna oblika dela, ki se konča z uresničitvijo postavljenih ciljev,

· za svojo izvedbo potrebuje specifično obliko organizacije,

· potrebuje različne strokovnjake,

· navzoče je večje tveganje kot običajno,
pridemo do zaključka, da za izvedbo celovitih rešitev dejansko potrebujemo projektni pristop.

3. Projektna pisarna kot organizacijska enota

Posledica diverzifikacije prodajnega programa je bilo čedalje večje število naročil celovitih rešitev in s tem projektov. S tem smo se znašli v multiprojektnem okolju. Organizacijsko se je bilo potrebno hitro odzvati. Ustanovljena je bila nova organizacijska enota v prodajnem področju – Projektna pisarna (business solution office). Osnovna dejavnost te enote je nuditi podporo projektom celovitih rešitev v vseh fazah življenjskega cikla projekta. 

Poleg osnovne dejavnosti izvaja projektna pisarna še sledeče naloge:

· neposredna pomoč posameznim sodelavcem pri pripravi projektne dokumentacije in vodenju projektov po pravilih projektnega vodenja, kot jih določa poslovnik,
· neposredna pomoč posameznim sodelavcem pri uporabi aplikacij Projektne pisarne skozi ves življenjski cikel projekta,
· spremljanje napredka projektov in obveščanje vodstva projekta in projektnega sveta o odstopanjih od planov,
· priprava poročil o napredku projektov za projektni svet,
· spremljanje izdelave izdelkov projektov, obveščanje o njihovi objavi ter redno ažuriranje seznama objavljenih izdelkov (ime izdelka, verzija in status izdelka, datum objave),
· izdelava predlog (obrazcev) dokumentov, ki se uporabljajo na projektih,

· odgovornost za nemoteno delovanje aplikacije Projektna pisarna,
· odgovornost za razvoj in prenovo aplikacije ter administracijo aplikacije,
· odgovornost za razvoj in dopolnjevanje poslovnika o projektnem delu.

Projektno pisarno tvorijo trije zaposleni :

· vodja, ki je hkrati odgovoren za podporo priprave projektnih planov in pripravo poročil o izvajanju vseh projektov,

· bid manager nudi podporo v fazi priprave ponudbe in pogodbe,

· finančni nadzornik projektov, ki spremlja odhodke in prihodke projekta.

Organizacijska struktura projekta je širša in jo predstavljajo posamezni sodelavci in skupine, katerih delovanje je usmerjeno k uresničitvi ciljev projekta. Organizacijska struktura projekta natančno določa nosilce projektnih nalog in medsebojna razmerja, kar je ključnega pomena za učinkovito izvajanje projekta. 

Ker projekti niso izolirani od svojega okolja, je takšna organizacija vpeta v siceršnjo organiziranost okolja, ki ga predstavljajo podjetje Iskratel, njegovi naročniki in zunanji izvajalci. Na Sliki 1 je prikazana tipična organizacijska struktura projekta:
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Slika 1: Organizacijska struktura projekta

Na konkretnem projektu mora vodja projekta opise pristojnosti, odgovornosti in nalog prilagoditi specifičnim potrebam in možnostim (razpoložljivost kadrov, razpoložljivost finančnih sredstev, ...). Potreba po natančnem definiranju pristojnosti, odgovornosti in nalog narašča z organizacijsko kompleksnostjo projekta.

Za lažje spremljanje projektov smo v projektni pisarni definirali faze življenjskega cikla projekta, po katerih se spremljajo vsi projekti :

· faza kvalifikacije,

· priprava tehnične rešitve,

· priprava ponudbe,

· priprava pogodbe,

· izvedba kick-off sestanka,

· faza implementacije,

· predaja kupcu,

· faza garancije,

· konec vseh obveznosti.

Ta model se uporablja kot referenčni model projektov celovitih rešitev.

4. Proces vpeljave informacijske podpore 

Iz doslej opisanega je razvidno, v kako dinamičnem okolju se izvajajo projekti celovitih rešitev. Poleg tega je podjetje tudi v procesu decentralizacije (globalizacije) prodaje. Ena od aktivnosti tega procesa je tudi implementacija prodajnega portala na spletnih straneh intraneta. Glede učinkovitega izvajanja, spremljanja in poročanja o projektih se je pojavilo vprašanje informacijske podpore izvajanju projektov in projektni pisarni kot organizacijski enoti za podporo izvajanju projektov. Orodje za načrtovanje in nadzor projektov, ki je bilo v podjetju v uporabi, je MS Project in to je še vedno osnova. A za vse potrebe projektne pisarne je bilo potrebno dodatno orodje, orodje za obvladovanje multiprojektnega okolja. Zahtevnik za novo aplikacijo je bil sestavljen na temelju nove organizacije izvajanja projektov, kar je opisano v prejšnjih poglavjih. Zavedali smo se, da samo uvedba nove aplikacije ne bo dovolj, potrebno je bilo tudi metodološko opredeliti izvajanje projektov celovitih rešitev. 

Tako je bil naš cilj poleg uvedbe informacijske podpore projektnemu delu tudi izdelati poslovnik za vodenje projektov. Poslovnik bo predstavljal metodološko osnovo za izvajanje projektov in hkrati opredeljeval  področja uporabe informacijske podpore pri projektnem delu. Želeli smo, da je tako v poslovniku kot v aplikaciji zajet celoten proces izvajanja projektov celovitih rešitev, torej vse faze življenjskega cikla projektov. Za realizacijo omenjenih ciljev smo se povezali z IPMIT in s podjetjem ComLand d.o.o. IPMIT nam je nudil podporo pri opredelitvi procesov, ki potekajo skozi življenjski cikel projekta in pri pripravi poslovnika, ComLand d.o.o. pa pri pripravi in uvajanju aplikacije iz njihovega programa – Projektna pisarna.

Uvajanje informacijske podpore je potekalo v naslednjih korakih:

1. Skupaj smo opredelili pilotski projekt, katerega namen je bil vzpostaviti informacijsko podporo za izbrane projekte s pomočjo aplikacije Projektna pisarna in dokazati uporabnost informacijske rešitve za Iskratel. Odločili smo se za izvedenko aplikacije, ki temelji na web dostopu, kar izhaja iz procesa decentralizacije (globalizacije) prodaje in potrebe po hitrem dostopu do podatkov iz različnih lokacij. Hkrati smo nameravali pridobiti informacije o želenih dopolnitvah aplikacije. Po drugi strani je bila to priložnost za omenjene partnerje, da podrobneje spoznajo projekte prodajnega procesa.
· Med izvedbo pilotskega projekta smo instalirali aplikacijo in jo integrirali v obstoječ informacijski sistem.

· Nato smo v aplikacije vnesli obstoječe podatke o dveh izbranih projektih. 

· Naslednji korak je bila izvedba delavnic. S sodelujočimi na pilotskem projektu smo izvedli delavnice, na katerih smo simulirali uporabo aplikacije Projektna pisarna pri delu na prodajnih projektih.

· Za podrobnejše spoznavanje z aplikacijo in njeno uporabo smo v dogovoru s podjetjem ComLand imeli na voljo mesec dni. V tem času je bila s strani obeh partnerjev zagotovljena tehnična in vsebinska pomoč uporabnikom aplikacije.

· Med izvedbo projekta smo v obliki »flowdiagrama« podrobno opredelili življenjski cikel standardnega prodajnega projekta. Ta je kasneje služil za izdelavo referenčnih modelov v aplikaciji in kot osnova za izdelavo poslovnika.

· Pred zaključkom pilotskega projekta smo opredelili potrebne dopolnitve oziroma spremembe v aplikaciji.

2. Po zaključenem pilotskem projektu so v ComLandu v aplikacijo vgradili opredeljene dopolnitve. Aplikacijo so dopolnili tudi z referenčnimi prodajnimi projekti.

3. Aplikacijo smo ponovno instalirali in pričeli z vnosom osnovnih podatkov o projektih, ki so bili v teku.

4. Pričeli smo z usposabljanjem zaposlenih na področju prodaje in marketinga za uporabo aplikacije Projektna pisarna.

5. Vzporedno smo v sodelovanju s predstavniki IPMIT-a izdelali Poslovnik za vodenje prodajnih projektov. V njem smo opredelili organizacijsko strukturo, življenjski cikel tipičnega prodajnega projekta, procese, ki se odvijajo skozi življenjski cikel in obvezno dokumentacijo za prodajne projekte.

5. Osnovne značilnosti InFORMACIJSKE PODPORE

Aplikacija Projektna pisarna podpira projektni način dela z namenom povečati učinkovitost in uspešnost izvedbe projektov v nekem okolju. Namenjena je predvsem organizacijskim sistemom, v katerih je projektni način dela uveljavljen in v katerih se hkrati izvaja več projektov. Aplikacija uporabnikom omogoča hiter in enostaven dostop do informacij o projektu. Delo na projektu je skupinsko delo, ki zahteva komunikacijo in sodelovanje vseh članov skupine. Aplikacija z vgrajenim sistemom obveščanja zagotavlja oboje. Pri izvajanju projektov se navadno pojavlja veliko število dokumentov. Aplikacija omogoča hranjenje dokumentacije, hkrati pa zagotavlja odlično zaščito (na več ravneh) ter varno distribucijo podatkov.

Zgoraj so opisane osnovne značilnosti aplikacij. V nadaljevanju pa izpostavljamo le najpomembnejše funkcionalnosti aplikacije, ki predstavljajo pridobitev pri projektnem delu v našem podjetju:
· Poenostavil in zmanjšal se je obseg dela pri planiranju projektov. Aplikacija namreč omogoča uporabo referenčnih modelov, v katerih so vnaprej definirane vse faze in aktivnosti, izdelki ter dokumentacija prodajnih projektov. Za izdelavo plana novega projekta referenčnim modelom le spremenimo ustrezne datume in dodelimo ustrezne vire.
· Z uvedbo referenčnih modelov je za prodajne projekte zagotovljeno poenotenje projektne dokumentacije. 

· Elektronski nadzor kreiranja, razpošiljanja in hranjenja dokumentov ob majhnem vloženem naporu predstavlja bistven prihranek časa pri upravljanju z dokumentacijo, hkrati pa je nadzorovan tudi dostop do dokumentov. S centralnim nadzorom nad dokumentacijo je zagotovljeno, da so projekti ustrezno dokumentirani.
· V aplikaciji se na enem mestu zbirajo znanje in izkušnje, pridobljene pri izvajanju in vodenju projektov. S tem je zagotovljeno, da bodo izkušnje, ki so nastale v podjetju, v njem tudi ostale in bodo uporabne pri izvedbi bodočih projektov. 

· S pomočjo informacijske podpore projektom smo ustvarili pregled nad zasedenostjo virov. Tako je sodelovanje na projektih in distribucija nalog med zaposlenimi racionalnejša. Naloge na projektih pa se izvajajo v planiranih časovnih okvirih.
· Aplikacijo smo v sodelovanju s podjetjem ComLand d.o.o. dopolnili tako, da nudi pregled nad projekti v enaki obliki, kot so jih bili vajeni vodilni v podjetju že pred uvedbo informacijske podpore. Prednost pa je v tem, da je poročila o stanju na projektih (Master Plan) mogoče kadarkoli pridobiti iz podatkov v aplikaciji. V vsakem trenutku so namreč zelo enostavno dosegljive informacije o številu projektov, njihovih planiranih in dejanskih stroških, časih, napredku, dejanskem stanju ipd.

· Z vgrajenim sporočilnim sistemom je omogočeno enostavno obveščanje sodelujočih na projektu o objavi dokumentacije ali izdelkov. Hkrati pa se obvestila o pomembnih dogodkih na projektu samodejno pošiljajo odgovornim osebam.

6. Zaključek

Vpeljava nove organizacijske enote - projektne pisarne in informacijske podpore tej enoti,  je podprojekt večjega internega projekta  - poslovne reorganizacije podjetja. Z vpeljavo aplikacije Projektna pisarna smo pripravili osnove za učinkovito vodenje in nadzor nad projekti. Pri tem smo celoten proces tudi metodološko podprli. 

Pridobili smo enostaven pregled nad projekti, centralno točko, kjer se zbira vse v zvezi s prodajnimi projekti, ter učinkovit mehanizem upravljanja z viri na projektu.

Zavedamo pa se, da delo še ni opravljeno in se bo potrebno prilagajati novim zahtevam in razmeram pri delu na projektih.
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