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Povzetek:

Informatika je pri nas relativno slabo definirana veda, zato si informatiki iščejo svoj okvir delovanja v skladu s svojim položajem, interesom, sposobnostjo in možnostmi. Tudi okolje, v katerem informatiki delajo, jim daje različne vloge in kompetence. Večinoma so preprosto računalnikarji, ki se lahko ukvarjajo z računalniki, omrežjem ter s  programsko opremo in prilagajanjem le-te željam uporabnikov. Le v organizacijah z visoko poslovno-organizacijsko kulturo so vodje informatike v najožjem vodstvu in ima celotno področje informatike temu ustrezen pomen. Slovenija je vključena v evropski sistem priznavanja računalniške pismenosti. Evropsko računalniško spričevalo (certifikat ECDL - European Computer Driving Licence) potrjuje, da njegov lastnik (v neračunalniškem poklicu) zna uporabljati osebni računalnik in splošne računalniške aplikacije. Informatiki, ki delajo v poklicih na področju razvoja in organizacije poslovno-informacijskih sistemov, pa morajo poleg poglobljenih znanj s področja računalniške tehnologije poznati tudi sodobne metodologije na področju organizacije poslovnega sistema. Poleg tega morajo poznati področje poslovanja; nekaj bi morali vedeti tudi o psihologiji, komunikologiji, tehniki javnega nastopanja, timskem delu in podobnem. Ta znanja nujno potrebujejo za  tvorno sodelovanje s strokovnjaki na področju sodobnih metodologij za preurejanje poslovanja.

Summary

INFORMATICS AND THE ADVANCED METHODOLOGIES IN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - Since informatics is a poorly defined science with us,  the people working in this field try to find a framework for their activity in accordance with their position, interest, capabilities and possibilities. In their working environments they are assigned different roles and responsibilities. In most cases they are mere computer technicians, who can deal with computers, networks and software, adapting these to the needs and wishes of the users. Only organizations with high business/organizational culture have informatics managers among their top management staff and place the corresponding importance on the entire field of informatics. Slovenia is included in the European computer literacy recognition system. The European Computer Driving Licence (ECDL) certifies that its owner (in a non-computer profession) knows how to use a personal computer and general computer applications. The people working in informatics, who are professionals in the development and organization of business information systems, must in addition to  in-depth knowledge of computer technology, also have good knowledge of the advanced methodologies in the organization of business systems. They must be familiar with the particular business field, and they should also be familiar with psychology, communicology, public appearance techniques, team work, and the like. This knowledge is essential for their active collaboration with specialists in the advanced business reengineering methodologies.
1 OPREDELITEV PROBLEMA

Informatika je za večino ljudi tesno povezana z računalništvom - ali kar pač je računalništvo. Relativno redki menedžerji pripisujejo informatiki pomembno mesto v organizacijski strukturi poslovnega sistema  in jo sprejemajo kot interdisciplinarno vedo v vsej njeni širini in globini. Sodobno pojmovanje informatike že dolgo ni le obvladovanje računalnikov, programov, omrežnih povezav, elektronskega poslovanja, temveč je tudi obvladovanje sodobnih metodologij s področja obvladovanja procesov, postopkov, obvladovanje ljudi, njihovega znanja in usposobljenosti. 

Tako ponudniki programske opreme kakor tudi lastni informatiki v večini primerov ponujajo le nove programske rešitve, ki bolje podpirajo poslovne potrebe, so uporabniško prijaznejše, imajo visoko stopnjo integracije in se izvajajo na sodobnih platformah. Tako postaja informatika avtomatizacija, saj v večini primerov sprašujemo uporabnike, kakšne informacijske rešitve bi želeli za podporo svojemu poslovanju. Neizbežno nam bodo odgovorili v smislu, kako bi lahko  tehnologija poenostavila in olajšala njihovo delo in se pri tem ne bodo ozirali, na kak način je njihovo delo povezano z delom v drugih oddelkih. Podobno bi bilo, če bi trgovskega potnika vprašali, kako bi lahko tehnološko olajšali njegovo delo. Verjetno bi predlagal boljši službeni avto, boljše letalske povezave, prenosni računalnik, da bo lahko prek mobitela komuniciral z omrežjem in podobno. Idej za elektronsko obvladovanje poslovnih partnerjev, telekonferenco, elektronsko naročanje in nadzor nad dobavami pa verjetno od njega ne moremo pričakovati, ker teh rešitev ne pozna.

Omenjeno stanje najbolje ponazarja izjava dr. Štefana Kajzerja, ki je že pred mnogo leti v uvodnem govoru na simpoziju o projektnem vodenju v Radencih dejal: “Organizacije, ki so pred uvedbo računalnikov delale slabo, bodo z uvedbo računalnikov to delale še hitreje.”

Izhod iz nezadovoljstva zaradi relativno velikih vlaganj v informatiko in relativno majhnih učinkov v smislu boljšega obvladovanja poslovanja, ki se pojavlja tako na strani uporabnikov  (predvsem menedžerjev), kakor tudi na strani ponudnikov (zunanjih ali notranjih) je v drugačnem pojmovanju poslovno-informacijskega sistema, spremenjeni vlogi informatikov, timskemu delu strokovnjakov različnih strok in v uporabi sodobnih metodologij. 

Obstoječe stanje lahko začnemo spreminjati kar pri informatikih - skrbnikih in razvijalcih poslovno-informacijskega sistema. Ti informatiki bi morali poleg poglobljenih znanj s področja računalniške tehnologije poznati tudi sodobne metodologije na področju organizacije poslovnega sistema: metodologijo projektnega vodenja (npr. PRINCE (9(), metodologijo preurejanja organizacije (BPR), metodologije dokumentiranja in modeliranje sistema (npr. ARIS (7(), sisteme kakovosti (ISO9000, ISO14000 (3(), metode za ocenjevanje poslovne odličnosti (TQM). Poleg tega morajo poznati področje poslovanja in njegove zakonitosti; nekaj bi morali vedeti tudi o psihologiji, komunikologiji, tehniki javnega nastopanja, timskem delu in podobno. Ta znanja lahko pridobimo le z načrtnim izobraževanje na omenjenih področjih. 

Seveda takega profila informatika ne rabimo, če je informacijski center le servisna služba računovodstva in ostalih administrativnih služb in je argument moči šefov omenjenih služb večji, kot je moč argumenta še tako izobraženega informatika. Takega informatika bomo rabili v informacijskemu centru, ki bo štabna služba vodstva organizacije. Le informatik z znanji na omenjenih področjih bo uspešno delal na projektih razvoja ali preurejanja poslovno-informacijskega sistema in enakopravno sodeloval s strokovnjaki za preurejanje poslovanja, za kakovost, za dokumentiranje sistema, za področje poslovanja itd.    

2 PREDLOG REŠITEV


2.1 Preurejanje poslovno-informacijskega sistema

Če bo imel informacijski center ustrezno mesto v organizaciji in če bomo imeli usposobljene informatike, ki bodo sposobni za timsko, interdisciplinarno delo ter dobre zunanje sodelavce, se  bomo sprememb lahko lotili na več načinov. Omenil bi dva, ki se pogosto uporabljata. 

Prvi način  je radikalen in pomeni preureditev organizacije (Business Process Reengineering). Ta način sta v svojem delu Preurejanje podjetja / Manifest revolucije v poslovanju (1(  opisala guruja preurejanja Michael Hammer in James Champy. 

Ključne besede tega pristopa so:

Temeljito

Če delamo preurejanje sistema, si moramo odgovoriti na nekaj temeljnih vprašanj:


Zakaj delamo to, kar delamo ?


Zakaj to delamo tako, kot delamo?

Ti dve vprašanji lahko združimo v eno samo:


Kaj moramo delati in na kakšen način?

Radikalno

Latinska beseda radix pomeni koren, izvor. Zato to prevedemo s korenito. Razgradnja starih procesov in izgradnja novih pravil. Nič ni sveto!

Dramatično 

Dramatično pomeni odvreči staro in ga nadomestiti z novim. Spremeniti moramo miselne vzorce.

Proces

Večina ljudi se osredotoči na delokroge, naloge, ljudi, strukture, ne pa na procese. Podreti moramo  zidove hierarhične organizacije (sindrom trdnjave) in se osredotočiti na proces, katerega učinkovitost je skupen interes.

Upoštevati moramo tudi 10 zlatih pravil preurejanja:

1. Opredelite vizijo organizacije in analizirajte primerjalne prednosti, ki omogočajo zadovoljitev novih strateških ciljev organizacije.

2. Opredelite poslovne procese, ki so pomembni za dosego ciljev, in izločite vse tisto, kar ni pomembno za racionalizacijo stroškov in ustvarjanje dodane vrednosti.

3. Določite skupino, ki bo vodila spremembe, ustvarjala kulturo sprememb in spreminjala menedžersko (administrativno) vodeno organizacijo v podjetniško strukturirano organizacijo.

4. Oblikujte strategijo premagovanja odpora do sprememb, ki temelji na kritični analizi dosedanjih razmer, jasni viziji, razvoju različnih sistemov podpore, iskanju političnega konsenza in sprotnega nadzora nad spremembami.

5. Prenesite moč odločanja in odgovornosti na decentralizirane skupine, ki bodo uresničevale želene in načrtovane spremembe in bodo postale središča nove organiziranosti.

6. Spremembe so vedno del strategije znižanja stroškov in zvišanja dodane vrednosti. Poslovni rezultati so vedno rezultanta uravnoteženja in hkratnega povezovanja obeh procesov.

7. Upravljanje sprememb je hkrati ustvarjanje novih poslovnih mrež, kjer naši kupci in dobavitelji postanejo partnerji in soustvarjalci vrednosti organizacije.

8. Uspešnost menedžerskih skupin je odvisna od sistema njihovega nagrajevanja in promocije (sistem delitve dobička, zavarovanje, ugodnosti, izobraževanje), kar je bilo do sedaj rezervirano le za redke izbrance.

9. V organizaciji so daleč najpomembnejši ljudje in njihove sposobnosti, zato med njimi ustvarite kulturo sodelovanja in ne konkurence. Uravnotežite spodbude in odgovornost za spremembe od spodaj in od zgoraj.

10. Končni uspeh sprememb je odvisen od najšibkejšega člena, zato skrbno načrtujte svoje spremembe s poslovnimi načrti skupin in "lastnikov" projektov in jih povezujte v grozde globalnega in neprestanega spreminjanja in prilagajanja organizacije.



Obnašanje skupine


Obnašanje posameznikov


Pozitiven odnos


Znanje


Čas

Diagram uvajanja sprememb

Ta način je nesporno najpomembnejša metoda za preurejanje poslovnih procesov preteklega stoletja. Uporablja se predvsem tam, kjer je treba narediti radikalen zasuk, saj je stanje sistema tako, da ga z delnimi spremembami ali manjšimi izboljšavami ne bi mogli izboljšati. Res pa je tudi, da več kot polovica projektov BPR ne uspe v celoti, ker je med teorijo in prakso prevelik razkorak. Polovica ukrepov ne deluje. Pogoj za uspeh so dobro teoretično znanje in izkušnje, predvsem pa menedžment, ki dosledno ostaja na začrtani poti (2(.  Ključni dejavnik je tudi tim, ki vodi projekt preurejanja. Med njimi ne sme biti takih, ki bi se ukvarjali z mislijo, kako radikalno spremeniti organizacijo, da se pri tem  ne bi nič spremenilo in bi vodilne menedžerske strukture ohranile svoj položaj in vpliv. 

2.2 Metoda poslovne odličnosti

Druga metoda, ki navadno sledi uspešno izvedeni prvi (BPR), je metoda celovitega obvladovanja kakovosti. V ta namen uporabimo evropski model poslovne odličnosti (European Excellence Model (4(, ki ga je povzela tudi Slovenija v Zakonu o priznanju RS za poslovno odličnost (Uradni list RS 22/98). 

Model ocenjevanja nam poleg tega, da lahko na podlagi razpisa z vlogo sodelujemo pri ocenjevanju za priznanje Republike Slovenije, nudi  tudi možnost za samoocenjevanje, kar pomeni, da si kritično ogledamo svojo organizacijo in jo s pomočjo usposobljenih notranjih in zunanjih ocenjevalcev točkujemo glede na idealno organizacijo. Rezultati pokažejo, katera področja so zadovoljiva in  katera moramo še izboljšati. Tako samoocenjevanje služi tudi za primerjavo samostojnih delov organizacije med seboj in je podlaga za stalno izboljševanje.

Tako kot nam zdravniški pregled pove, kakšno je naše zdravstveno stanje, nam odgovori na vprašanja s posameznih področij ter njihovo točkovanje povedo, kako daleč smo na področju odličnosti. Najvišja možna ocena vseh meril je 1000 točk, dosedanje vloge za priznanje RS za poslovno odličnost pa so bile ocenjene s 300 do 500 točkami.

Merila za ocenjevanje so skrbno izbrana in razdeljena v dve skupini:

Dejavniki (kako dosegamo rezultate)

1. Voditeljstvo
Kako najvišji poslovodni organ in vsi drugi vodje s svojim obnašanjem in dejanji spodbujajo, podpirajo in pospešujejo kulturo celovitega upravljanja kakovosti. 

2. Strategija in načrtovanje
Kako organizacija strategijo oblikuje, razširja, preverja ter spreminja v načrte in dejanja.

3. Upravljanje s sposobnostmi zaposlenih
Kako organizacija sprošča sposobnosti svojih zaposlenih.

4. Viri
Kako organizacija stvarno in učinkovito upravlja z viri (finančni viri, informacijski viri, dobavitelji in material, drugi viri - objekti, oprema, tehnologije, znanje itd.)

5. Sistem kakovosti in procesi
Kako organizacija upravlja s svojim sistemom kakovosti in s procesi nudi dodano vrednost kupcem (vsi procesi organizacije, predvsem glavni procesi proizvajanja izdelkov in izvajanja storitev).


Rezultati (kaj je organizacija dosegla in dosega)


6. Zadovoljstvo kupcev
Kakšne rezultate dosega organizacija v zvezi z zadovoljstvom svojih zunanjih kupcev.

7. Zadovoljstvo zaposlenih
Kakšne rezultate dosega organizacija v zvezi z zadovoljstvom svojih zaposlenih.

8. Vpliv na družbo
Kakšne rezultate dosega organizacija pri izpolnjevanju potreb in pričakovanj skupnosti, v kateri se nahaja.

9. Poslovni rezultati
Kakšne rezultate dosega organizacija glede na načrtovane poslovne cilje in pri zadovoljevanju potreb in pričakovanj vsakogar, ki ima finančne interese v organizaciji.
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                            500  (50 %)
                                                                     500  (50 %)

Model priznanja Republike Slovenije za poslovno odličnost

Priznanje za poslovno odličnost je za leto 2000 dobilo podjetje Iskra Avtoelektrika iz Šempetra pri Gorici, finalista pa sta bila slovenjegraški Prevent in kranjska Sava. Najboljši je bil ocenjen z oceno, ki je malo presegala 500 točk. Ni naključje, da so vsi trije dobavitelji avtomobilske industrije, saj so pogoji, da postaneš dobavitelj, v avtomobilski industriji najzahtevnejši. Vsi trije direktorji so na okrogli mizi ob podelitvi izjavili, da je priznanje ali uvrstitev med finaliste lepa nagrada za trud, ki ga vlagajo v odličnost, vendar bodo na podlagi ocene poskušali v naslednjem letu svoj rezultat še izboljšati. 

Voditeljstvo

Ljudje in znanje

Procesi,

usmerjeni

na kupce
Organizacijska

uspešnost

Politika in

strategija
Ljudje in znanje
Partnerji
V lanskem letu  se je evropski model nekoliko spremenil in dobil dve dodatni merili, in  sicer v skupini dejavnikov merilo partnerstva in v skupini rezultatov merilo partnerji. To odraža čedalje večji pomen partnerstva za organizacije vseh velikosti in panog (5(.

Partnerstva

Viri

Družba
Ljudje in znanje



   DEJAVNIKI                                                                   REZULTATI 
Novi model evropske nagrade za poslovno odličnost

Obe opisani metodologiji za izvajanje sprememb globalno pristopata k problematiki sprememb in ne dovoljujeta, da bi se informatika razvijala kot samostojen razvojni projekt. Prva, radikalna metoda (BPR) gradi sistem iz temeljev, druga metoda pa ugotavlja stanje in potrebe po izboljšanju.

2.3 Metode dokumentiranja poslovno-informacijskega sistema

Tudi pri dokumentiranju poslovno-informacijskega sistema obstajajo metodologije, ki jih morajo informatiki poznati, in tiste, ki jih izberejo, tudi obvladati. Pogosto se srečujemo s stanjem, da imajo skrbniki sistema vse procese in postopke v svojih glavah ali v fragmentirani dokumentaciji, ki jo znajo uporabljati samo oni in so zaradi tega nenadomestljivi in “najpomembnejši”. Tako stanje je značilno za organizacije, kjer je sistem zgolj ustno "dogovorjen" oz. se vse sproti (ad hoc) dogovarja. Sestanki so navadno debatni krožki brez zapisnikov, da se na koncu ne ve, kdo, kako in kdaj bo kaj naredil, čeprav je bil problem v obravnavi nekaj ur in so se vsi trudili, da bi bili kar najpomembnejši. 

Sodobne organizacije uporabljajo za dokumentiranje in modeliranje poslovno-informacijskih sistemov  metodologije in orodja, ki omogočajo celovito obvladovanje vseh vidikov sistema. Ena od svetovno uveljavljenih tehnologij oziroma orodij je ARIS (Architecture of Integrated Information Systems (7(.  

ARIS omogoča štiri poglede na poslovno-informacijski sistem: 

1. Organizacijski pogled vsebuje podatke o organizacijskih objektih in povezavah med njimi. Omogoča modeliranje prilagodljivih organizacijskih struktur, ki so značilne za projektno in skupinsko delo, ki postajata vse pomembnejši obliki organiziranja.


2. Podatkovni pogled vsebuje opis informacijskih objektov, ki so predmet obdelave v funkcijah poslovnih procesov in povezav med njimi.


3. Funkcijski pogled. V njem  so opisane funkcije in statične povezave med njimi. Pogled vsebuje sezname funkcij, ki pripadajo posameznim transakcijam.


4. Kontrolni pogled vsebuje povezave med organizacijskim, podatkovnim in funkcijskim pogledom. Kontrolni pogled s povezavami vseh treh vidikov sistema je izjemnega pomena za razumevanje, analizo in optimizacijo poslovnih procesov, saj nam daje odgovore na vprašanja:


· Katere podatke obdelujejo funkcije?

· Katere funkcije delajo z istimi podatki?

· Kje so shranjeni podatki izvedenih funkcij?

· Kdo mora preskrbeti podatke?

· Kje je najprimernejše mesto za shranjevanje podatkov?

· Kdo je odgovoren za pravilno izvajanje funkcij?

· Kateri dogodki aktivirajo funkcije?

· Kako izgledajo poslovni procesi?

· Kako lahko izboljšamo njihovo učinkovitost?

· Ali so primerni za dosego strateških ciljev?

· Kje so ozka grla in kje možnosti za izboljšave?

· Katere organizacijske strukture so najbolj kritične?

· Zakaj (s kakšnim namenom) izvajamo funkcije?


Poleg naštetega vsebuje metodologija ARIS tudi vse značilnosti dokumentacije standardov ISO, saj določajo:


· strukturo procesov, ki zagotavljajo doseganje ciljev,

· navodila za izvajanje funkcij,

· pooblastila in odgovornosti izvajalcev funkcij,

· vire,

· strukturo, vsebino in mesto hranjenja dokumentov,

· strukturo, vsebino in mesto hranjenja zapisov.

Tako lahko v metodologijo ARIS integriramo tudi paralelno metodologijo - standarda za dokumentiranje vodenja in zagotavljanja kakovosti ISO 9000 in ISO 14000, ali kot ju združeno imenujemo, sistem vodenja (6( (3(. Vsi dokumenti teh dveh standardov so integralni del globalnega načina dokumentiranja sistema. Sprememba postopka pomeni spremembo organizacijskega predpisa, ki je hkrati dokument ISO in dokument globalnega sistema dokumentiranja postopkov, ki je integriran v en sistem dokumentiranja. 

Opisana metodologija ARIS omogoča vsem pooblaščenim uporabnikom dostop do vse dokumentacije sistema in na ta način tudi lažje razumevanje relacije del - celota in argumentirano presojanje predlogov, ki nastajajo v stalnem procesu izboljšav.

3 ZAKLJUČEK

Iz opisanega je razvidno, da mora biti informatik strokovnjak širokega spektra, da lahko tvorno sodeluje v timih, ki se ukvarjajo z organizacijo poslovanja, saj le na tak način dosežemo sinergične učinke. Sodobni trendi na področju organizacije nas postavljajo pred dejstvo, da mora vsakdo, ki dela, tudi misliti: ni več delitve na tiste, ki mislijo, in na tiste, ki delajo.

Pri neprofitnih organizacijah in na področju javne uprave se ti trendi počasneje uveljavljajo, ker ni potrebe po dokazovanju na trgu, ki neusmiljeno pomete s tistimi, ki delajo slabo.  Vendar reforma javnih financ, poostren nadzor nad proračunom in proračunskimi porabniki prinašajo nov veter tudi na to področje. V javni upravi je vse več stroke in vse manj politike. Javni zavodi morajo svoje programe izvesti v okviru planiranih sredstev in vse bolj se čuti pomanjkanje menedžerskih znanj pri vodenju javnega sektorja. Odgovornost se počasi definira in ni več daleč čas, ko bo kdo zaradi nesposobnosti ali slabega dela premeščen ali odpuščen. 

Razen redkih izjem je v večini neprofitnih organizacij tak pristop do sprememb, kot sem ga opisal, redkost. Obstaja pa precej posameznikov - praviloma zanesenjakov, ki na podlagi svojega znanja in poznavanja gledajo na spremembe globalno. Glede na sredino, v kateri delajo, jim to bolj ali manj uspeva. Dušan Keber (sedanji minister za zdravstvo) jih je v eni od sobotnih prilog Dela imenoval samotni jezdeci, ki še ne pomenijo konjenice. Vendar verjamem, da bodo ti konjeniki kmalu nosilci razvoja poslovno-informacijskih sistemov v neprofitnih dejavnostih. 
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