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Povzetek

90' leta so bila za večino podjetij, ki se ukvarjajo z razvojem programske opreme, obarvana z uvajanjem standardnih procesov razvoja programske opreme. Medtem, ko je bil proces razvoja programske opreme v preteklih letih po večini bolj poljubno začrtan, pa smo bili v 90'-tih priča popularizacije standardov razvoja programske opreme. To je za seboj potegnilo tudi razvoj mnogih programskih orodij za podporo procesu razvoja programske opreme kot npr. orodja za upravljanje s spremembami, orodja za poslovno analizo, načrtovanje, avtomatsko testiranje itd. Vse to pa je prispevalo k dvigu kakovosti programske opreme. Kako je potem možno, da neverjetno visok odstotek projektov razvoja programske opreme ne uspe? Zakaj se večina projektov razvoja programske opreme, če ne skoraj vsi, konča prepozno, s prekoračitvijo finančnih sredstev in s problemi glede kakovosti samega izdelka? Odgovore lahko iščemo v ljudeh, orodjih, ki jih uporabljajo in procesu, ki ga sledijo pri razvoju programske opreme. Prav upravljanje z zahtevami pa se najpogosteje navaja kot vzrok za zgoraj naštete probleme. Zato bom v članku predstavil elemente učinkovitega procesa upravljanja z zahtevami in podčrtal nekatere probleme, ki se ob tem porajajo.

Summary

For most software and system development teams, the 1990s have been process-intensive when compared to the more freewheeling days of the past. Standards for measuring and certifying effective software development process have been introduced and popularized. Increasing numbers of software tools have helped define and apply effective software development process .So how do we explain the high incidence of software project failure today? Why are many, if not most, software projects still plagued by delays, budget overruns, and quality problems? The answers, as always, lie in the people, tools, and processes applied to our profession. Requirements management is often proposed as a solution to the ongoing problems of software development. This paper presents the elements of an effective requirements management process and highlights some of the obstacles to its successful implementation.

Uvod

1.1. Zakaj upravljanje s spremembami?

Upravljanje s spremembami je potrebno preprosto zato, ker želimo, da projekt razvoja programske opreme uspe. V kolikor ne nadzorujemo procesa razvoja in spreminjanja zahtev obstaja zelo velika verjetnost, da ne bomo dosegli zastavljenega cilja – ustrezne programske opreme. Naj navedem le dva primera[2]:

1. V reviji CHAOS Reports od Standish Group-a je bilo leta 1994 in 1997 objavljeno, da je najbolj pogost dejavnik neuspeha projekta povezan z zahtevami

2. Decembra 1997 pa je bilo v reviji Computer Industry Daily objavljeno, glede na študijo, ki jo je opravilo podjetje Sequent Computer Systems, Inc. in ki je zajela 500 IT managerjev v ZDA in Veliki Britaniji, da je kar 76 odstotkov vprašanih že doživelo popoln neuspeh projekta. Večina od njih je kot vzrok za neuspeh navedla prav nenadzorovane spremembe zahtev.

Že samo dejstvo, da z upravljanjem zahtev močno zmanjšamo možnost neuspeha projekta, mora biti zadostna motivacija, da v proces razvoja programske opreme vključimo tudi upravljanje z zahtevami.

1.2. Definicija zahteve in upravljanja z zahtevami

Merlin Dorfman in Richard H. Thayer sta zahtevo programske opreme opredelila kot [2]:

· Lastnost programske opreme, ki uporabniku omogoča rešiti problem ali pomaga doseči nek cilj

· Funkcionalnost, ki mora biti vključena v sistem, zato da bi zadostili pogodbi, specifikacijam, standardom ali drugim uradnim dokumentom.

Zahteve so pravzaprav funkcionalnosti, ki jih sistem mora imeti. Zmožnost sistema, da ustreza določenim zahtevam pomeni uspeh oz. neuspeh projekta. Zato je potrebno zahteve ugotoviti, zapisati, organizirati in slediti njihovim spremembam. Upravljanje z zahtevami je torej[2]:

1. sistematičen pristop za poizvedovanje, organiziranje in zapisovanje zahtev sistema in

2. dogovor med uporabniki in projektno skupino glede sledenja spremembam zahtev.

Problemi pri upravljanju z zahtevami

Na kakšne težave bi lahko naleteli ob vzpostavitvi procesa, ki bi zagotovil, da bo sistem ustrezal zahtevam naročnika? Problemi se pojavijo šele, ko poskušamo vzpostaviti proces upravljanja z zahtevami na resničnih projektih. Spodnja slika (slika 1) prikazuje rezultate raziskave iz leta 1996 v katero so bili vključeni IT managerji, razvijalci in strokovnjaki za zagotavljanje kakovosti. Prikazan je odstotek najpogostejših odgovorov povezanih s t.i. problemom zahtev[2].

Slika 1. Najpogostejši problemi pri upravljanju z zahtevami
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Bolj podrobnemu seznamu lahko dodamo naslednje probleme[2]:

· Zahteve niso vedno jasne. Imajo več virov.

· Zahteve je velikokrat težko opisati z besedami

· Obstajajo različni tipi zahtev na različnih stopnjah procesa razvoja programske opreme

· Število zahtev lahko postane neobvladljivo, če ga ne nadziramo

· Zahtev so med seboj povezane na različne načine. V medsebojni odvisnosti so tudi z ostalimi izdelki razvoja programske opreme.

· Zahteve imajo svoje specifične lastnosti in različne vrednosti teh lastnosti. Npr.: zahteve niso vse enako pomembne niti niso vse enako izvedljive.

· Zahteve oblikuje mnogo oseb vključenih v razvoj programske opreme, od uporabnikov do razvijalcev.

· Zahteve se spreminjajo

Vsekakor nam hitri pregled teh problem, kot tudi pregled rezultatov opisanih analiz kažeta, da je potrebno, v kolikor želimo povečati možnost za uspeh projekta, uvesti nek proces nadzora in kontrole nad zahtevami.

2. Veščine upravljanja z zahtevami [2]

Za rešitev zgoraj opisanih problemov nam podjetje Rational Software ponuja t.i. razvoj ključnih veščin. Posamezne veščine so predstavljene spodaj kot zaporedje korakov, vendar pa se pri razvoju programske opreme, koraki ponavljajo in je posamezne korake, v odvisnosti od posameznega problema, potrebno večkrat ponoviti.

2.1. Analiza problema

Analiza problema je namenjena spoznavanju problemske domene, poslovnih procesov in udeležencev, ki bodo vključeni v razvoj programske opreme. V tem koraku oblikujemo in predlagamo neko splošno rešitev za katero definiramo omejitve tako s tehničnega kot tudi s poslovnega vidika.

2.2. Razumevanje potreb udeležencev

Posamezne zahteve lahko dobimo iz različnih virov, med katerimi so stranke, končni uporabniki, poslovni partnerji, vodstvo, člani projektne skupine in drugi.

Presoditi moramo, kateri viri so pravi, na kakšen način bomo dostopali do njih (način komunikacije) in na kakšen način bomo dobili informacije (intervjuji, različni vprašalniki...). Posamezniki, ki nam služijo kot glavni viri pravimo udeleženci (ang. stakeholder) na projektu.

Diskusijo o sistemu se običajno začne na poslovnem nivoju, redkokdaj na nivoju sistema. Tehnike za zbiranje informacij o sistemu so različne in jih je potrebno prilagoditi za posamezen primer. Nekaj najbolj pogostih pa je [2]:

· intervjuji

· pisni vprašalniki

· diskusije

· skupni sestanki

· izdelava prototipov

· konkurenčna analiza

Rezultat te faze so želje oziroma potrebe uporabnikov predstavljene v tekstualni in/ali grafični obliki. Posameznim potrebam določimo tudi prioriteto v odvisnosti glede na druge potrebe, oziroma želje.

2.3. Definicija sistema

Definirati sistem pomeni urediti želje in potrebe, ki so nam jih posredovali udeleženci, v razumljiv opis sistema. Na začetku te faze se dogovorimo o vsem kar zadeva zahteve; o formatu dokumentacije, jezika, določimo stopnje zahtev, o njihovi prioriteti, podamo okvirno oceno obsega dela, definiramo tveganja in določimo namen sistema. V to fazo lahko vključimo tudi izgradnjo prvih prototipov, ki se nanašajo na najpomembnejše zahteve. 

Rezultat definicije sistema je tekstualni in grafični opis sistema, ki ga bomo razvili.

2.4. Namen sistema

Namen sistema je definiran z množico zahtev, ki se nanašajo nanj. Definiranje namena glede na razpoložljive vire (čas, ljudje, finančna sredstva) je ključnega pomena za uspešno vodenje projekta. Definiranje namena je ponavljajoča aktivnost s katero razdelimo sistem na manjše obvladljive podsisteme z jasno definiranimi cilji. Pri tem so nam lahko v pomoč vrednosti atributov (prioriteta, obseg dela, stopnja tveganja), ki smo jih določili zahtevam.

Dobro je, če so vodje projektov tudi izurjeni pogajalci, saj je potrebno znati predstaviti zahteve uporabnikom. Le ti lahko, ob pregledu prototipov, dobijo občutek, da je sistem tako rekoč že končan. V takih primerih mora imeti vodja projekta s strani izvajalca potrebno znanje in spretnost, da uporabnikom predstavi realno stanje. Tudi v primerih, ko pride do sprememb mora vodja projekta znati presoditi ali bo predlagana sprememba povzročila zakasnitev celotnega projekta in v kolikor bo, mora biti sposoben doseči dogovor z naročnikom glede postavljenih rokov.

2.5. Prečiščenje definicije sistema

Ko je zapisana definicija sistema na visokem nivoju in je jasno opredeljen namen sistema je potrebno ponovno definirati sistem. Prečiščenje definicije sistema je sestavljeno iz dveh nalog[2]: 

· opredelitev in izdelava bolj podrobne definicije sistema

· verifikacija definicije sistema ali ta dejansko vključuje vse opisane potrebe, želje in zahteve

Opis sistema, ki je rezultat podrobne definicije, je potrebno prilagoditi glede na to komu bomo definicijo predstavili. Dobro je, da za različne udeležence (naročnika, uporabnike, načrtovalce, razvijalce) na projektu pripravimo različen opis podrobne definicije.

Tudi faza prečiščenja definicije sistema je ponavljajoč proces skozi celoten življenjski cikel projekta.

2.6. Upravljanje s spremembami zahtev

Ne glede na to kako dobro so definirane zahteve, se bo skozi življenjski cikel projekta pojavila potreba po njihovih spremembah. Izražanje sprememb s strani naročnika je lahko dober znak, saj to pomeni, da smo znali vključiti in pritegniti uporabnike v razvoj projekta. Spremembe same po sebi niso naš sovražnik; neuspeh projekta povzročijo le, če so nenadzorovane.

V kolikor pride do spremembe to pomeni, da bomo za izdelavo nove funkcionalnosti porabili nek določen čas (in ostale vire), hkrati pa ima lahko sprememba neke zahteve za posledico spremembo/e ostalih zahtev.

Upravljanje s spremembami zahtev vključuje aktivnosti kot so[2]: 

· sledenje sprememb 

· beleženje zgodovine zahtev 

· vzpostavitev medsebojne odvisnosti med zahtevami

· vzpostavitev procesa pregleda in odobritve vseh predlaganih spremembe 

3. Rational RequisitePro 

Orodje Rational RequisitePro je fleksibilno in enostavno prilagodljivo orodje za upravljanje z zahtevami. Namenjeno je dokumentiranju in nadzorovanju zahtev skozi celoten življenjski tok projekta. Z uporabo orodja RequisitePro se poveča verjetnost izgradnje kakovostnega sistema v predvidenem roku in v okviru planiranih finančnih sredstev, saj RequisitePro poveže vse člane projektne skupine – vodje projekta, strokovnjake za zagotavljanje kakovosti, razvijalce, preizkuševalce, itd. – pri izmenjavi in upravljanju zahtev [3].

Orodje RequisitePro je tesno povezano z orodjem Microsoft Word, ki v tem primeru služi za opisovanje in definiranje posameznih zahtev. Prav ta povezava omogoča uporabniku, da prilagodi orodje RequisitePro svojim potrebam. RequisitePro orodje vsebuje v naprej pripravljene predloge orodja Microsoft Word z navodili za oblikovanje in generiranje zahtev (glej sliko 2). V kolikor želimo pa lahko te predloge prilagodimo našim zahtevam in specifičnostim posameznega projekta.

Slika 2: Primer predloge v orodju Microsoft Word
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Orodje RequisitePro za shranjevanje zahtev uporablja tudi podatkovno bazo. Tako lahko zahtevam določimo atribute in jih potem pregledujemo glede na vrednosti posameznih atributov. Prednost uporabe orodja Microsoft Word in podatkovne baze skupaj je v tem, da lahko v orodju Microsoft Word opišemo zahteve zelo podrobno, brez omejitev in s tem predstavimo posamezne zahteve na jasen in razumljiv način, v podatkovno bazo pa shranimo samo kratke definicije zahtev brez podrobnega opisa, dodamo pa jim vrednosti posameznih atributov po katerih lahko zahteve iščemo, urejamo, naredimo posamezne preglede itd.

Slika 3. Seznam zahtev in vrednosti njihovih atributov zapisanih v podatkovni bazi.
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Orodje RequisitePro omogoča tudi povezovanje zahtev med seboj. Imamo dva načina povezave:

· hierarhična povezava zahtev 

· povezovanje odvisnih zahtev

Pri hierarhični povezavi gre za klasično povezavo starš – otrok. Povezovanje odvisnih zahtev pa pomeni, da vzpostavimo povezavo med zahtevama, pri katerih lahko sprememba ene zahteve povzroči potrebo po spremembi druge. Povezava je lahko obojestranska. RequisitePro v primeru spremembe ene zahteve, ki je v povezavi z drugo le to povezavo označi kot »sumljivo povezavo«, kar nas opozori na to, da moramo še enkrat pregledati obe zahtevi in ugotoviti ali sprememba prve zahteve pomeni tudi spremembo odvisne zahteve.
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Slika 4. Primer pregleda zahtev in prikaz medsebojne odvisnosti. Prečrtane povezave so t.i. »sumljive povezave«.

Orodje Rational RequisitePro je preko vmesnikov povezano tudi z ostalimi Rationalovimi orodij. Tako lahko primere uporabe, ki jih definiramo z orodjem Rational Rose povežemo z dokumenti v orodju RequisitePro, kjer jih podrobno opišemo in predstavimo. S tem načrtovalcem omogočimo hiter dostop do podrobnega opisa uporabnikovih zahtev predstavljenih s primeri uporabe. 
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Slika 5. Prikaz neposredne povezave med orodjem Rational Rose in orodjem RequisitePro.

Z orodjem Rational Test Manager, ki je jedro skupine orodij, namenjenih testiranju programske opreme, pa enostavno pregledujemo vse zahteve, definirane z orodjem RequistePro. S tem neposredno povežemo analitike s skupino za testiranje, kar pomeni, da imajo njeni člani neposreden vpogled v zahteve programske opreme, ki jo razvijamo.

4. Zaključek

Upravljanje z zahtevami je ključnega pomena pri izdelavi kakovostne programske opreme v časovnem roku in v okviru razpoložljivih finančnih sredstev. V kolikor ne nadzorujemo procesa razvoja in spreminjanja zahtev obstaja zelo velika verjetnost, da ne bomo dosegli zastavljenega cilja – razvoja ustrezne programske opreme.

Ne glede na to kako dobro definiramo zahteve, se bo skozi življenjski cikel projekta pojavila potreba po njihovi spremembi. Nekatere spremembe so lahko dober znak, saj to pomeni, da smo znali vključiti in pritegniti uporabnike v razvoj projekta. Spremembe niso naš sovražnik; nenadzorovane spremembe pa lahko povzročijo neuspeh projekta.

Podjetje Rational je za potrebe upravljanja z zahtevami razvilo orodje Rational RequisitePro, ki je fleksibilno in enostavno prilagodljivo orodje za upravljanje z zahtevami. Namenjeno je dokumentiranju in nadzorovanju zahtev skozi celoten življenjski tok projekta. Z njegovo uporabo se poveča verjetnost izgradnje kakovostnega sistema v predvidenem roku in v okviru planiranih finančnih sredstev, saj RequisitePro, pri izmenjavi in upravljanju zahtev, poveže vse člane projektne skupine.

5. Viri

[1] SCNEIDER, Geri, WINTERS, Jason P.: Applying Use Cases, Addison Wesley, 1999, ISBN 0-201-30981-5

[2] OBERG, Roger, PROBASCO, Leslee, ERICSSON, Maria: Applying Requirements Management with Use Cases, Rational Software Corporation. Technical Paper TP505, 2000

[3] Rational Software: Understanding and Implementing Stakeholder Needs: the Integration of Rational ClearQuest and Rational RequisitePro, http://www.rational.com/products/whitepapers/414.jsp







