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Povzetek

Hitre spremembe v poslovanju podjetja zahtevajo veliko prilagodljivost poslovnega informacijskega sistema. Višjo stopnjo prilagodljivosti dosežemo z višjo stopnjo integracije aplikacij. S tem se izognemo podvajanju podatkov in poslovne logike. Za integracijo informacijskih sistemov lahko uporabimo različne načine kompozicije. Kot najprimernejšega smo v Službi za poslovni informacijski sistem Telekoma Slovenije izbrali komponentni način, ki rešuje tudi probleme varnosti, transakcijske integritete in skalabilnosti. Z različnimi  komponentnimi modeli (COM/DCOM, CORBA) so skladne tudi programske rešitve SAP R/3. Komponente se v R/3 imenujejo poslovne komponente. Njihova posebnost je, da lahko razen metod komponent prožimo tudi funkcijske module, na katerih temeljijo metode. Ne glede na to, ali prožimo funkcije ali metode, je za komunikacijo z R/3 vedno uporabljen protokol RFC. Metode lahko prožimo sinhrono ali asinhrono. Ker je potrjevanje transakcije izločeno iz metod, lahko v okviru ene transakcije prožimo več metod. Sprejemljivi odzivni časi pri proženju metod omogočajo interaktivno delo brez opazne zakasnitve. Prednosti pri uporabi poslovnih komponent narekujejo njihovo uporabo tudi v prihodnje.

Summary

INFORMATION SYSTEM INTEGRATION - Rapid changes in how enterprises do their business call for high business information system flexibility. Higher level of flexibility can be achieved with higher level of application integration. That way data and business logic duplication can be avoided. We can choose between many means of information systems integration. For the most appropriate option Business Information System Section of Telekom Slovenije choose component model for its capability of solving security, transactional integrity and scalability problems. SAP R/3 supports different component models (COM/DCOM, CORBA). R/3 components are called business components. Except of components methods, function modules components methods are based on can be called. Regardless of using function or method call, for communication with R/3 RFC protocol is used. Methods can be called synchronously or asynchronously. Because transaction commit is eliminated from methods, multiple methods can be called during one transaction. Acceptable response times of method calls allow interactive work without noticeable delay. Benefits of using business components direct their use in the future.

Uvod

Po vpeljavi in nadgradnji programske rešitve ERP (Enterprise Resource Planning) za podporo poslovnemu informacijskemu sistemu smo se v Telekomu Slovenije znašli pred novimi izzivi. Hitre spremembe v poslovanju podjetja zahtevajo veliko prilagodljivost poslovnega informacijskega sistema. Heterogene poslovne aplikacije, razvite na različnih platformah, s svojimi bazami podatkov in uporabniškim vmesnikom, ki jih uporabljamo kot dopolnitev programskih rešitev ERP, so pri uvajanju sprememb največji porabniki virov. Majhna sprememba v nastavitvah ERP programske rešitve lahko zahteva velike spremembe v programski kodi in podatkovni bazi pomožne rešitve. Zato je naš cilj, da zagotovimo čim večjo neobčutljivost posameznih poslovnih aplikacij na spremembe v drugih aplikacijah.

Integracija poslovnih aplikacij

Pričakujemo, da bomo višjo stopnjo neodvisnosti od sprememb lahko dosegli z višjo stopnjo integracije aplikacij. S tem se bomo izognili podvojevanju podatkov in poslovne logike. S spremembo poslovne logike na enem mestu bomo zmanjšali porabo virov ter možnost pojavljanja napak in povečali prilagodljivost informacijskega sistema.

Zahteve sodobnih, celovitih informacijskih sistemov so te[4]:                                                                                   

· skalabilnost – podpora velikemu številu odjemalcev, ki se v sistemu zadržujejo daljši čas,

· podpora različnim tipom odjemalcev,

· podpora transakcijski integriteti,

· zagotavljanje varnosti,

· povezava z obstoječimi sistemi,

· enoten sistem poimenovanja virov,

· enostavna povezava z različnimi podatkovnimi strežniki (DBMS),

· podpora sporočilnim sistemom (MOM),

· enostavnost razvoja,

· enostavnost vzdrževanja,

· enostavnost dopolnjevanja.

Za integracijo informacijskih sistemov lahko uporabimo različne načine kompozicije[4]:

· porazdeljene procedure,

· moduli,

· objekti,

· komponente.

Obstoječa programska rešitev ERP vsebuje poslovne objekte, ki jih lahko kot komponente uporabljamo v drugih aplikacijah. Nova generacija komponentnih modelov (CORBA 3, COM+, EJB) rešuje probleme varnosti, transakcijske integritete in skalabilnosti[5] in s tem pokriva več zahtev celovitih informacijskih sistemov. Komponentni način kompozicije smo ocenili kot najprimernejši in zanimalo nas je, kako se v povezavi s programskimi rešitvami SAP izkaže v praksi.

Komponentni modeli vključujejo te dele[4]:

1. Porazdeljena komponentna arhitektura je skupek osnovnih funkcij, ki omogočajo izdelavo komponent, ki so neodvisne od programskega jezika in lokacije. SAP R/3 podpira obstoječe komponentne ali porazdeljene objektne modele, kot npr. CORBA in COM/DCOM s pomočjo ustreznih vmesnikov, ki s strežnikom komunicirajo po protokolu RFC
.

2. Izvajalno okolje za komponente je proces, v katerem se izvajajo primerki komponent. Komponentam razen osnovnega procesa, v katerem se izvajajo, zagotavljajo tudi podporne in zaščitne funkcije. Poslovni objekti SAP se izvajajo v okviru sej sistema R/3.

3. Storitve povezovanja z zunanjimi viri omogočajo komponentnim sistemom sodelovanje z drugimi tehnologijami, kot so podatkovne baze in koordinatorji porazdeljenih transakcij. V R/3 skrbi za povezovanje z zunanjimi viri jedro (kernel).

4. Orodja za administracijo uporabljamo za upravljanje sistema in konfiguriranje komponent. V R/3 omogoča administracijo raziskovalec poslovnih objektov.

5. Komponentne storitve nudijo množico dodatnih storitev, ki so med posameznimi komponentnimi modeli najmanj poenotene.

1. Komponente

Komponente opravljajo različne operacije, podpirajo koncept vmesnika in so neodvisne od programskih jezikov. Srečujemo jih na različnih ravneh:

· uporabniški vmesnik (Java zrna, ActiveX ...),

· spletni strežniki (servleti, JSP, ASP ...),

· vmesni sloj ali strežniška stran (CORBA, strežniška Java zrna, COM+).

Poslovne komponente SAP lahko uporabljamo na spletnih strežnikih in na vmesnem sloju oz. na strežniški strani. Primer komponente kupec (Customer) z atributom »CustNo« in metodo »CreateFromData1« prikazuje slika 1.
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Slika 1: Poslovna komponenta SAP z vmesnikom

Izdelamo jih kot primerke poslovnih objektov. Ko izdelamo primerek komponente, imamo dostop do skupine metod in atributov, ki so definirane za njen razred.

Razredi se v terminologiji SAP imenujejo tipi objektov. Imajo te značilnosti[1]:

· Tip objekta opisuje možnosti, ki so skupne vsem primerkom tega tipa. To so informacije o unikatnem imenu tipa, njegovi klasifikaciji in podatkovnem modelu.

· Polja ključa določajo strukturo ključa za identifikacijo, ki dovoljuje aplikaciji dostop do posameznega primerka objekta. Objekt »Customer« in polje ključa »Customer.CustNo« sta primer poslovnega objekta in pripadajočega polja ključa.

· Metode so operacije, ki jih lahko izvedemo na poslovnem objektu in omogočajo dostop do podatkov objekta. Metoda je določena z imenom in skupino parametrov in izjem, ki jih lahko ali mora uporabiti program, ki proži metodo.

· Atributi vsebujejo podatke o poslovnem objektu in opisujejo posamezno lastnost objekta. Tako je npr. »Employee.Name« atribut objekta »Employee«.

· Dogodki sporočajo spremembo statusa poslovnega objekta.

· Vmesniki so skupine metod, povezanih s poslovnim objektom.

Metode poslovnih objektov so v sistemu R/3 implementirane kot funkcijski moduli, ki so zbrani v graditelju funkcij. Imenujejo se metode BAPI (Business Application Programming Interfaces). Vsak funkcijski modul, ki implementira metodo BAPI (slika 2):

1. podpira RFC protokol,

2. je bil v BOR (Business Object Repository) določen kot metoda poslovnega objekta,

3. se izvaja na tak način, da ne izpisuje nobenih dialogov.
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Slika 2: Metode BAPI v R/3

3.1  Proženje metod

Metode lahko prožimo sinhrono ali asinhrono. V primeru sinhronega proženja se izvajanje programa, ki proži metodo, ustavi za čas izvajanja metode. Konec izvajanja asinhrono prožene metode lahko preverjamo sami ali dobimo obvestilo o končani obdelavi s pomočjo proženja povratne funkcije.

V primeru asinhronega proženja metod v R/3 se po proženju metode izdela ustrezni IDoc
 dokument. Morebitne napake pri obdelavi obravnava delovni tok (workflow). Preden lahko asinhrono prožimo metode, moramo ustrezno nastaviti infrastrukturo ALE (Application Link Enabling) [7].

Vse metode poslovnih objektov SAP sporočajo uspešnost oziroma neuspešnost proženja metode s pomočjo izhodnega parametra Result[2], podobno kot metode COM vračajo HRESULT.

3.2  Transakcijski model

Transakcije zagotavljajo robustnost porazdeljenih sistemov. Transakcijska semantika določa štiri ključne lastnosti, ki jih mora podpirati vsaka transakcija. Združene so v kratici ACID (Atomic-Consistent-Isolated-Durable)[6]:

· atomarnost - pomeni delovanje po principu »vse ali nič«, zato so posamezne spremembe v celoti sprejete ali v celoti razveljavljene ob koncu transakcije;

· skladnost – transakcija je enota dela, ki premakne sistem iz enega skladnega stanja v drugo;

· izoliranost – v času izvajanja transakcije so vsi delni rezultati skriti pred drugimi udeleženci sistema;

· trajnost – rezultati transakcije so trajni.

SAP imenuje transakcijo logična enota dela (Logical Unit of Work – LUW). Poslovni objekti podpirajo ploski transakcijski model. Ker je mehanizem potrjevanja transakcije izločen iz metod, je potrjevanje transakcij prepuščeno odjemalcu, kar nam omogoča, da v okviru ene transakcije prožimo več metod (slika 3).
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Slika 3: Potrjevanje transakcije pri klicu metod BAPI 

Primer integracije z vpisom kupca IN PRODAJNEGA NALOGA

Izbrali smo možnosti izdelave primerka komponente ter proženje njenih metod s pomočjo gradnika BAPI ActiveX. Komunikacijo med odjemalcem OLE (Object Linking and Embedding) in komponento prikazuje slika 4:
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Slika 4: Komunikacija med OLE odjemalcem in komponento[8]

Gradnik BAPI ActiveX s strežnikom R/3 še vedno komunicira s pomočjo protokola RFC. Isto metodo bi lahko prek protokola RFC prožili tudi sami z uporabo gradnika RFC ActiveX. V slednjem primeru bi se izognili BOR in klicali funkcijski modul, na katerem temelji metoda.

Ustrezne komponente in metode, ki jih potrebujemo, najdemo v katalogu komponent. V R/3 jih najdemo v raziskovalcu BAPI, ki je dostopen s transakcijo BAPI. V raziskovalcu najdemo dokumentacijo za vsak poslovni objekt in metodo kot tudi specifikacijo parametrov posameznih metod. Slika 5 prikazuje primer specifikacije parametrov za metodo »CreateFromData1« objekta »Customer«:


Slika 5: Parametri metode CreateFromData1 objekta Customer

Primer proženja metode z Objektnim pascalom prikazujemo na sliki 6. SAPBAPI je primerek objekta »SAP BAPI Control«.


Slika 6: Uporaba BAPI ActiveX gradnika z Objektnim pascalom

2. Odzivni časi

Zaradi testiranja zmogljivosti smo izdelali program za vpisovanje prodajnih nalogov (kar je časovno bolj zahtevno od vpisovanja kupca), ki je na vsak prodajni nalog dodal eno postavko. Pri izvajanju smo merili čas, ki je bil potreben za izdelavo posameznega prodajnega naloga. Program je bil izdelan s programskim orodjem Borland Delphi. S pomočjo gradnika BAPI ActiveX smo klicali razredno metodo »CreateFromDat2« razreda »SalesOrder«. Da bi izločili napake zaradi neenakomerne obremenitve testnega strežnika v času testiranja, smo zaporedno izdelali 500 prodajnih nalogov.

Povprečni čas, potreben za kreiranje posameznega naloga, je znašal 641,7 ms. V času izvajanja programa je znašal skupni povprečni odzivni čas sistema 387,8 ms. Od tega je znašal skupni povprečni čas čakanja, ki predstavlja zakasnitev zaradi prenosa po omrežju 2,7 ms, povprečni odzivni čas podatkovnega strežnika 40,0 ms in skupni povprečni čas nalaganja 1,2 ms. Ko od časa, potrebnega za proženje ene metode, odštejemo čase čakanja (641,7 ms – 2,7 ms – 40,0 ms – 1,2 ms), ugotovimo približen čas izvajanja ene metode na aplikacijskem strežniku, t. j. 597,8 ms. Skupni povprečni odzivni čas sistema lahko služi kot referenca za primerjavo z drugimi sistemi.

Seja RFC je bila ves čas proženja metod odprta. Kadar zaradi velikih časovnih intervalov med proženjem posameznih metod ni smiselno ves čas vzdrževati seje RFC, uporabimo enega izmed preostalih komponentnih modelov, saj je vzpostavljanje seje z gradnikom BAPI ActiveX časovno potratno. Ena od učinkovitejših možnosti je uporaba povezovalnika DCOM (DCOM Component Connector) za izdelavo komponent DCOM na osnovi poslovnih objektov. Primerki komponent DCOM se izdelajo s pomočjo razdeljevalca sredstev, ki skupaj z upraviteljem razdeljevalca skrbi za čim bolj učinkovito uporabo sej RFC [3].

3. Sklep

Glede na izmerjene odzivne čase smo ocenili, da so poslovne komponente primerne za uporabo. S skalabilnostjo, podporo transakcijski integriteti, zagotavljanjem varnosti in drugimi značilnostmi celovitih informacijskih sistemov imamo pozitivne izkušnje že pri uporabi sistema R/3. Komponente kot del sistema zagotavljajo enako raven storitev.

Zdaj pripravljamo aplikacijo za obračun komercialnih telefonskih storitev, ki uporablja opisane poslovne komponente. Prvi rezultati v času razvoja so pozitivni. Če se po prehodu v redno uporabo ne bodo pojavile nepredvidene težave, bomo enak pristop uporabili tudi pri drugih aplikacijah.
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oCustomer := SAPBAPI.GetSAPObject('Customer', '', null, null, null, null, null, null, null, null, null);





Nekateri parametri metod BAPI so strukture ali tabele. Te moramo predhodno izdelati kot objekte, kar dosežemo z metodo DimAs objekta SAPBAPI. 





oCompanyData := SAPBAPI.DimAs(oCustomer, 'CreateFromData1', 'CompanyData');





Kateri parametri so sestavljeni in kateri enostavni, je razvidno v raziskovalcu BAPI. Sestavljeni se sklicujejo na strukture v slovarju in enostavni na posamezna polja. Kot je razvidno iz zgornjega primera, potrebujemo za klic metode »DimAs« že izdelan poslovni objekt (»oCustomer«) ter ime metode, ki jo želimo klicati (»CreateFromData1«) in ime parametra (»CompanyData«).





Potem, ko nastavimo vse lastnosti parametrov, npr.:


oCompanyData.Value('CITY') := 'Maribor';


lahko kličemo tudi samo metodo poslovnega objekta. V primeru metode CreateFromData1 npr.:





oCustomer.CreateFromData1(CopyReference := oCopyReference,


        	 CompanyData := oCompanyData,


	 PersonalData := oPersonalData,


	 Return := oReturn);





Sporočila o uspešnosti proženja metode lahko preberemo iz objekta oReturn.


BAPI metode same ne zaključijo transakcije. To storimo s pomočjo poslovnega objekta »BAPIService«:





BAPIService := SAPBAPI.GetSAPObject('BapiService', '', null, null, null, null, null, null, null, null, null);


BAPIService.TransactionCommit;





Vhodni parametri:


CreditControlFlag


CopyReference (obvezen)


ConsumerEn


OptionalCompanyData


CompanyData


OptionalPersonalData


PersonalData (obvezen)


Izhodni parameter:


Return











� RFC (Remote Function Call) protokol je bil v osnovi zgrajen za komunikacijo med SAP sistemi in se je kasneje razvil v primarni vmesnik. Zgrajen je na osnovi CPI-C (Common Programming Interface for Communications).


� IDoc (Intermediate Document) je standardna podatkovna struktura za uvoz in izvoz podatkov v R/3. Ni industrijski standard kot npr. EDI, vendar ga je možno preoblikovati, ker ima znano strukturo iz nadzornih ter podatkovnih zapisov in zapisov stanja.[7]
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