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Summary

THE BUSINESS VALUE OF IT / Pressure of globalisation and increased competitiveness on private as well as public organisations is increasing due to the development of information and communication technology. Globalisation is creating new markets, new challenges and new rules. Organisations of »new economy« are creating their competitive advantage through managing information and faster as well as more appropriate adaptation. The power is moving from the owners of capital to the owners of ideas, information and knowledge. Organisations are increasingly becoming more project-oriented, where the idea is not longevity of an organisation, but fulfilling the project vision and mission. Organisations in future will have the form of clusters, will be project and geographically dispersed and managed via internet. Services and products will be customised; representation of the company and its environment. Institutionalisation of learning and adapting will become key component of new strategies for reaching competitive advantage. It enables the necessary platform and is the bearer of changes and organisational transformation into sense-and-respond organisation, which will be able of new competitive dynamics. 
Business Information Systems or Enterprise Systems (ES) are not merely automatization of company behaviour, but portfolio of co-ordination mechanisms that enable to automate (optimised) processes, manual and ad-hoc processes co-ordinated and executed according to the strategic intent. This goal requires co-ordination and institutionalisation of strategic intent, centralisation of politics, processes and information flows, decentralisation of execution and delegation of authority to the lower levels of organisation. This is called “managing by wire”. The value of this ability is directly proportional to the size of an organisation, speed and complexity of organisational operations.

Key questions when building and renewing ES are:

1. How can ES sustain or increase our competitive advantage? 

2. Can ES decrease or even annihilate our competitive advantage? 

3. What will be the effect of ES on our organisational culture? On our organisation? 

4. Should we extend ES on all our business functions in the company? On which not? Why? 

5. Should we introduce a global concept of ES or should we maintain the regional concept? 

1. GLOBALIZACIJA IN NOVA NAČELA KONKURENČNOSTI

»Prehod iz »ekonomije rok« v »ekonomijo glav« je že storjen!« (Gary Hamel). Pritisk globalizacije in povečane konkurence na gospodarske in javne organizacije postaja z razvojem informacijskih in komunikacijskih tehnologij vedno večji. Globalizacija ustvarja nova tržišča, nove izzive, nova pravila. Gospodarske organizacije prejšnjega stoletja so gradile konkurenčnost na materialnih dobrinah, organizacije »nove ekonomije« pa predvsem v pridobivanju, procesiranju in obvladovanju informacij, ter v hitrejšem in boljšem prilagajanju na novo nastale situacije. Zato prihodnost pripada predvsem tistim gospodarskim in javnim organizacijam, ki bodo sposobne zgraditi takšno organizacijo, ki bo privabila, uspešno motivirala in zadržala najkvalitetnejše ljudi. Uspešne organizacije prihodnosti bodo morale zgraditi takšno organizacijsko kulturo, ki bo spodbujala nenehno učenje, podjetništvo in inovativnost, in se bo sposobna tudi najhitreje prilagajati nenehnim spremembam v svojem okolju. Samo kadri in ne organizacija per-se, pa imajo znanja in informacije, ki tvorijo jedro moderne, konkurenčne gospodarske organizacije.

Načela konkurenčnosti, ki so še do včeraj veljala v industrijski dobi, danes veljajo samo še pogojno, njihova veljava pa pospešeno pada. Konkurenčnost, ki so jo gradile organizacije na zbiranju in kopičenju premoženja ter denarnih sredstev, masovni proizvodnji in ekonomiji obsega, proizvodni in logistični učinkovitosti, mono/oligopoliji, gradnji barier vstopa na trg, lobiranju oblasti itn, danes pospešeno izgublja veljavo. 

Gospodarske organizacije so proti koncu prejšnjega stoletja postajale vedno bolj učinkovite v obvladovanju svojih procesov, tako da je manj ljudi dosegalo večjo produktivnost. Samo v ZDA, najbolj industrializirani državi na svetu, bo v industriji do leta 2005 zaposlenih manj kot 20% vse delovne sile! Zato se je vedno več ljudi prisiljeno usmerjati v storitvene dejavnosti; najboljši ter nove generacije pa konvergirajo v informatiko in telekomunikacije. Gradnik "nove ekonomije" je ideja in nosilci te ekonomije so podjetja kot so Microsoft, Yahoo!, SAP… Te organizacije zaposlujejo malo ljudi in dosegajo tržno vrednost, ki je lahko tudi več destkratnik njihove knjižne vrednosti. Kapital, prej redkost, danes v izobilju priteka v takšna podjetja, ki uspejo prepričati investitorje v največji in najhitrejši donos. Samo ameriška podjetja letno (1999) prejmejo investicije v vrednosti skoraj $50 milijard, kar je 25-krat več kot pa v letu 1990. V začetku novega tisočletja bo investicijskega denarja zanesljivo še več. Manjkalo pa bo dobrih idej, v katere bo smiselno investirati, ter znanja in organizacij, ki bodo sposobne te ideje realizirati in jih pretvoriti v dodano vrednost. Pred nami je obdobje pomanjkanja sposobnega kadra, zato se bodo organizacije prisiljene drugače organizirati, iskati znanja ter ustvarjati okolja, ki bo takšne kadre privabljal in jim omogočal profesionalno, materialno in osebno rast. Zaposleni bodo postali partnerji v podjetjih. Velike gospodarske organizacije bodo (tako kot že danes) iskale pomoč zunaj regionalnega dometa, organizirane bodo na drugačen način, pri čemer jim bo informacijska infrastruktura omogočala vključevati delo posameznikov in podjetij, ki so fizično lahko kjerkoli na svetu. Delo bo (ponovno) postalo način življenja in moderne gospodarske organizacije bodo morale zadovoljiti novim potrebam ljudi, ki združujejo svoje intelektualne in fizične napore znotraj takšne organizacije. 

Gospodarske in javne organizacije širom sveta doživljajo verjetno bolj drastične spremembe, kot pa jih je narekovala industrijska revolucija. Novim spremembam botrujejo (i) pritiski na organizacije po globalni prisotnosti, (ii) povečanje pomena intelektualnega kapitala, (iii) najbolj pa doba Interneta. Pravila igre se spreminjajo, pretekla znanja postajajo zastarela in neuporabna v svetu, kjer je edina stalnica sprememba. Moč prehaja od lastnikov kapitala in nepremičnin do lastnikov idej, informacij in znanja. Organizacije postajajo bolj projektnega značaja, kjer ne bo bistvo dolgoživost organizacije, temveč izpolnitev vizije in poslanstva posameznega projekta. Pretok informacij postaja vedno hitrejši, z manj posredovanja in motenj, organizacije se decentralizirajo, hierarhija plošči, učinkovitost in odzivnost organizacij se povečuje. 

Organizacije prihodnosti, same sestavljene kot mrežne organizacije projektno in lokacijsko ločenih, avtonomnih (manjših) organizacijskih enot, bodo upravljane preko Interneta. Vsaka manjša enota bo visoko specializirana, vendar vedno bolj vpeta v mrežno organizacijo in medsebojno odvisna, podobno kot molekularni organizmi. »Biti« bodo prevladali atome – z uporabo informacij bodo podjetja bolj učinkovita in bodo lahko boljše in dobičkonosnejše služila svojim kupcem. Storitve in produkti se bodo prilagajali posameznemu kupcu, sanje o množični individualnosti (mass customization) postajajo resničnost. Kupci (in zaposleni) postajajo partnerji, organizacije odvisne od intelektualnega kapitala. Prilagojena tehnološka in organizacijska platforma, odzivnost in hitrost izvajanja, od ideje do izvedbe, pa bodo postala konkurenčna prednost organizacij.

2. (Poslovno) Digitalno okolje

»Informacija je novi inventar.« (Allan Greenspan). Obkrožajo nas podatki. Več podatkov, kot kdaj koli poprej. In podatkov bo samo še več. Študije dokazujejo (januar 2001 za preteklo leto), da letno nastane npr. samo v filmski panogi preko 16 TB (Tera Byte) podatkov, 410.000 TB (!!!) fotografij, 300.000 TB video posnetkov posameznikov, Internet in medmrežje pa ustvarita preko 21 TB podatkov itn. Letno pošljemo elektronske pošte za kar 610 milijard sporočil oz. cca. 11.000 TB podatkov. Zato se srečujemo v dobi »nove ekonomije« z novimi izzivi, ki do včeraj niso bili poznani. Najprej je to sposobnost zbiranja in hranjenja podatkov, zatem pa naša zmožnost (i) preiskovanja, (ii) lociranja ter (iii) predstavitve podatkov.

Z naraščanjem količine podatkov pa narašča tudi dostopnost do podatkov, ki so bili še včeraj domena in privilegij redkih upravnih in/ali IT kadrov. Pri tem se srečujemo s težavami, kot so npr. učinkovito upravljanje podatkov. V digitalnem okolju bo zato potrebno (i) poiskati prave podatke, (ii) podatke pravilno obdelati, (iii) jih razumeti ter okarakterizirati (in jih tako pretvoriti v informacije), (iv) informacije pravilno interpretirati in (v) se pravilno odločati, (vi) izvajati odločitve in (vii) meriti uspešnost izvajanja odločitev.

Poslovni svet se sooča s problemom, ki ga včeraj nismo poznali: kako se pravilno odločati v »poplavi« podatkov? Zato postaja znanje zajemanja in zbiranja podatkov, preiskovanja, lociranja in predstavitve podatkov, pretvarjanja le-teh v informacije ter njihovo procesiranje s ciljem hitrega pridobivanja točnih, pravočasnih in transparentnih podatkov ključnega pomena za obstoj in eden od potrebnih pogojev za doseganje konkurenčnosti organizacij! Nadaljnji korak k približevanju ubranljivi konkurenčnosti organizacij pa je sposobnost pravilnega odločanja na osnovi takšnih informacij ter (i) znanje (»know-how«), (ii) volja (prava organizacijska kultura in ustrezna nagrajevalna politika), (iii) vedenje (jasno komunicirana vizija in strategija podjetja) ter (iv) potrebni viri za izvajanje odločitev (Informacijska Tehnologija, zaposleni oz. ustrezna organizacijska oblika povezovanja in združevanja dela geografsko ločenih poslovnih enot-zaposlenih, delovna sredstva ter denar). 

3. Nove strategije preživetja in prosperitete

»Edina stalnica je sprememba!« (Michael Dell). Značilnost industrijske dobe je bila predvidljivost. Doba, v kateri živimo pa je polna nenehnih in nepričakovanih sprememb, tako da so klasične strategije samo delno ali pa sploh neuporabne, še posebej za vse tiste gospodarske in javne organizacije, kjer je informacija pomemben (ali celo prevladujoč) gradnik predmeta trženja in nastopa na trgu. To pa so v takšni ali drugačni obliki danes večina gospodarskih in javnih organizacij!

V industrijski dobi so podjetja primarno tekmovala med seboj tako, da so bolj ali manj spretno razpolagala s tremi ključnimi viri neke organizacije: (i) ljudmi oz. zaposlenimi, (ii) denarjem in (iii) stroji oz. opremo. V »novi ekonomiji« pa se je pojavila še četrta sestavina, Informacijska Tehnologija (IT). 

Izraba Informacijske Tehnologije (IT) je vir novih konkurenčnih prednosti za vse organizacije, ki tekmujejo v moderni dobi, zato je ključnega pomena, da se informacijsko tehnologijo (IT) vgradi v teorijo poslovanja! (Peter Drucker)

IT mora biti vgrajen v teorijo poslovanja zaradi vsaj treh razlogov:

1. Med prej omenjenimi ključnimi viri konkurenčnih prednosti nekega podjetja doživlja ravno IT najhitrejšo rast, najbolj dramatične spremembe, sposobnost in potenciali IT se nenehno povečujejo in IT raste hitreje (tudi od prvih treh prvin), kot kdajkoli do sedaj. 

2. IT igra ključno vlogo v bolj učinkovitem izvajanju operative neke organizacije in je temelj boljšega upravljanja organizacije na naslednje načine:

· skrajšuje čase (ciklične, razvojne, proizvodne, tržne itn.),

· zmanjšuje potrebo po odvečnem premoženju (zalogah, opremi, denarju) in ljudeh,

· izboljšuje delo s strankami in hitreje sledi njihovim potrebam,

· povečuje možnost delegiranja na najnižje organizacijske nivoje,

· povečuje znanje organizacije ter ustvarja pogoje za učenje in delitev znanja.

3. Doba Interneta je vpeljala nova pravila naročanja, procesiranja naročila in izdobavljanja proizvodov oz. storitev, s tem da je organizacijam omogočila prenos dela poslovanja ali celotnega poslovanja kar na spletne strani. Internet omogoča popolnoma nove temelje organiziranosti neke organizacije, razvoja in proizvajanja nekega izdelka oz. storitve.

Dodana vrednost se pomika od razvoja in proizvodnje v distribucijo, logistiko in storitvene dejavnosti. Tako kot se dogaja pomik vrednosti po verigi dodajanja vrednosti bliže kupcu, tako izgublja pomen tradicionalna (proizvodna) učinkovitost ter sposobnost načrtovanja (temelj konkurenčne prednosti v industrijski dobi) in ju nadomeščata odzivnost in prilagodljivost (temelj nove konkurenčnosti).

Vse moderne organizacije iščejo nove temelje oz. nove vire konkurenčnosti. IT pa omogoča doseganje oz. sodeluje pri izvajanju večine dejavnosti, ki so predpogoj in temelj osnovnih prvin konkurenčnosti danes:

· odlično izvajanje logistike,

· ustvarjanje dolgoročnih partnerskih odnosov s ključnimi strankami,

· usklajevanje verige dobaviteljev v dobro strank,

· ustvarjanje blagovne znamke,

· transformiranje kapitalske in stroškovne strukture,

· ustvarjanje podobe posrednika, ki dodaja vrednost.

Ustvarjanje strategije je proces, ki pa se mora radikalno spremeniti od dosedanjih navad. Ključne spremembe v načrtovanju strategije izvirajo predvsem iz oz. zaradi sprememb na naslednjih področjih:

1. zmanjšanje transakcijskih stroškov:

· prednost iz ekonomije obsega se zmanjšuje,

· zgodnje zaznavanje ter zgodnji in prilagodljiv odziv na potrebe trga postajata strateškega pomena;

2. Internet je razširil vir informacij:

· Internet opogumlja poslovno aktivnost (niža bariere vstopa),

· gospodarstvo se povezuje v številne mrežne in grozdne organizacije;

3. naraščajoča konkurenčnost med poslovnimi modeli:

· strateški boj za ključne vire in ideje,

· poslovni modeli se hitro spreminjajo in prilagajajo ter predstavljajo mejni izziv za organizacije, ki medsebojno tekmujejo.

Informacijska tehnologija bo imela ključno vlogo pri preobrazbi gospodarskih organizacij iz proizvodno-prodajnih (»make and sell«) v zaznavno-odzivne (»sense and respond«). Institucionaliziranje učenja in prilagajanja bo postala ključna prvina novih strategij za doseganje konkurenčnosti. Prihodnost bo postala nenapovedljiva in spremenljiva do neraspoznavnosti. Informacijska tehnologija pa je potrebna platforma in hkrati nosilec sprememb in organizacijske transformacije v zaznavno-odzivni (»sense and respond«) organizaciji, ki bo s to sposobnostjo zmožna nove konkurenčne dinamike.

4. PREOBRAZBA PODJETIJ S POMOČJO IT

»Sreča je naklonjena pripravljenim!« (Louis Pasteur). Značilnost »predvidljive« dobe (konkurenčnost je temeljila na akumuliranem premoženju, masovni proizvodnji in prodajnih maržah) je bila, da so podjetja izdelala proizvod (na zalogo) oz. pripravila neko storitev in jo nato skušala prodati v čimvečji količini, na enak prodajni način. Razlikovanje od konkurenčnih podjetij so skušala takšna podjetja doseči z opremljanjem proizvodov z dodatnimi informacijami (v obliki npr. izdatnih navodil) in dodano storitvijo, vse s ciljem, da enak proizvod lahko prodajo kot bolj atraktivnega oz. drugačnega od konkurenčnih. V enaki obliki, čim večjemu številu kupcev, s ciljem doseganja ekonomije obsega in prodajnih marž. Tej metodi bi lahko rekli izdelaj in prodaj (»make & sell«) na osnovi predpostavk organizacije proizvajalke, katere proizvode/storitve potrebuje trg oz. njegov ciljni segment. Prodajalci v takšnih organizacijah so nagrajevani na osnovi njihovega prispevka k poslovnemu izidu.

Kupci takšnih (standardnih) proizvodov ali storitev pa imajo (lahko) tudi svoje kupce (veriga dobaviteljev oz. »supply chain«). Ko končni kupec spremeni zahtevo ali izrazi drugačno potrebo zaradi kakršnegakoli razloga, se »klasična veriga dobaviteljev« težje prilagodi kupčevi želji, saj je bil izdelek že izdelan oz. storitev pripravljena v naprej. 

Takšnim spremembam pa se klasični poslovni modeli, ki slonijo na predpostavkah (proizvodne) učinkovitosti, ekonomije obsega in napovedljivosti prihodnosti ne morejo dovolj hitro oz. dobro prilagajati. Zato je bil razvit poslovni model, ki deluje na načelu zaznaj in se odzovi (»sense and respond«) dovolj hitro in dobro, tako da boš preživel in se razvijal v časih polnih nepredvidljivih sprememb. Ta poslovni model predpostavlja sestavljanje modularnih komponent (proizvoda oz. storitev) na osnovi kupčevih potreb, ki jih organizacija skuša čimprej zaznati in se jim čimprej ustrezno odzvati ter prilagoditi. Odziv naj bi bil čimbolj oz. v celoti poosebljen (»mass customization«). Organizacija, ki deluje po načelu zaznaj in se odzovi gleda na proizvode/storitve kot na sestavni del celovitega odziva na potrebe kupca. Prodajalci v takšnih organizacijah so nagrajevani na osnovi njihovega prispevka pri izidu kupca.

Model zaznaj in se odzovi (»sense and respond«) deluje na informacijski predstavi podjetja in okolja, podobno kot piloti modernih reaktivnih letal, ki upravljajo letala skoraj izključno preko informacijskih predstav, ki jih dajejo instrumenti v letalu. Piloti upravljajo svoja letala po načelu OODA (Observation, Orientation, Decision, Action). Tako kot piloti, bi morali tudi ravnatelji modernih organizacij upravljati njim zaupane organizacije na podlagi informacijskih predstav podjetja in okolja oz. povratne zanke »zaznavanje-interpretiranje-odločitev-delovanje«. Model OODA ni sistem avtomatiziranja postopkov, temveč sistem zaznavanja, učenja in pomoči pri odločanju!

Danes nam Informacijske Tehnologije omogočajo, da preobrazimo podjetja iz »make and sell« v »sense and respond«, ter da jih pričnemo upravljati po načelih OODA. Z modernimi IT orodji, ki so še do včeraj bila preobremenjena pretežno z zbiranjem in procesiranjem podatkov, se lahko ravnatelji zaradi »sproščenih virov« prično ukvarjati s strateškimi usmeritvami.

Prilagajanje dinamičnosti informacijsko-intenzivne ekonomije zahteva, da se organizacije odzivajo strateško pravočasno oz. v realnem času. Strategija bo postala informacijsko vedno bolj intenzivna in prepletena struktura (i) ljudi, (ii) strojne in (iii) programske platforme ter (iv) informacijskih virov, vse pa usklajuje celovit, integriran poslovno informacijski sistem. Slednji vsebuje (kodirano) predstavitev poslovnih procesov preko (i) podatkovnih tokov, (ii) delovnih procedur in (iii) človeške odgovornosti. Namen takšnega poslovno informacijskega modela je kodiranje in institucionaliziranje postopkov, procedur in odgovornosti, ki jih načrtuje vrhnji sloj ravnateljstva, zato da lahko organizacija zgodaj zaznava spremembe in se odziva hitreje ter bolje prilagaja, kot pa konkurenca.

Koordinacijski mehanizem v majhnih podjetjih je (trenutno še vedno) kar v glavah ravnateljstva. Slednji še vedno lahko komunicirajo z večino svojih zaposlenih in fizično koordinirajo aktivnosti svojega podjetja (podobno kot piloti starih, motornih letal). V preteklosti so velika podjetja problem učinkovitega (?) komuniciranja do najnižjih nivojev reševala s pomočjo razpredene, večnivojske hierarhične lestvice. Z razpredeno administracijo so takšne organizacije uspele institucionalizirati postopke, obnašanja, aktivnosti in odgovornosti. Hierarhija je omogočala pridobiti ravnateljstvu povratne informacije, ki so slednjemu dajale informacijsko podobo korporacije (ali podjetja) in njenega okolja. 

Danes lahko v velikih podjetjih izvajamo hitro in uspešno komunikacijo z vsemi nivoji s pomočjo Informacijskih Tehnologij. Koordinacijo takšne komunikacije je potrebno institucionalizirati in jo disemenirati po korporaciji. Zahvaljujoč IT in drugačni organiziranosti je danes globoka hierarhija odvečna (in škodljiva). Institucionaliziranje in komuniciranje pravil, postopkov in odgovornosti je danes mogoče izvesti zaradi zmožnosti IT skorajda brez arhaičnih administrativnih aparatov in centralnih služb. Danes imamo namesto tega računalniške mreže (LAN, WAN), elektronsko pošto in Internet ter centralne baze podatkov.

Tehnologija (IT) omogoča (in zahteva) drugačno organiziranost. Moderna podjetja ustvarjajo okolja, kjer se znanje ustvarja in centralizira. Znanje se digitalizira oz. kodira; s tem se ustvarjajo pogoji za delovanje v kompleksnih, dinamičnih in zelo nepredvidljivih okoljih.

5. Vloga poslovnih informacijskih sistemov 

»Informatika je preresna in prezahtevna, da bi jo prepustili samo informatikom!« .V prejšnjih poglavjih so razmišljanja o konkurenčnosti in strategijah za doseganje konkurenčnosti gospodarskih in javnih organizacij v moderni dobi oz. dobi »nove ekonomije«. Temelj »nove ekonomije« oz. informacijske dobe, v kateri živimo in delujemo, so informacije ter sistemi, ki nam pomagajo zajemati, hraniti in obdelovati podatke ter nam nudijo pomoč pri odločitvah ter podpirajo spremljanje načrtovanega z izvajanim.

Poslovni informacijski sistemi oz. Enterprise Systems ali ES niso avtomatiziranje obnašanja neke organizacije, temveč nabor koordinacijskih mehanizmov, ki zagotavljajo, da so (i) avtomatizirani procesi, (ii) ročni procesi in (iii) ad-hoc procesi medsebojno koordinirani in izvajani skladno s strateškim načrtom in namenom vodstva podjetja. Ta cilj pa zahteva kodiranje ter institucionaliziranje tega namena in eksplicitno centralizacijo politike, procesov in informacijskih tokov; na drugi strani pa taisti cilj zahteva decentraliziranost izvajanja ter delegiranje odgovornosti za izvajanje na najnižjih organizacijskih nivojih.

Ko podjetje deluje na prej omenjen način, ga lahko upravljamo na daljavo (»managing by wire«). Vrednost te sposobnosti pa je direktno sorazmerna z (i) velikostjo organizacije, (ii) hitrostjo in (iii) kompleksnostjo organizacijskih operacij. V nekem podjetju, ki je geografsko in/ali funkcionalno ločeno, lahko tako organiziramo decentralizirano operativo s pooblastili na najnižjih nivojih. Poslovne enote oz. posamične poslovne funkcije so tako pooblaščene za avtonomno delovanje, vendar so te enote ali posamezniki povezani v mrežno organizacijo in morajo ustrezno poročati korporativnemu vodstvu. S centraliziranjem poročanja in posledičnega centralnega zbiranja informacij se zagotavlja (zahtevana in pričakovana) koordiniranost dejavnosti. Te dejavnosti pa so skladne s kodiranim strateškim namenom vodstva neke gospodarske ali javne organizacije, ki vsem zaposlenim v takšni organizaciji jasno sporoča »način kako poslujemo pri nas« in predvsem »kako spreminjamo način kako poslujemo pri nas«.

Korporativna miselnost z institucionalno inteligenco zagotavlja koherentnost delovanja in postavlja meje ter pogoje delovanja posameznika in njegovo/njeno kreativnost oz. avtonomnost delovanja. Ko je bila prej (v dobi pred Internetom in redkih računalniških povezav) večnivojska hierarhija nujnost za preživetje, saj sicer korporacije (in vojska ter cerkev itn.) niso mogle učinkovito sporočati najnižjim nivojem svojega strateškega namena, danes IT omogoča, da pridejo informacije do slednjih organizacijskih nivojev hitro (hkratno) in nepopačeno. Tako posedovanje ali zadrževanje informacij izgublja svojo vlogo in svoj namen, visoko strukturirana in hierarhično organizirana podjetja pa zamenjuje ploska hierarhična organizacija, organizirana okrog projektov.

Gospodarske in javne organizacije bodo zato vedno bolj odvisne od svojih poslovnih informacijskih sistemov (Enterprise Systems oz. ES) in ključna vprašanja pri izgradnji ali prenavljanju teh sistemov bodo:

1. kako nam ES zagotavlja oz. krepi našo konkurečno prednost?

2. Ali nam lahko ES konkurenčno prednost celo zmanjša ali morda tudi izniči?

3. Kakšen bo vpliv ES na organizacijsko kulturo?

4. Kakšen bo vpliv ES na organizacijo?

5. Ali naj ES razširimo na vse poslovne funkcije v podjetju? Na katere ne? Zakaj?

6. Ali naj vpeljemo globalni koncept ES ali pa naj ohranimo regionalni koncept?

Gornja vprašanja, med mnogimi ostalimi dokazujejo, da mora vrhnji sloj ravnateljstva (»top management«) sodelovati tako pri izbiri, kot uvajanju in integraciji ES sistemov v delovno okolje. Samo glavni ravnatelj ima sposobnost in pooblastila, da ustvarja vizijo podjetja ter išče strategije za doseganje le-te. Zato mora vrhovni ravnatelj igrati vlogo posrednika med poslovnimi zahtevami ter potrebami in zahtevami IT oddelkov. 

Danes je ključni problem podjetij z neprenovljenim ali neintegriranim ES še vedno ta, da za informacijsko predstavo o svojih aktivnostih uporabljajo medsebojno nekompatibilne in/ali fragmentirane informacijske sisteme. Posledica takšnih sistemov so netočne informacije, ki zahtevajo dvojni ali večkratni vnos, podjetja pa so zato bolj počasna, neodzivna in neučinkovita.

Razlog za takšno informacijsko stanje so (i) zelo dragi projekti uvajanja ES sistemov, (ii) implemetacija ES sistemov je izredno zahtevna, tehnično izjemno zapletena in organizacijsko ter sociološko težavna, ter (iii) projekti uvajanja ES sistemov lahko celo spodkopljejo konkurenčnost podjetja. Statistika dokazuje, da je uspešnih samo ¼ projektov; ¼ projektov propade, preostala polovica projektov pa znatno preseže predviden časovni in denarni budget.

Zgoraj opisana razočaranja pri izbiri in uvedbi ES sistemov imajo svoj izvor predvsem v naslednjih razlogih:

1. investicije v IT niso povezane s poslovno strategijo;

2. prednosti, pridobljene iz investicije v IT, niso zadostne (oz. pod pričakovanji);

3. preveč je tehnologije zaradi tehnologije;

4. odnosi med uporabniki IT ter IT specialisti niso zadovoljivi;

5. načrtovalci ES sistemov ne razmišljajo (dovolj) o željah in navadah uporabnikov.

ES sistemi uvajajo na eni strani najboljše rešitve iz posameznih gospodarskih panog, na drugi strani pa v zameno zahtevajo, da se procesi podjetja prilagodijo. Specifičnosti, ki so morda celo vir konkurenčnih prednosti zaradi večje prilagodljivosti in odzivnosti, pa čeprav na račun zmanjšane učinkovitosti, zamenjajo generični procesi (kodirane in institucionalizirane najboljše rešitve iz posamezne panoge – »best practices«). Velika nevarnost ES sistema pa je tudi vsiljen poslovni model, kjer veliki ES sistemi, kot npr. SAP, Baan, Oracle, PeopleSoft itn., vsiljujejo lastno logiko/pogled na strategijo podjetja, organizacijsko kulturo ter samo organizacijo. V veliko podjetjih je sprejetje »standardov« in najboljših rešitev (best practicies) iz sorodnih in/ali drugih gospodarskih panog naboljša možna rešitev za dotedaj neučinkovito poslovanje. Vendar je na novo pridobljena konkurenčnost časovno precej omejena, če konkurenčna podjetja privzamejo enak ES. V čem se bodo torej takšna podjetja razlikovala, če imajo enak produkt, enake procese, delujejo na istem trgu in napadjo iste tržne niše?

Japonski ravnatelji imajo za razliko od svojih zahodnih kolegov drugačen, bolj pragmatičen pristop pri izbiri in uvajanju ES sistemov. Japonci gledajo na IT kot na enega od mnogih načinov in orodij za doseganje svojih operativnih ciljev. Zahodni ravnatelji pa v nasprotju z njimi gledajo na IT s strahospoštovanjem, tehnologije se bojijo, ker je ne razumejo (v celoti) in zato iščejo posebna orodja, rešitve in posebne sisteme uvajanja, kar močno podraži izbiro in povzroči znatno bolj zahtevno implementacijo ES sistemov. V IT vidijo sredstvo za dosego svojih strategij in zato razvijajo posebne IT strategije, ki naj bi podpirala korporativne strategije… Japonci v nasprotju s svojimi zahodnimi kolegi vidijo v IT enega od mnogih vzvodov za pragmatično doseganje konkurenčnosti svojih organizacij. Namen IT je za japonske ravnatelje preprost: pomagati organizaciji doseči operativne cilje, ki so lahko merljivi in dosegljivi. Japonci ne želijo razvijati IT strategij, temveč performančne izboljšave, ki so lahko merljive, sledljive (in tudi realno dosegljive). 

Informacijska Tehnologija in ES sistemi so lahko le podpora poslovni strategiji podjetja in potrebna podlaga ter merilno orodje predvsem za finančni vidik uspešnosti. Danes so na voljo tudi številna druga moderna orodja, ki razširjajo in specializirajo znanja in sposobnosti ES sistemov: (i) orodja iz družine CRM (Customer Relationship Managament) za upravljanje odnosov s kupci/dobavitelji, (ii) orodja iz družine SCM (Supply Chain Management) za upravljanje odnosov v verigi od dobaviteljev do kupcev, (iii) orodja iz družine MIS (Management Information Systems), ki so pomoč ravnateljstvu pri sprejemanju odločitev ter (iv) številna druga, ozko specializirana orodja, ki pokrivajo specialistične potrebe, od zakladništva in upravljanja portfeljev, pa vse do sistemov za podporo drugačnim motivacijsko-nagrajevalnim shemam za zaposlene v neki javni ali gospodarski organizaciji. 

Da pa bo podjetje uspešno, mora poleg (i) finančnega vidika upoštevati tudi ostale vidike, kot so na primer (ii) vidik notranjih poslovnih procesov, (iii) vidik odnosov s kupci (partnerji) ter (iv) vidik zmožnosti učenja, razvoja in rasti posameznikov in s tem organizacije (opisani so štirje ključni gradniki koncepta »uravnoteženih kazalnikov«). Šele s takšnim uravnoteženim sistemom kazalnikov je mogoče pravilno načrtovati, vpeljati, meriti in nagrajevati zaposlene in projektne skupine glede na izboljšave performans podjetja, doseči učinkovito upravljanje podjetja in s tem doseganje poslovnih ciljev in dolgoročne vizije podjetja.

Še praktičen nasvet pri izbiri ES sistema ter pri načrtovanju implementacije le-tega: želite vpeljati sistem hitro? Kvalitetno? Poceni? Med temi tremi si izberite svoj par. Kombinacija vseh treh pojmov hkrati ne obstaja!
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