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Uporaba tehnologije poslovne inteligence sama zase ne zagotavlja uspešnosti poslovanja, vendar njena uporaba ustvarja pogoje, postopke in mehanizme za ustvarjanje kakovostnih informacij in poslovnih znanj, ki pa že omogočajo uspešno odzivanje na številne pritiske, s katerimi se organizacije danes srečujejo v dinamičnem in kompleksnem poslovnem okolju.

V okviru raziskave stanja poslovne informatike v slovenskih velikih podjetjih smo med drugim ugotavljali kakšno je stanje na področju skladišč podatkov, ki so namenjena zagotavljanju integriranih in kakovostnih podatkov za poslovno odločanje. Ugotavljali smo, ali v podjetjih skladišča podatkov že uporabljajo oziroma načrtujejo, kdo so bili pobudniki uvedbe skladišča podatkov, kakšna je uspešnost njihove uporabe, katera so bila pri tem uporabljena orodja in podobno.

Ali hitremu razvoj tehnologij, ki omogočajo iskanje odgovorov na kompleksna poslovna vprašanja, sledijo tudi v slovenskih organizacijah, kako so z njihovo uporabo zadovoljni tam, kjer so tovrstna orodja že uvedli in zakaj se zanje v nekaterih organizacijah ne odločajo? Domnevali smo, da je stanje na področju uporabe orodij za sprotno analitično obdelavo podatkov podobno tistemu pri skladiščih podatkov, saj gre za komplementarni tehnologiji, slabše poznavanje in manjšo uporabo pa smo pričakovali pri orodjih za izkopavanje podatkov. Te domneve smo skušali z raziskavo Poslovna informatika 2000, ki smo jo izvajali junija 2000, potrditi oziroma ovreči.

Raziskava je pokazala, da se v mnogih organizacijah zavedajo pomena tehnologije poslovne inteligence, da pa s stanjem še ne moremo biti zadovoljni. Tako v 59 odstotkih velikih slovenskih organizacij vsaj razmišljajo o uvedbi skladišča podatkov, kar je po pričakovanju nekoliko manj v primerjavi z ZDA, kjer je že leta 1999 70 odstotkov organizacij skladišča podatkov razvijalo ali uporabljalo. Vendar so bolj zaskrbljujoči podatki o (ne)poznavanju najpomembnejših tehnologij poslovne inteligence vodij služb za informatiko v velikih organizacijah, ki so v razponu od 26 odstotkov pri skladiščih podatkov do 49 odstotkov pri izkopavanju podatkov. Ugotavljamo tudi, da so uporabniki, ki so pretežno managerji na nižjih nivojih odločanja, večinoma zadovoljni s skladišči podatkov, kar v tretjini primerov pa rešitve za sprotno analitično obdelavo podatkov ne ustrezajo pričakovanjem. Potrdili smo tudi domnevo, da je poznavanje in uporaba orodij za izkopavanje podatkov šele na začetku.

Zanimivo je tudi vprašanje, ali se pomena kakovostnih informacij za poslovno odločanje zavedajo tudi slovenski managerji. Analiza podatkov kaže, da so prav managerji pogosto med pobudniki projekta uvedbe skladiščenja podatkov, da pa jih informatiki mnogokrat občutijo tudi kot zaviralce uvajanja novih, sodobnih informacijskih tehnologij.

1. UVOD

Če poslovno inteligenco definiramo kot sposobnost organizacije, da razume in uporablja podatke z namenom izboljšanja poslovanja [13], je tehnologija poslovne inteligence vsa tehnologija, ki tovrstno razumevanje in uporabo podatkov podpira. V zadnjih letih je tehnologija poslovne inteligence močno napredovala, kar omogoča odgovarjanje na vse bolj zapletena poslovna vprašanja: od uporabniško prijaznega ad-hoc poizvedovanja preko sprotne analitične obdelave podatkov do orodij za izkopavanje podatkov. Razumljivo je, da so predpogoj za smiselno uporabo teh orodij kakovostni in integrirani podatki, najpogosteje v obliki skladišč podatkov.

Kljub veliki količini podatkov, ki so jo v organizacijah zbirali in zbrali v preteklih desetletjih, informacijski sistemi pogosto ne zagotavljajo takšnega dostopa do podatkov in njegove uporabe, kot ga zahteva poslovanje v sodobnem tekmovalnem okolju [5]. Eden od razlogov za to je pristop k razvoju informacijskih sistemov, ki kljub velikim vlaganjem v informatiko ni zagotavljal integracije. Rezultat so številne nepovezane ali slabo povezane programske rešitve in podatkovni viri, kar imenujemo tudi okolje pajkove mreže (angl. spider web environment) [5]. Nova generacija informacijskih sistemov zato s poslovnega vidika združuje (integrira) podatkovne vire, hkrati pa so ti viri razpršeni s fizičnega in tehnološkega vidika. Skladišče podatkov (angl. data warehouse) je arhitekturna struktura, ki omogoča takšno integracijo razpršenih podatkovnih virov, zato so sistemi za podporo odločanju, ki jih uporabljajo managerji na različnih nivojih upravljanja, danes večinoma zgrajeni nad skladišči podatkov.

Potemtakem ne moramo biti presenečeni, da po podatkih iz leta 1999 v ZDA [2] kar 70% podjetij že uporablja ali pa razvija skladišča podatkov. Pričakujemo, da manj razvite države sledijo temu razvoju. Zato je bilo v naši raziskavi stanja poslovne informatike eno od osrednjih vprašanj tudi, kakšno je stanje in značilnosti razvoja na tem področju v Sloveniji.

Prednosti skladišč podatkov so najbolj očitne v podjetjih z več računalniškimi platformami in inačicami in različnimi podatkovnimi viri. Po podatkih Cutter Information Corp. [2] (veljajo za podjetja v ZDA) večina podjetij od uvedbe skladiščenja podatkov pričakuje: izboljšanje poslovne inteligence (39%), krajši čas iskanja, doseganja in analiziranja podatkov (21%), konsolidacija razpršenih podatkovnih virov (20%), doseganje strateške prednosti (11%), hitrejši nastop na tržišču (5%), zamenjava obstoječih sistemov za podporo odločanju (3%).

Vendar kakovost podatkov sama po sebi ne zadošča. Iz podatkov moramo poiskati odgovore na manj ali bolj zapletena poslovna vprašanja, kar naj pripelje do boljših poslovnih odločitev. Z drugimi besedami, iz zbranih podatkov skušamo izluščiti informacije in znanje.

Najenostavnejše orodje, ki je v ta namen v uporabi že dve desetletji, je ad-hoc poizvedovanje, ki omogoča uporabniku dostop do podatkov in informacij, ki jih potrebuje. Težavi tovrstnega dostopa do podatkov pa sta predvsem dve: ad-hoc poizvedovanje ni primerno za velike količine podatkov, hkrati pa uporabniku ne omogoča učinkovitega dela [17].

Orodja za sprotno analitično obdelavo podatkov (angl. online analytical processing; v nadaljevanju uporabljamo kratico OLAP) omogočajo uporabniku raziskovanje in analiziranje velikih količin podatkov, njihovih povezav, predstavitev podatkov z različnih vidikov, zapletene izračune, itd. Ključne značilnosti rešitve OLAP so [3]:

· večdimenzionalen pogled na podatke,

· zmožnosti zahtevnega izračunavanja ter

· inteligentnost pri obravnavi časovnega vidika podatkov.

Poleg tipičnih operacij, ki se izvajajo nad večdimenzionalnimi podatki, kot so [8] zvijanje, vrtanje, rezanje in vrtenje, so možne tudi zahtevnejše in resnejše analize, kot na primer delo s časovnimi vrstami in modeliranje.

Tehnologija OLAP omogoča organizacijam, ki jo uporabljajo, več koristi [3]:

· Zaradi fleksibilnosti in hitrega dostopa do strateških informacij se produktivnost managerjev, analitikov in celotne organizacije poveča.

· Omogoča hitrejši razvoj informacijskih rešitev in kakovostnejše storitve službe za informatiko.

· Omogoča hitrejši odziv na zahteve trga.

Vendar se sprotna analitična obdelava po svoji naravi ozira v preteklost (je retrospektivna), uporabnik pa mora vedeti in razumeti, kako naj išče podatke in informacije, ki ga zanimajo [17]. Nasprotno omogočajo orodja za izkopavanje podatkov (angl. data mining, tudi rudarjenje po podatkih) avtomatsko iskanje skritih trendov in vzorcev v velikih količinah podatkov. V orodjih za izkopavanje podatkov se uporabljajo številni algoritmi, ki so znani s področij matematike, statistike, umetne inteligence in drugih. Najpogosteje se uporabljajo: statistična analiza, indukcija pravil, nevronske mreže, iskanje najbližjega soseda in genetski algoritmi [9].
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Slika 1: Vrednosti in namen tehnologije poslovne inteligence [18]

Kot je razvidno s slike 1, omogoča izkopavanje podatkov odkrivanje znanja in s tem uporabnikom bolj poglobljeno razumevanje podatkov kot ad-hoc poizvedovanje in uporaba orodij OLAP.

Pričakujemo, da je stanje na področju uporabe orodij OLAP v Sloveniji precej podobno stanju na področju skladišč podatkov, saj sta ti dve tehnologiji komplementarni [3]. V nasprotju s tem pa verjamemo, da se orodja za izkopavanje podatkov ne uporabljajo zelo pogosto iz različnih vzrokov: slovenska podjetja so relativno majhna, orodja so draga, količina in kakovost podatkov za izkopavanje pa v mnogih primerih ne zadošča. 

V raziskavi stanja poslovne informatike smo med drugim skušali potrditi oziroma zavrniti zgoraj navedene domneve o stanju na področju uporabe tehnologije poslovne inteligence v velikih slovenskih podjetjih. Hkrati pa nas je zanimal tudi odnos managerjev do tega področja in njihovo zavedanje pomena, ki ga ima ta tehnologija za kakovostne poslovne odločitve.

2. METODOLOGIJA RAZISKOVANJA

Raziskava je temeljila na predhodno razvitih vprašalnikih [1], [12], [14] in [16], ki pa so bili za potrebe te raziskave ustrezno predelani (dopolnjeni in v nekaterih elementih skrajšani ter posodobljeni). Tako predelan vprašalnik je bil že uporabljen v naših predhodnih raziskavah [11], [7]. Vprašanja so razdeljena v štiri vsebinsko zaključene sklope:

· splošni podatki o podjetju in informatiki v njem,

· strateško načrtovanje informatike,

· prenova poslovnih procesov ter

· poslovna inteligenca.

V tem prispevku obravnavamo le zadnji sklop vprašanj, natančneje uporabo tehnologije poslovne inteligence v večjih slovenskih podjetjih.

Vzorec podjetij, ki smo jim poslali vprašalnik, je vseboval 350 velikih slovenskih organizacij, ki smo jih naključno izbrali iz registra slovenskih podjetij [15]; le-ta vsebuje 1025 velikih organizacij v Sloveniji. Anketiranje smo izvajali od aprila do junija 2000. Vprašalnik je bil naslovljen na vodje služb za informatiko, da bi na ta način zagotovili celovit pogled na stanje poslovne inteligence v podjetjih. Vprašalnike smo poslali v pisni obliki po pošti, odgovarjanje pa je bilo mogoče prav tako v pisni obliki ali pa preko interneta (na naslovu
http://www.ef.uni-lj.si/ipi/ ).

Prejeli smo 91 uporabnih odgovorov, ki kažejo na sliko stanja poslovne informatike v velikih slovenskih podjetjih. To predstavlja 26% delež vseh poslanih vprašalnikov, kar je primerljivo s podobnimi raziskavami iz preteklih let [14] in [16], kjer je bil ta delež 22% oziroma 20%.

3. UPORABA TEHNOLOGIJE POSLOVNE INTELIGENCE V SLOVENIJI

V raziskavi smo s področja poslovne inteligence ugotavljali: stanje na področju skladišč podatkov, orodij OLAP in tehnologije za izkopavanje podatkov, kdo so uporabniki, uspešnost njihove uporabe, pobudnike projekta uvedbe, uporabljena orodja in nekatere druge vidike uporabe (in neuporabe) tovrstne tehnologije. V nadaljevanju predstavljamo najpomembnejše ugotovitve.

Rezultati kažejo, da še vedno 26% vodij službe za informatiko v velikih slovenskih podjetjih ne pozna pojma skladišče podatkov (slika 2). Takšen odstotek se zdi velik, saj je v strokovni javnosti o konceptu skladiščenja podatkov v zadnjih nekaj letih veliko govora. Na ostala vprašanja s področja skladiščenja podatkov so odgovarjali seveda le tisti anketiranci, ki ta pojem poznajo. Natančneje je stanje na področju skladišč podatkov razvidno s slike 2. Če primerjamo delež podjetij, ki uporabljajo skladišča podatkov, to je 20%, in tistih, ki skladišča razvijajo (8%) s stanjem v razvitih državah, na primer ZDA [2], lahko ugotovimo, da so ti deleži v Sloveniji bistveno nižji, še posebej, če upoštevamo tudi časovno distanco med opravljenima raziskavama. Seveda ne gre razlogov za razlike v celoti pripisati zaostajanju za razvitimi. Delno lahko razloge iščemo tudi v razlikah v velikosti podjetij med Slovenijo in ZDA, saj z naraščanjem velikosti podjetja praviloma narašča tudi potreba po uvedbi skladiščenja podatkov. To kažejo tudi odgovori na vprašanje o razlogih, ki smo ga zastavili tistim, ki razvoja skladišča podatkov sploh ne načrtujejo, takih je bilo 15% respondentov. V večini primerov so zapisali enega izmed naslednjih dveh razlogov:

· organizacija skladišča podatkov ne potrebuje ali

· vodstvo podjetja ne podpira projekta razvoja skladišča.
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Slika 2: Stanje na področju SP

V tabeli 1 so prikazani predlagatelji oziroma pobudniki uvedbe projekta razvoja skladišča podatkov. V skladu s pričakovanji je ta pobuda največkrat prišla s strani službe za informatiko. Vzpodbudno pa je, da je v kar 39% primerov ta pobuda prišla iz vodstva, kar pomeni, da se vodilni v podjetjih že zavedajo pomena kakovostnih informacij za poslovno odločanje in možnosti, ki jih na tem področju ponuja sodobna informacijska tehnologija in pristopi.

	Predlagatelj
	Odstotek

	glavni direktor
	13%

	direktorji
	26%

	vodje sektorjev in služb
	9%

	oddelek za informatiko
	52%


Tabela 1: Predlagatelji uvedbe skladišča podatkov

Razlogi, zaradi katerih so se v podjetjih odločili za uvedbo skladišča podatkov, so raznoliki, prevladujeta pa integracija podatkov (75%) in možnost hitrejšega dostopa do potrebnih podatkov (67%).

V tabeli 2 je prikazano, kdo so bili sodelujoči v projektu razvoja skladišča podatkov v podjetjih, kjer je razvoj že končan.

	Sodelujoči
	Odstotek

	oddelek za informatiko
	65%

	zunanji svetovalci
	30%

	oddelek za informatiko, zunanji sodelavci in uporabniki skupaj 
	5%


Tabela 2: Sodelujoči v projektu razvoja skladišča podatkov

Čeprav je bilo uporabljeno za razvoj skladišč podatkov veliko različnih razvojnih orodij, pa v skladu s pričakovanji glede na stanje na slovenskem trgu, prevladujejo orodja Oracle in MS SQL Server.

Ugotavljamo, da so uporabniki skladišč podatkov predvsem managerji, vendar predvsem na nižjih nivojih upravljanja (slika 3). Po oceni vodij služb za informatiko so uporabniki v 90% organizacij zadovoljni s skladiščem podatkov, oziroma le-to ponuja možnosti za boljše odločanje v skladu z njihovimi pričakovanji. Le 5% jih ocenjuje, da je ta prispevek nad pričakovanji, prav tak pa je delež tistih, ki menijo, da je prispevek manjši, kot so pričakovali, ali celo zanemarljiv.
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Slika 3: Uporabniki skladišča podatkov

Poznavanje pojma OLAP je še slabše kot poznavanje skladiščenja podatkov, saj je kar 39% vodij služb za informatiko v velikih slovenskih podjetij odgovorilo, da tega pojma ne pozna. Trenutno so orodja OLAP, kot je razvidno s slike 4, v uporabi v 18% podjetij, 32% pa jih načrtuje uvedbo. V večini tistih 12% organizacij, ki ne načrtuje uvedbe orodij OLAP, za to nimajo ustreznih podatkovnih virov ali (ponovno) nimajo podpore vodstva podjetja za uvedbo tovrstnega projekta.

Tudi zadovoljstvo uporabnikov orodij OLAP je manjše kot v primeru skladišč podatkov, saj jih kar 29% ocenjuje, da je prispevek orodij OLAP h kakovostnejšemu odločanju pod pričakovanji, le v 7% pa nad pričakovanji. Velja torej razmisliti o kakovosti realizacije tovrstnih projektov. Uporabo orodij OLAP je v kar 76% primerov predlagala služba za informatiko.
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Slika 4: Uporaba orodij OLAP

Glede na to, da se o izkopavanju podatkov v strokovni javnosti govori manj, da so zahteve (npr. velika količina kakovostnih podatkov) in potrebno znanje za njegovo uporabo večje, je bilo pričakovati, da je poznavanje tega pojma in uporaba manjša kot v primeru orodij OLAP. S slike 5 je razvidno, da je v uporabi le v 6% velikih slovenskih organizacij, kar 49% vodij služb za informatiko pa tega pojma ne pozna. V tistih podjetjih, ki ta orodja že uporabljajo, je v večini primerov pobuda prišla iz službe za informatiko. Po drugi strani je predlagano uvedbo orodij s strani služb za informatiko v mnogih primerih zavrnilo vodstvo podjetja. 
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Slika 5: Uporaba orodij za izkopavanje podatkov

4. SKLEP

Rezultati raziskave so potrdili domnevo, da slovenske organizacije še ne dosegajo nivoja uporabe tehnologije poslovne inteligence v razvitih evropskih državah in ZDA. Žal pa se je pokazalo tudi, da respondenti, ki so bili v večini primerov vodje služb za informatiko, ne sledijo vedno razvoju sodobne informacijske tehnologije in konceptov, kot so skladiščenje podatkov, OLAP in izkopavanje podatkov. V splošnem lahko ugotovimo, da so potrebo po skladiščenju podatkov in s tem zagotavljanju integriranih in kakovostnih podatkov za poslovno odločanje zaznali že v večini slovenskih velikih podjetij, da so projekti uvedbe orodij OLAP prepogosto slabo realizirani, saj so skoraj v tretjini primerov rezultati pod pričakovanji, s tehnologijo izkopavanja podatkov pa se v Sloveniji šele spoznavamo.

Iz deleža, ki ga predstavljajo kot pobudniki uvedbe skladišč podatkov, je očitno, da so se vodstva podjetij začela zavedati, da informatika na pomeni le avtomatizacije nekaterih opravil, temveč da je lahko orodje za doseganje strateških prednosti. Po drugi strani pa so prav vodstva podjetij največkrat omenjena kot ovira oziroma nasprotniki pri uvajanju sodobnih tehnologij. Četudi so za to imela utemeljene razloge (npr. neupravičenost naložbe), pa ti odgovori kažejo na to, da imajo v (pre)več organizacijah vodje služb za informatiko občutek nemoči oziroma, da so nerazumljeni.

Če skušamo odgovoriti na vprašanje, ali je uporaba tehnologije poslovne inteligence neposredno povezana z uspešnostjo poslovanja, lahko po pričakovanju ugotovimo, da ne. V okviru raziskave smo namreč tudi skušali najti povezave med stanjem na področju uporabe te tehnologije in finančnimi kazalci uspešnosti, kot sta čista donosnost sredstev (angl. Return On Assets – ROA) in čista dobičkovnost prihodkov poslovanja (angl. Return On Sales – ROS). Izkazalo se je, da iz podatkov, zbranih z anketo, ne moremo sklepati na kakršnekoli povezave.
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