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Povzetek

Pojem »upravljanje informacijske tehnologije« (ang. IT Governance) opisuje vlogo ravnateljev organizacij pri usmerjanju in nadziranju aktivnosti s področja IT. Brez ustreznega upravljanja IT so tovrstne aktivnosti različnih udeležencev neusklajene ter neprilagojene notranjim in zunanjim dejavnikom organizacij, ki zaradi tega ne dosegajo pričakovane koristi od IT. V prispevku predstavljamo poskus sinteze različnih opredelitev upravljanja informacijske tehnologije (IT), posamezne razsežnosti in mehanizme upravljanja IT ter njihovo povezavo z nekaterimi dejavniki okolja. Mehanizme upravljanja IT, ki jih navajamo po posameznih razsežnostih upravljanja, lahko uporabijo ravnatelji organizacij kot pripomoček za posege s strani najvišjega vodstva organizacij na področju IT ter za oceno skladnosti prakse ravnateljev z dejavniki okolja. Uporabnost mehanizmov je bila preverjena v večji slovenski proizvodni organizaciji. Najprej so bili ugotovljeni   mehanizmi upravljanja po posameznih razsežnostih upravljanja, potem pa je bil določen vpliv nekaterih dejavnikov okolja ter ocenjena skladnost med razsežnostmi upravljanja IT in dejavniki okolja. Ključna ugotovitev preizkusa je, da sta razsežnosti struktur ter koordinacijskih mehanizmov ustrezni in usklajeni z dejavniki okolja, razsežnost vodenja IT pa je neustrezna in neprilagojena dejavnikom okolja. 

1. POMEN IT ZA DELOVANJE ORGANIZACIJ (Z VIDIKA RAVNATELJEV)

Uspešna integracija IT v poslovne procese organizacije je ključna naloga večine ravnateljev v sodobnih organizacijah. Tehnologija, ki je pred dobrim desetletjem predstavljala le pripomoček za učinkovito obdelavo večje količine podatkov, je danes postala ključni gradnik strateških usmeritev organizacij ter dejavnik, ki omogoča enakopraven nastop na globalnem trgu podjetjem na različnih koncih sveta. Zaradi tega bi težko našli ravnatelja, ki ne bi navedel obvladovanje IT kot eno izmed ključnih nalog v začetnih letih novega stoletja [17].

Resno obravnavanje IT s strani vodstva organizacij je predvsem povezano s številom udeležencev pri izvajanju aktivnosti s področja IT (lastniki, uporabniki, vladne ustanove, proizvajalci, dobavitelji, kupci, zaposleni, konkurenca) [6]. Vsak izmed teh udeležencev lahko na različne načine vpliva na sprejem odločitev in izvajanje IT aktivnosti. Npr. Vladne ustanove predlagajo zakone in predpise, ki zavezujejo podjetja k ustreznem delovanju. Proizvajalci oblikujejo standarde za posamezna tehnološka področja. Dobavitelji in kupci so deli proizvodno-prodajne verige in postavljajo svoje zahteve na stičnih točkah s področja IT, glede na izdelke in storitve. Konkurenca ponuja nove, drugačne izdelke in storitve. Uporabniki (in ravnalci poslovnih funkcij) zahtevajo izdelavo novih informacijskih sestavov ali delitev pristojnosti glede posameznih aktivnosti na področju IT. Zaposleni lahko odklonijo uporabo nekaterih tehnologij ali postopkov. Še posebej je pa pomemben vpliv lastnikov, ki preko svojih predstavnikov želijo nadzorovati tudi kritično področje IT.

Med posameznimi udeleženci lahko prihaja do nasprotja interesov. Zato je obvladovanje IT v organizaciji zahtevna naloga. Ravnatelji se za preprečevanje in reševanje tovrstnih težav poslužujejo t.i. mehanizmov upravljanja IT.

2. UPRAVLJANJE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE (IT GOVERNANCE)

Uporaba koncepta »upravljanja« v okviru raziskav na področju informacijskih sestavov je šele na oblikovni stopnji  [12]. Zaradi tega različni avtorji različno uporabljajo termin »upravljanje informacijske tehnologije«.

V [11] avtorja obravnavata upravljanje IT kot »razvoj ustreznih struktur in virov za razpravo in odločanje« ali kot »dodeljevanje pristojnosti za odločanje ustreznim osebam«. 

Alter [1] v članku, ki komentira prizadevanja  Paula Strassmana in svetovalcev nekaterih znanih svetovalnih podjetij za uveljavljanje novega koncepta ravnanja z IT (»ustavno upravljanje«), opredeli upravljanje IT kot »množico temeljnih načel in procesov za usmerjanje  odločanja o IT«
. Strassman, ko govori o informacijskem ravnanju [19], opredeljuje upravljanje kot »dodelitev nadzora nad ustvarjanjem, razdeljevanjem in uporabo informacij«. Upravljanje je način uresničevanja moči in doseganja usklajenih odločitev. 

»Upravljanje IS/IT« je eno izmed pomembnih področij, ki jih mora obvladovati organizacijska enota za IS/IT« [8]. Osrednja naloga na tem področju  je, kako oblikovati  organizacijske strukture, procese in kadrovanje, da bi enota uspešno usklajevala medsebojne odvisnosti glede IT znotraj podjetja in navzven. Konkretne aktivnosti s tem v zvezi so: opredelitev vloge (misija) IT v podjetju; opredelitev pristojnosti osebja IT in uporabnikov pri uresničevanju vloge (misije) IT; opredelitev oseb in procesov za oblikovanje strategije IS in pristopov k uvajanju IS; opredelitev načel za oblikovanje strategije IT; opredelitev procesov za vrednotenje IS/IT investicij ali storitev ter oblikovanje standardov za IS/IT.

Za Gartner Group je upravljanje IT: (1)  »Množica pravil, dogovorov in standardov, ki opredeljujejo osnovo za medsebojno sodelovanje med različnimi osebami, oddelki, vlogami in funkcijami v podjetju. Načela upravljanja določajo način sprejemanja odločitev in reševanja konfliktov na vseh stopnjah, od ravnateljstva do računalniških strokovnjakov, znotraj tradicionalne hierarhije in čez meje organizacije« [13]; (2) »Filozofija in model, ki je podlaga ravnanju z IT v podjetju; določa vloge in pristojnosti za uporabo IT in procese, skozi katere se sprejemajo odločitve o IT« [9].

Institut za upravljanje IT [10]  opredeljuje upravljanje IT kot »sestav odnosov in procesov, s katerim se usmerja in nadzira aktivnosti organizacije za doseganje  njenih ciljev in ki zagotavlja ustrezne storitve ob uravnavanju tveganj in dosežkov na področju IT«.  Upravljanje IT (v podjetju) se nanaša na postavitev mesta s pravicami odločanja v zvezi s procesom izmenjave, ki vsebuje IT ali kot posredovalca ali kot predmet transakcije, in vključuje funkcijske ali organizacijske enote znotraj ali zunaj podjetja [12].

Na osnovi predstavljenih opredelitev smo v [20] oblikovali novo opredelitev upravljanja IT, ki je sinteza omenjenih opredelitev: 

Upravljanje IT predstavlja množico smernic in politik, organizacijskih struktur, formalnih in neformalnih procesov, katerih oblikovanje ali izvedbo sproži/izvaja  ravnateljstvo podjetja, da tako usmerja in nadzira delovanje oseb, organizacijskih enot v podjetju in zunaj podjetja, glede odločanja o zadevah IT in posledicah teh odločitev, z namenom, da bi  dosegli  večjo uspešnost podjetja kot celote. 

Upravljanje IT smo grafično ponazorili na sliki 1. 
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Slika 1: Model upravljanja IT

Na sliki 1 smo predstavili nekatere udeležence znotraj (centralna enota za IT, enote za IT v poslovnih enotah (PE)) in zunaj organizacije (kupci, dobavitelji), nakazali vpliv vodstva organizacije na odločanje o aktivnostih s področja IT (izvaja, sproži) ter nekatere mehanizme, preko katerih se uresničujejo usmeritve vodstva (organizacijske strukture, formalne in neformalne procese, dokumentacijo).  Slika 1 predstavlja splošen pregled upravljanja IT, ki ga bomo bolj podrobno predstavili v nadaljevanju.

3. MEHANIZMI IN RAZSEŽNOSTI UPRAVLJANJA IT

Upravljanje IT se torej uresničuje skozi različne mehanizme (organizacijske strukture, formalne in neformalne procese, dokumentacijo, pravilnike, …). Zaradi večje preglednosti bomo mehanizme upravljanja obravnavali skozi štiri razsežnosti. Te razsežnosti so izbrane glede na model [7], kateremu je, zaradi vse večje pomembnosti obvladovanja odnosov, dodana razsežnost koordinacijskih mehanizmov:

· R1: Vodenje IT (vključuje položaj in vlogo informacijskega ravnatelja in njegov odnos do glavnega ravnatelja ter smernice in politike s področja IT);

· R2: Struktura (razdelitev pristojnosti za odločanje glede IT);

· R3: Koordinacijski mehanizmi (formalni in neformalni mehanizmi za odpravljanje omejitev strukture odločanja; pomemben mehanizem je usmerjevalni odbor za IT);

· R4: Procesi (procesi strateškega načrtovanja IT in nadziranja IT).

Ad R1: Vodenje IT. Razsežnost vodenja IT obravnavajo v literaturi predvsem s treh vidikov: (1) položaj in vloga vodje informatike; (2) odnos med vodjo informatike in generalnim direktorjem/predsednikom uprave; (3) odnos do IT in sodelovanje pri aktivnostih IT generalnega direktorja ter ostalih članov vodstva. Nekateri avtorji vključujejo v razsežnost vodenja tudi usmerjevalni odbor za IT.

Položaj vodje informatike je povezan s strateško pomembnostjo IT za organizacijo. V organizacijah, kjer je IT strateško pomembna, je vodja informatike celo član uprave. V organizacijah, kjer je IT nekoliko manj pomembna kot v prejšnjem primeru, je vodja informatike podrejen članu uprave ali vodji kakšne izmed poslovnih  funkcij. Za vlogo vodje informatike je pomembno, da zagotavlja zadovoljiv nivo storitev IT, ustrezno obvladuje osebje za IT, ne presega predvidenih sredstev, zaznava priložnosti za IT na poslovnem področju, prispeva k uspešnemu poslovanju podjetja z aktivnostmi tudi na drugih področjih in da je v dobrih odnosih z ostalimi člani vodstvenega tima.

Odnos med generalnim direktorjem/predsednikom uprave in vodjo informatike je pomemben z vidika neposredne in posredne podpore vodji informatike in z vidika boljšega razumevanja poslovnih prioritet ter ustreznega prilagajanja aktivnosti IT. Odnos se odraža v načinu medsebojnega komuniciranja, fizični oddaljenosti, razliki v številu nivojev na hierarhični lestvici ter čustvenem dojemanju  medsebojnih stikov.

Ad R2: Struktura. Pri razdelitvi pristojnosti gre  za odločitev o tem, ali je bolje večino odločitev glede IT sprejemati na enem mestu (centralna organizacijska enota za IT) ali pa je bolje skupinam za IT ali celo končnim uporabnikom znotraj posameznih poslovnih enot / delov podjetja dopustiti avtonomnost odločanja. Razdelitev pristojnosti za odločanje o IT je praviloma zapisana v smernicah, politikah, pravilnikih in organizacijskih predpisih ali navodilih. »Pravila igre«, s katerimi so seznanjeni vsi udeleženci odločanja, prispevajo k temu, da posamezni udeleženci  vejo, kaj jim je narediti v določeni situaciji ter, da je točno določen  vrstni del aktivnosti v nekem procesu in odgovornost udeležencev.

Ad R3: Koordinacijski mehanizmi. Razdelitev pristojnosti in odgovornosti za aktivnosti IT med posameznimi udeleženci odločanja o IT nikoli ne zadovolji idealno vseh zahtev in potreb, zato formalna organizacijska struktura odraža ponavadi le uradno določeno odgovornost ravnateljev v podjetju. Kot eno izmed možnih rešitev v literaturi predlagajo uporabo organizacijskih mehanizmov (koordinacijski mehanizmi), ki naj bi zgladili ostre robove formalnih organizacijskih struktur in prispevali k boljšem partnerstvu med udeleženci v odločanju o zadevah glede IT. Med koordinacijske mehanizme sodi oblikovanje različnih strokovnih skupin, povezovalnih vlog, procesov, uporaba neformalnih stikov, aktivnosti pri ravnanju z človeškimi viri in uporaba orodij za podporo skupinskemu delu.

Ad R4: Procesi. Strateško načrtovanje je že dolgo zaznano kot ena izmed temeljnih aktivnosti vodstva podjetja. Aktivnosti na področju strateškega načrtovanja so usmerjene v omejevanje negotovosti, usklajevanje prispevkov vseh zaposlenih, vzpostavljanje dialoga med različnimi skupinami in predvsem v iskanju poslovnih priložnosti. Vse večji pomen informacijske tehnologije za podjetja je pripeljal do tega, da je tudi IT vključena v proces načrtovanja. Pri tem je zelo pomembno, da sta načrt poslovanja in IT usklajena. Izhodišče za strateško načrtovanje IT so: vizija IT v podjetju, poslovni cilji, obstoječa infrastruktura na področju IT in možnosti novih tehnologij. Proces načrtovanja praviloma temelji na eni ali več standardnih metodologij ter formalno določenem vrstnem redu aktivnosti. Pri tem je potrebno upoštevati pristojnosti in odgovornosti ključnih nosilcev procesa. Število udeležencev v procesu načrtovanja je odvisno od izbrane metode. Pomembno je, da ključni udeleženci dosežejo soglasje o prioritetah, časovnih okvirih implementacije ter odgovornosti posameznikov.

Ad R4: Procesi. S porastom odvisnosti podjetij od IT je tudi na najvišji ravni potrebno ustrezno obvladovati tveganja, ki jih le-ta prinaša s sabo in zaradi tega nadzirati procese na področju IT [21]. Kot elemente sestava kontrol IT avtorji navajajo: (1) arhitekturni vidik kontrole, (2) kontrolne procese in (3) neodvisno mnenje revizorjev IS. 

Arhitekturni vidik kontrole je v zvezi z načinom financiranja enote za IT: (1) stroški enote so v celoti pokriti na nivoju podjetja ne glede na obseg uporabe s strani posameznih uporabnikov; (2) enota obračunava stroške posameznim uporabnikom glede na obseg opravljenih storitev in (3) enota deluje kot profitni center, ki je prisoten tudi na trgu in opravlja storitve tudi za uporabnike zunaj podjetja.

Finančni kontrolni procesi vsebujejo oblikovanje proračuna, oblikovanje plana časovne porabe sredstev ter  redno spremljanje (poročanje).

Nefinančni kontrolni procesi vsebujejo redno poročanje o zadovoljstvu uporabnikov na temelju opravljenih raziskav, poročanje o kadrovski problematiki, poročanje o ustreznosti operativnih aktivnosti  in obsegu realizacije razvojnih aktivnostih.

Na izbiro mehanizmov upravljanja vplivajo dejavniki v notranjem in zunanjem okolju podjetja. Mehanizmi upravljanja IT, tako kot drugi mehanizmi ravnanja, morajo biti usklajeni z dejavniki okolja, sicer niso  dosežene pričakovane koristi od IT. V nadaljevanju predstavljamo vpliv nekaterih izmed teh dejavnikov na posamezne mehanizme upravljanja. 

4. VPLIV DEJAVNIKOV OKOLJA NA RAZSEŽNOSTI UPRAVLJANJA IT

Med dejavnike okolja, ki vplivajo na mehanizme upravljanja IT sodijo npr. kompleksnost organizacije, kultura organizacije, tehnološka neprilagodljivost, informacijska intenzivnost izdelkov/storitev organizacije, usposobljenost ravnateljev, stopnja integracije posameznih delov organizacije, strateška usmeritev ter negotovost v okolju in dejavnosti [20]. 

V tem prispevku se bomo omejili na dva dejavnika: (1) »usposobljenost ravnateljev« (notranji dejavnik) in (2) »negotovost okolja in dejavnosti« (zunanji dejavnik). 

Usposobljenost ravnateljev se odraža kot vpliv znanja informacijskega ravnatelja o poslovanju organizacije na njegovo sprejemanje s strani ostalih članov vodstva [2]. Negotovost okolja pa je povezana z nepredvidljivimi političnimi dogodki v državi, nacionalnem gospodarstvu, spremembam v zakonodaji ali gospodarskimi pretresi v dejavnosti ter novimi in agresivnimi konkurenti.

Povezave med posameznimi dejavniki in razsežnostmi so razvidne iz tabele 1.

Razsežnost
Vpliv 


Notranji dejavniki (znanje)

R1: Vodenje IT


Znanje (poslovanja in IT) s strani IT pozitivno vpliva na sprejemanje vodje informatike s strani vodstva [2].

R2: Struktura
Nizka stopnja znanja o IT pri ravnateljih in ravnalcih ima za posledico centralizacijo odločanja o IT [3].

R3: Koordinacijski mehanizmi
Skupno znanje pozitivno vpliva na komunikacijo med vodstvom podjetja in vodstvom informatike [15].

R4: Procesi


Poznavanje poslovanja podjetja s strani IT pozitivno vpliva na integracijo poslovnega načrtovanja in načrtovanja IT[3].


Zunanji dejavniki (negotovost)

R2: Struktura
Negotovost v dejavnosti povzroča strukturne spremembe [22].

R3: Koordinacijski mehanizmi
Večja negotovost okolja pozitivno vpliva na oblikovanje koordinacijskih mehanizmov [5].

R4: Procesi
Večja negotovost okolja pozitivno vpliva na integracijo poslovnega načrtovanja in načrtovanja IT [22].

Tabela 2: Vpliv dejavnikov na upravljanje IT 

Opredelitev upravljanja in naštete povezave med posameznimi mehanizmi upravljanja IT ter notranjimi in zunanjimi dejavniki so bile podlaga za oceno dejanskega stanja upravljanja IT v večji slovenski organizaciji – »Proizvodnja, d.d.«. Ocena je bila narejena v okvirju revizije  upravljanja IT. Konkretne ugotovitve so predstavljene v naslednjem poglavju.

4. UPRAVLJANJE IT V PRAKSI 

Temeljna strateška usmeritev podjetja »Proizvodnja, d.d.« je razvoj novih izdelkov in storitev, ki predstavljajo osnovo za neodvisno in uspešno rast podjetja. 

V podjetju so v zadnjih nekaj letih dokončali razvoj novih izdelkov, ki temeljijo na sodobnih tehnologijah in začeli s prestrukturiranjem prodajnega programa. Internacionalizacija poslovanja je povezana s prizadevanjem podjetja za ohranitev obstoječih trgov ter z vstopom na nove trge in s tem tudi povečanjem tržnega deleža. Podjetje se na trgu srečuje z močno konkurenco, ki s kvaliteto izdelkov, z nižjimi proizvodnimi stroški (in potem tudi ceno) neusmiljeno pritiska na doseganje višje produktivnosti, zniževanje stroškov in dvig kakovosti. Strateška odločitev za internacionalizacijo poslovanja zahteva od informatike rešitve na področju elektronskega poslovanja, zagotavljanja varnosti na Internetu in usklajevanja različnih računovodskih, pravnih in drugih omejitev v državah, v katerih povezana podjetja delujejo. 

Naša domneva je bila, da so mehanizmi upravljanja IT v organizaciji »Proizvodnja, d.d.« ustrezni in usklajeni z dejavniki okolja, dejanske ugotovitve pa  so predstavljene v tabeli 3.

Razsežnost
Ugotovitve

R1: Vodenje IT
Vodja informatike podrejen članu uprave; formalno član tima, čeprav ga večina ostalih ne sprejema kot takega;odnos med predsednikom uprave in vodjo informatike ocenjen kot povprečen z vidika ustvarjalnosti, sproščenosti, sodelovanja; komunikacija s predsednikom preko nadrejenega (občutek izrazite oddaljenosti); predsednik uprave obravnava IT kot strošek, IT je zadeva računalniških strokovnjakov in ne ravnateljev; v organizaciji ni smernic in pravilnikov, ki bi neposredno urejali zadeve IT; polovica članov vodstva nima neposrednih rednih stikov z vodjo informatike.

R2: Struktura
Odločanje je centralizirano, predstavniki poslovnih funkcij in poslovnih enot predlagajo nabavo osebnih računalnikov in programske opreme (oblikujejo tudi proračun); proces odločanja o IT je natančno oblikovan, vloga notranjih udeležencev jasno opredeljena za razliko od zunanjih udeležencev; večina članov vodstva je dobro seznanjena s svojo vlogo pri odločanju.

R3: Koordinacijski mehanizmi
V organizaciji so zaznani naslednji koordinacijski mehanizmi: sestanki, projektne skupine, kontaktne skupine, uporaba orodij za podporo skupinskem delu.

R4: Procesi


Načrt poslovanja zagotavlja izhodišča za načrt IT; strateški načrt poslovanja se ne sklicuje na strateški načrt IT; prevladuje mnenje, da je vloga vodstva v tem, da potrdi strateški načrt IT in ne da ga pripravlja; proces načrtovanje IT ni zelo natančno oblikovan.

Vodstvo redno spremlja aktivnosti na področju IT (osebni stik); ne obstajajo standardna poročila za vodstvo; vodstvo natančno spremlja porabo sredstev za IT.

Tabela 3. Upravljanje IT v organizaciji »Proizvodnja, d.d.«

Ugotovitve o notranjih in zunanjih dejavnikih, ki vplivajo na posamezne mehanizme upravljanja, so razvidne iz tabele 4. 

Dejavnik
Ugotovitve

Notranji dejavniki 
Vodstvo pozitivno ocenjuje poznavanje poslovanja s strani vodje informatike; vodstvo ima splošno pozitiven odnos do IT; seznanjeni so opremo na svojem področju; uporabljajo orodja za dvig osebne storilnosti; nimajo izkušenj pri ravnanju IS, v omejenem obsegu so sodelovali pri ravnanju s projekti (ne IT).

Zunanji dejavniki 
Večina članov vodstva  ocenjuje, da je zunanje okolje relativno stabilno, da spremembe na trgu niso pretirane in so predvidljive.

Izdelki ne zastarajo in se ne spreminjajo hitro, dejanja konkurence se dajo v večji meri predvideti, prav tako čas, ko je treba spremeniti izdelke.

Raznolikost izdelkov, navad kupcev in konkurenčnega boja tudi ni izrazita.

Izrazita je grožnja konkurence zaradi cen in kakovosti izdelkov.

Tabela 4. Dejavniki okolja za organizacijo »Proizvodnja, d.d.«

Na osnovi ugotovitev (tabeli 3 in 4) in teoretičnih podlag (tabela 2)  smo poskusili določiti vpliv dejavnikov na posamezno razsežnost. V tabeli 5 je prikazana ocena ustreznosti posameznih razsežnosti upravljanja IT in njihova skladnost z dejavniki okolja.

Razsežnost
Ocena 

R1:Vodenje IT


Vodenje IT ni ustrezno (vodstvo se ne vključuje v zadeve IT, vodja informatike nima neposrednega stika z večino članov vodstva, ni smernic in pravilnikov);

Premajhno poznavanje procesov obvladovanja IT negativno vpliva na vključevanje članov vodstva v aktivnosti na področju IT. Izkušnje z uporabo PC tehnologije nimajo  vpliva na aktivno sodelovanje vodstva.

R2:Struktura
Centralizacija odločanja o IT je ustrezna. Centralizacija je skladna z ugotovljeno nizko usposobljenostjo vodstva glede IT, delno tudi z  negotovostjo okolja in dejavnosti (cena in kakovost izdelkov). Centralizacija pa ni tuja tudi  v stabilnem okolju.

R3: Koordinacijski mehanizmi
Uporaba koordinacijskih mehanizmov je ustrezna. Prav tako je uporaba koordinacijskih mehanizmov usklajena z negotovostjo okolja in dejavnosti (v poslovni enoti, ki se sooča z večjo negotovostjo bolj poudarjajo vlogo projektnih skupin).

R4: Procesi


Procesa načrtovanja in nadziranja IT sta delno ustrezna (načrt IT obstaja in sledi načrtu poslovanja; vodstvo spremlja pripravo proračuna in porabo sredstev za IT). Proces načrtovanja je tudi delno usklajen z negotovostjo okolja.

Tabela 5. Ocena  posameznih razsežnosti upravljanja IT  v »Proizvodnja, d.d.«

Iz tabele 5 je razvidno, da je naša začetna domneva potrjena le delno. Razsežnosti R2 (struktura) in R3 (koordinacijski mehanizmi) sta ustrezni in usklajeni, razsežnost R4 (procesi) pa delno ustrezna in usklajena. Nekoliko problematična je razsežnost R5 (vodenje IT), pri kateri smo ugotovili  večja odstopanja od teoretičnega modela. 

V tem smislu so vodstvu podjetja bila posredovana priporočila za uvedbo dodatnih mehanizmov upravljanja. Vodstvo je že implementiralo enega izmed priporočil in ustanovilo usmerjevalni odbor za IT, ki ga sestavljajo nekateri predstavniki vodstva.

5. ZAKLJUČEK

Upravljanje informacijske tehnologije predvideva velik delež ravnateljev organizacij pri usmerjanju in nadziranju aktivnosti s področja IT. 

Definicija upravljanja IT, ki smo jo predstavili v prispevku, je bila uporabljena za osnovo ocene upravljanja IT v podjetju »Proizvodnja, d.d.«. Poskusili smo tudi predstaviti vpliv nekaterih notranjih in zunanjih dejavnikov na upravljanje IT.   

Menimo, da bi raziskava upravljanja IT v večjem številu organizacij, z upoštevanjem dodatnih dejavnikov okolja, zagotovila celovitejšo podobo upravljanja IT v slovenskem prostoru.
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� Izraz »ustavno upravljanje« je nastal iz primerjave vloge ameriške ustave pri delovanju Združenih držav in 


vloge »množice temeljnih načel in procesov za usmerjanje odločanja o IT« pri delovanju podjetja.
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