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Povzetek

V zadnjem desetletju je razvoj internetnih tehnologij pomembno vplival na podjetja in organizacije. Informacijsko-komunikacijska tehnologija omogoča povsem nove oblike medsebojnega komuniciranja, skupnega sodelovanja in poslovanja. V novi ekonomiji je ključna vloga internet servisne storitve v oblikovanju nove - razširjene organizacije. Njena bistvena značilnost je premik poslovnih funkcij in procesov iz notranjega okvirja podjetja na internet omrežje. Pri prehodu iz postindustrijske v informacijsko družbo je prav ponudnik internet servisne storitve tista komponenta, ki lahko prispeva k stabilnosti, nadaljnjem razvoju, rasti in širitvi podjetij ter organizacij.

Summary

ASP - APPLICATION SERVICE PROVIDER - The development of Internet technologies has had an important impact on companies and enterprises in the past decade. Information-communication technology enables entirely new forms of communication, collaboration and business. In the new economy, the key role of Application Service Provider (ASP) is to create new - extended enterprise. Its essential characteristic is to transfer the business functions and processes from the internal framework of the company to Internet. In the transition period, from post-industrial to information society, the Internet service provider is the one who can contribute to stability, further development, growth and extension of companies and enterprises.

uvod

Na internetu sta se oblikovali vsaj dve pomembni servisni storitvi in sicer sta to elektronska pošta (e-mail) in svetovni splet (World Wide Web). Podrobnejši pregled razvoja interneta nas je privedel do dveh upravičenih ugotovitev:

( da je naslednja pomembna internetna servisna storitev ASP (Application Service Provider)

( ASP se bo vsaj tako množično uporabljal kot elektronska pošta in svetovni splet.

1. Kaj je ASP?

ASP - ponudnik internet servisne storitve je definiran po ASP Industry Consortium [1] kot centralna organizacija, ki vodi oz. upravlja različne programske rešitve, vse potrebne informacijsko-komunikacijske zmogljivosti, ter jih preko omrežja (WAN ) razširja do uporabnikov. Na enem mestu uspešno združuje varen dostop (do podatkov, informacij, aplikacij ter drugih strukturiranih in nestrukturiranih vsebin), tako znotraj podjetja kot tudi na poljubni lokaciji v omrežju.

ASP pomeni prenos posameznih notranjih komponent ali celotnega segmenta podjetja (informacijsko-komunikacijske infrastrukture, kadrov, procesov in programske opreme) na zunanje ponudnike internet servisne storitve. Poleg tega pa je ASP tudi optimalna rešitev za tista podjetja, ki se pri informacijsko-tehnoloških investicijah soočijo z:

( visokimi začetnimi stroški vzpostavitve in implementacije informacijskih rešitev 

( letno licenčnino programske opreme

( pomanjkanjem strokovnega kadra s področja informacijske tehnologije

( visokimi stroški izgradnje in vzdrževanja informacijske infrastrukture

( visokimi stroški nakupa in vzdrževanja strojne opreme, itd.

Podjetje lahko, za vnaprej določeno mesečno plačilo ali glede na dejansko uporabo internet servisne storitve, enostavno najame poljubno programsko opremo (do katere dostopa preko internet omrežja). Konvergenca programske opreme in informacijsko-komunikacijske infrastrukture je prinesla rojstvo povsem nove rešitve - internet servisne storitve.

2. ASP model

Model ASP je neposreden rezultat hitrega razvoja in ekspanzije interneta in internetnih tehnologij. Na področju informacijsko-komunikacijske tehnologije bo ASP v prihodnosti močno vplival na industrijo, ter jo v temeljih spremenil. Model ASP vključuje storitve, ki so bile doslej domena različnih podjetij (pokrivanje specifičnih področij informacijske tehnologije). Glavne komponente modela ASP so naslednje:

( programska oprema neodvisnih proizvajalcev aplikacij (sistemska in aplikativna)

( strojna oprema

( implementacija in sistemska integracija programske opreme

( sistemski in podatkovni nadzorni center

( ponudniki dostopa do internet/kabelskega omrežja

( spremljanje in nadzor nad omrežjem in delovanjem aplikacij

( vzdrževanje, tehnična podpora in pomoč uporabnikom.

Model ASP dejansko lahko razdelimo v naslednje skupine:

( ASP za podjetja (izbor standardiziranega celovitega informacijskega sistema)

( Specializirani ASP (programska oprema za podporo različnim funkcijam)

( ASP za posamezne gospodarske panoge (izbor programskih rešitev glede na panogo)

( Lokalni/regionalni ASP (izbor servisnih storitev, ki pokriva določena geografska področja).

Zakaj najem programske opreme?

Del našega vsakdanjika je da imamo za ustrezno plačilo omogočen dostop do vseh za nas življenjsko pomembnih infrastruktur (telefon, elektrika, voda itd). Na voljo imamo različne ponudbe kabelskih operaterjev (dostop do TV in radijskega signala), kot tudi nekaj ponudnikov interneta (dostop do omrežja in vseh najpomembnejših storitev-svetovni splet, elektronska pošta itd.). Ponudba programske opreme kot servisne storitve je logična posledica prej naštetega. Pred prihodom interneta, v obliki kot ga poznamo danes, je bilo to praktično nemogoče. Naslednji pomembni razlog lahko najdemo tudi v pomanjkanju primernih programskih rešitev, t.j. rešitev, ki bi bile pripravljene za delo na internetu. Sedaj pa so izpolnjeni vsi pogoji za to, da od ideje preidemo k praksi (hitri razvoj in širitev informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter infrastrukture). Ideja oziroma koncept pa je zelo enostaven: programska oprema kot servisna storitev.

3. Razlogi, ki podpirajo ASP model

Tehnološko/tehnični razlogi

( portfolio programskih rešitev in storitev 

( razvoj tehnologij in infrastrukture, ki omogoča čedalje večjo propustnost omrežja

( enostavnost in razširjenost spletnih pregledovalnikov

( krajši čas za implementacijo internet servisne storitve

( kadrovski primanjkljaj (majhna podjetja si ne bodo mogla privoščiti lastnega IT oddelka)

( čedalje hitrejši razvoj in vedno večja kompleksnost tehnologije

( zmanjšanje tveganja, ki ga prinaša odločitev za nakup določene programske opreme

( hitro in enostavno vključevanje novih uporabnikov in programskih modulov

( enostavna nadgradnja in posodabljanje programske opreme.

3.1. Poslovni razlogi

( vsako leto nižji stroški dostopa in uporabe omrežja

( zelo dobra ocena pričakovanih stroškov in nizka začetna investicija

( usmeritev na poslovne dejavnosti in uresničevanje ciljev ter strategije podjetja

( izboljšanje učinkovitosti internega IT oddelka

( vse potrebne rešitve in storitve za koordinacijo notranjih in zunanjih aktivnosti 

( praktična rešitev za podjetja z dislociranimi enotami

( veliki prihranki (total cost of ownership : 30-50 % letni prihranki).

4. ASP priložnost

ASP ponudba zajema vse potrebno funkcionalnost za podporo posameznim poslovnim funkcijam in procesom. Varen in kontroliran način vodenja oz. upravljanja portfolia programske opreme s centralnega mesta je pomembna prednost ASP-ja. Stranke  imajo dostop do centralnega mesta preko omrežja (najete linije, ISDN, ...). Takšen način omogoča prilagoditev aplikacije posameznemu uporabniku, centraliziranost vzdrževanja in posodabljanja, obenem pa zagotovlja tudi fizično varnost strojne in programske opreme. Cenovna politika je odvisna od ASP modela; običajno pa se uporablja pavšalni mesečni znesek. Pavšal vključuje najem programske in strojne opreme, servisne storitve, tehnično podporo, vzdrževanje in nadgradnje.

5. Prednosti in koristi

ASP model omogoča uporabnikom, da izkoriščajo vse prednosti sodobnih programskih rešitev, informacijske-komunikacijske tehnologije, potrebnega znanja in izkušenj, brez kakršnegakoli  tehnološko finančnega vložka. ASP model v organizacijah in podjetjih rešuje številne probleme s področja informacijske tehnologije:

( celovita ponudba (programska in strojna oprema, razvoj, integracija, upravljanje itd.)

( zelo dobra ocena pričakovanih stroškov in nizka začetna investicija

( hitra implementacija in uvajanje servisnih storitev (lastni razvoj ,sistemski integratorji)

( hitro in enostavno vključevanje novih uporabnikov in programskih modulov 

( enostavna nadgradnja in posodabljanje programske opreme

( zmanjšanje kadrovskih problemov s področja informacijskih tehnologij

( praktična rešitev za podjetja z dislociranimi poslovnimi enotami

( usmeritev pozornosti in vseh virov na dejansko poslovanje podjetja.

6. Vrednost ponudbe

Vrednost ASP modela presega tehnološke okvire, ki jih zagotavlja ponudnik servisnih storitev z najemom programskih rešitev. ASP model omogoča, pospešuje in razvija možnosti vključevanja podjetij in organizacij v globalne tokove nove ekonomije. To pa predstavlja temeljni korak za nastanek in oblikovanje t.i. razširjenih podjetij in organizacij katerih poslovne funkcije in procesi se s poslovnimi partnerji povezujejo med seboj in tvorijo globalne poslovne verige. V tem pogledu se skriva prava vrednost, ki jo ima ASP model za posamezna podjetja in organizacije.

Pred nastankom interneta so se podjetja in organizacije povezovala preko zasebnih omrežij (komunikacija in izmenjava podatkov). Takšna rešitev ima zelo veliko omejitev, istočasno pa nudi le malo funkcionalnosti. Razvoj novih tehnologij je omogočil nastanek novih rešitev, ki zagotavljajo podjetjem in organizacijam varno povezovanje, komuniciranje in sodelovanje v dinamičnem okolju nove ekonomije.

V okviru ASP modela imajo podjetja in organizacije priložnost uporabljati najsodobnejše programske rešitve, ter s tem možnost koriščenja vseh prednosti, ki jih premore sodobno elektronsko poslovanje. ASP model zagotavlja podjetjem najcenejšo možno pot za vključitev v razširjene organizacije (v okviru posamezne industrijske panoge ali celotnem poslovnem svetu nove informacijske družbe). ASP-ja, kot ponudnika internet servisne storitve, lahko opredelimo kot vmesni člen med uporabniki in proizvajalci programske opreme. Pomembna sprememba, ki jo prinaša novi model, je v lastništvu programske opreme. Poudarek ASP koncepta je torej na uporabi in ne na lastništvu programske opreme.

Za mnoge managerje je najpomembnejše vprašanje "Kakšno vrednost prinaša najem programske opreme v razmerju do skupnih stroškov lastništva – (total cost of ownership - TCO)?" Analitiki ocenjujejo, da so TCO stroški ASP modela za obdobje petih let nižji kar za 10% do 40% od stroškov nakupa ali razvoja lastne programske rešitve. Vrednost ASP modela se lahko še poveča (ko bodo uporabniki za mesečni najem dobili kar najširšo paleto programske opreme, saj to za stranke predstavlja odlično cenovno alternativo). Uporabniki bodo v tem primeru lahko dostopali do številnih rešitev in programske opreme katere drugače (v običajnih razmerah) ne bi mogli uporabljati.

Nakup ali izgradnja celovitega informacijskega sistema predstavlja za podjetje pomembno investicijo. Razen tega je v skupno ceno, izgradnje in implementacije informacijskega sistema, potrebno prišteti še stroške nakupa strojne opreme, prilagoditve in sistemske integracije. Nadaljni stroški so še: stroški za tehnično podporo, dodatne prilagoditve in nadgradnje za nove funkcionalnosti, letne licenčnine itd. V slovenskem prostoru si lahko takšne podvige privoščijo le redki (velika podjetja). V podjetjih običajno trikrat premislijo preden se res odločijo za nakup določene programske opreme (v kakšni meri programska oprema podpira uresničevanje doseganja ciljev, kakšne koristi jim prinaša itd.). Vse to pa je odvisno od trenutne narave dela, vrste poslovnih dejavnosti oziroma fleksibilnosti podjetij pri takšnih investicijah.

Pogljemo si naslednji primer:

V podjetju s 25 zaposlenimi so vzpostavili nov informacijski sistem (IS). Odločili so se za nakup ustrezne strojne opreme, programsko rešitev ter ostalo potrebno infrastrukturo v vrednosti 15.000.000 SIT (skupaj z razvojem, integracijo in implementacijo). Na letni ravni so morali k omenjenemu znesku prištetiti še dodatne stroške (za vzdrževanje ipd.) Integracija in implementacija takšnega sistema je trajala 9 mesecev. Spočetka so bili z novim IS zadovoljni, po preteku enega ali dveh let pa so sprevideli, da je (dolgoročno gledano) njihov management sprejel docela napačno odločitev, saj je razvoj ubral povsem drugo smeri od predvidene:

( spremembe v poslovnem okolju so prinesle čisto nove zahteve, ki jih obstoječi sistem ni     podpiral- spremembe le tega pa bi zahtevale ogromno finančnih sredstev in časa

( zaradi enkratnega posla v obdobju pol leta bi moralo podjetje za določen odstotek povečati  število zaposlenih in zunanjih sodelavcev, zato bi potrebovalo nove licence, ki pa jih po zaključku projekta ne bi moglo prodati

( proizvajalec programske opreme ni nudil več nadaljne podpore in razvoja izdelka (ali še huje: konkurenca ga je izbrisala iz zemljevida proizvajalcev programske opreme.)

Če bi se podjetje odločilo za ASP model, pa bi "utrpelo" naslednje stroške:

Začetni stroški vzpostavitve servisne storitve
300.000 SIT

Pavšalni mesečni najem
20.000 SIT/uporabnika

Letni pavšalni najem za 25 uporabnikov
6.000.000 SIT

Čas
cca. 6–9 tednov

Skupaj
6.300.000 SIT

ASP model omogoča oblikovanje fleksibilnih cenovnih modelov, prilagojenih posameznim tržnim segmentom. Vsekakor so opcije za stranke cenovno bistveno ugodnejše, od nakupa programskega paketa ali razvoja lastne programske rešitve:

( določeni začetni stroški za vzpostavitev oz. časovno omejena brezplačna uporaba 

( pavšalni mesečni najem glede na število uporabnikov in obseg uporabe servisne storitve

( mesečni obračun glede na dejansko uporabo programske opreme 

( privlačni in časovno omejeni popusti pri prodoru na nova tržišča (nove programske rešitve)

( popusti pri najemu nad določeno količino strojne opreme.

Podjetje se mora spet spopasti s pomembno odločitvijo: začeti znova ali vlagati v spremembe? Popolno nasprotje je uporaba ASP modela, ki v takšnih primerih omogoča enostavno zamenjavo enega ponudnika z drugim, saj v primeru ASP modela podjetje nosi zgolj stroške sklenitve pogodbe in prilagoditve uporabnikov na nove funkcionalnosti servisne storitve - kar pa je bistveno ceneje od zamenjave ali spreminjanja celotnega sistema.

7. ASP tržišče danes in v prihodnosti

Kljub temu, da se evropski trg izredno počasi odziva na številne novosti (in ASP v tem primeru ni nobena izjema), je v ZDA v letošnjem letu trg ASP dosegel izredno hitro rast. Mnoga podjetja, ki so želela prilagoditi poslovanje zahtevam nove ekonomije, so prenovila poslovne modele z namenom čim bolj izkoristiti vse prednosti, katere prinaša ASP model. Čeprav EU močno zaostaja za ZDA pri prodoru ASP modela, smo mnenja, da je pojav ASP modela izvrstna priložnost za EU in s tem tudi za Slovenijo (da skupaj čim hitreje vzpostavimo ravnovesje na področju informacijsko-komunikacijske tehnologije).

Na podlagi različnih predvidevanj je ASP tržišče eno najobetavnejših in ocenjeno kot najhitreje rastoče v naslednjih treh/petih letih. Pričakovanja so torej res velika (predvsem v ZDA), vendar tudi ostali svet ne zaostaja prav veliko. Giga Information Group's [2] napoveduje, da bo do 75% vseh malih in srednjevelikih podjetij v ZDA prešlo na ASP model v naslednjih petih letih. Vse več je tudi napovedi, da bo ravno tržišče malih in srednjevelikih podjetij tisto, ki bo prispevalo največji delež k hitri rasti. Projekcije Forrester Research [3] napovedujejo, da bo ASP trg dosegel več kot 20 miljard USD v letu 2003 in hkrati dosegel 86% letno rast. Gartner Group-Dataquest [4] napoveduje, da bo vrednost ASP svetovnega tržišča presegla 25 miljard USD v letu 2004. Konzervativna ocena za ASP tržišče EU se giblje od vrednosti 100 miljonov USD v letu 2000, 340 miljonov USD v letu 2001 in 1,5 miljarde USD v letu 2004.

Marsikatero podjetje ne bo kar takoj pripravljeno zamenjati že obstoječi sistem za čisto nov koncept (zaradi visokih vlaganj v informacijsko tehnologijo v predhodnjih letih). Bolj je verjetno, da bodo takšna podjetja razmišljala o ASP-ju le kot o možnosti za podporo manj kritičnim poslovnim funkcijam in procesom. Vendar pa bodo omenjena podjetja in organizacije slej ko prej postavljena pred dejstvo, da globalizacija poslovanja zahteva popolnoma nove prijeme v poslovanju (nove zahteve, ki pomembno vplivajo na značaj in organizacijsko strukturo ter tudi na samo poslovanje).

Pravzaprav bi morala podjetja videti ASP model kot eno izmed ključnih komponent uspešnega poslovanja (ne pa kot strošek). Glavno in končno vprašanje ne bi smelo biti  kakšen strošek predstavlja ASP, temveč kolikšen je prihranek. Po ocenah svetovalnih družb se le-ta giblje od 50-70% skupnih stroškov lastništva in vzdrževanja programske ter strojne opreme oziroma od 600 USD do 10.000 USD letno na uporabnika (15% za strojno opremo, ostalih 85% pa za programsko opremo, informacijsko-komunikacijsko infrastrukturo, vzdrževanje, nadgradnje, posodobitve, tehnično podporo in pomoč uporabnikom).

8. Sklepna ocena

Napovedi svetovnih svetovalnih družb predvidevajo, da bo konvergenca programskih rešitev in informacijsko-komunikacijske tehnologije povzročila nastanek več kot 20 miljard USD vredno tržišče ASP. Ocenjujemo, da so obeti in vrednosti, ki jih prinaša ASP za podjetja in celotno gospodarstvo, enostavno preveliki, da ne bi prinesli pričakovanih rezultatov. Podjetja in organizacije bodo tako prej ali slej postavljena pred dilemo: ali bodo informacijsko podporo poslovnim funkcijam in procesom v celoti ali le po delih prenesla na ponudnika servisnih storitev, ali pa bodo še naprej vlagala v lasten razvoj. Mnenja smo, da bo na končno odločitev primarno vplival predvsem obseg investicije: skupni stroški lastništva (total cost of ownership - TCO), visoki začetni stroški, pomanjkanje ustrezno izobraženega kadra (da glavobolov povezanih z omenjenimi problemi in težavami ne omenjamo).

ASP je neizpodbitno nadvse ugodna alternativa tako za podjetja kot za organizacije; ASP je preprosta premostitev informacijskih problemov in novih zahtev ter omogoča nebolečo vključitev v poslovne tokove nove ekonomije.

9. Viri

[1] http://www.aspindustry.org/
[2] http://www.gigaweb.com/
[3] http://www.forrester.com/Home/0,3257,1,FF.html
[4] http://www.dataquest.com/IndexHomePage.jsp?=dq

