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Povzetek:

Mobilne tehnologije se razvijajo izjemno hitro. Razvoju mobilnih omrežij sledi razvoj mobilnih terminalov. Oboje skupaj pa predstavlja priložnosti za razvoj mobilnega poslovanja njihovih storitev. Prispevek je namenjen predvsem uporabnikom in ponudnikom mobilnih storitev. Prispevek vsebuje pregled mobilnih tehnologij za mobilno poslovanje. V prispevku je opisan razvoj mobilnih omrežij in njihovih dodanih storitev, ki so primerna za mobilno poslovanje. V nadaljevanju so predstavljeni mobilni terminali in možnosti uporabe za mobilno poslovanje. 
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Summary:

MOBILE COMMERCE TECHNOLOGIES – mobile technologies are developing very fast. Development of mobile terminals follows development of mobile networks. Combination of mobile networks and mobile terminals is creating opportunities for development of mobile commerce and its services. This article is written basically for users and service providers of mobile commerce. The article represents mobile technologies, which can be used for mobile commerce. Mobile networks and their added services are described in the article. In continuation article introduces mobile terminals and usage opportunities for mobile commerce. 
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Uvod
Mobilno elektronsko poslovanje ali krajše mobilno poslovanje je eno od najhitreje razvijajočih se področij elektronskega poslovanja. K hitremu razvoju je prav gotovo pripomoglo zelo hitro razširjanje mobilne telefonije in razvoj njenih dodanih storitev. V prispevku so predstavljene tehnologije za mobilno poslovanje. Tehnologije, ki jih lahko uporabljamo za mobilno poslovanje v grobem lahko razdelimo na informacijsko tehnologijo in mobilno telekomunikacijsko tehnologijo. Vsako od teh dveh pa še na strojno in programsko opremo. Za celoten sistem mobilnega poslovanja je torej potrebno povezati tako strojno telekomunikacijsko kot informacijsko tehnologijo s programsko opremo. Natančno mejo med informacijsko in telekomunikacijsko tehnologijo je težko ali sploh nemogoče določiti. Obe sta med seboj zelo prepleteni. Pod informacijsko tehnologijo lahko štejemo spletne strežnike, in druge specializirane strežnike za mobilne storitve, kot so WAP prehod in SMS prehod, prenosne računalnike… V skupino mobilno komunikacijske tehnologije lahko štejemo mobilno omrežje, mobilne telefone in različne druge tehnologije, ki omogočajo dodane storitve mobilnih omrežij. Je pa še nekaj druge tehnologije, ki je ne moremo točno opredeliti in je nekje vmes. To je na primer dlančnik ali ročni računalnik. Tako imenovani pametni telefon združuje mobilni telefon in osebni organizator. 

Tipičen sistem mobilnega poslovanja zajema spletne strežnike in strežnike z mobilnimi rešitvami ponudnika mobilnih storitev, mobilnega operaterja z mobilnim omrežjem in uporabnika storitev z mobilnim terminalom (Slika 1).

V prispevku so opisane tehnologije sodobnih mobilnih omrežij in njihovih dodanih storitev. Mobilna omrežja omogočajo razne dodane storitve mobilne telefonije, ki jih lahko s pridom uporabimo za mobilno poslovanje. Nekatere dodane storitve mobilne tehnologije so bolj primerne za mobilno poslovanje kot druge. Oziroma, bolje rečeno, niso vse tehnologije enako primerne za vse storitve mobilnega poslovanja. Nekatere tehnologije nudijo več varnosti, druge večjo hitrost tretje zopet nekaj drugega. Iz stališča varnosti in zanesljivosti ni vseeno ali nudimo storitev mobilnega bančništva ali pa vremensko napoved. Zato moramo tehnologijo za mobilne storitve izbrati glede na naravo storitve in zahteve, ki jih imajo uporabniki. 
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Slika 1: Tipičen sistem mobilnega poslovanja (Jones, 2000)

Mobilni odjemalci in njihove karakteristike so prav tako predstavljene v prispevku. Uporabniku mobilnih storitev je na voljo več različnih mobilnih terminalov. Od prenosnih računalnikov  preko ročnih računalnikov, pametnih telefonov, WAP telefonov do navadnih mobilnih telefonov. Vse te naprave naj bi bile enostavne za uporabo, učinkovite in seveda prirejene za mobilno uporabo. To pomeni, da morajo biti lahke, delovati na baterije, priporočljivo je tudi, da so odporne na tresljaje vlago in prah. Predvsem terminali v obliki telefonov imajo neke splošne karakteristike, ki jih moramo upoštevati pri razvoju mobilnih rešitev. Značilnosti kot so: omejena pasovna širina omrežja, omejena velikost zaslona, omejene možnosti vnosa podatkov, počasen procesor, omejen pomnilnik zahtevajo, da se razvoja in uvajanja storitev mobilnega poslovanja lotimo na drugačen način kot spletnih storitev. 

Mobilna omrežja

Osnova za razvoj mobilnega poslovanja so seveda mobilna omrežja. Mobilna omrežja se razvijajo zelo hitro. Razvoj mobilnih omrežij ni več samo v tem, da bi posamezen operater želel s signalom pokriti čim več ozemlja oziroma prebivalstva, ampak želijo operaterji z uvedbo novih omrežij uporabnikom omogočiti kvalitetnejše storitve in nove storitve z dodano vrednostjo. Dobra pokritost s signalom je že samoumevna, zato se sedaj operaterji borijo za hitrejši prenos podatkov. Ko bo zadovoljena ta potreba bodo operaterji tekmovali na drugih področjih. Pri razvoju mobilnih omrežij se ves čas kaže boj za uporabnike. Operaterji želijo uporabnikom ponuditi čim več in tako zadržati obstoječe ter pridobiti nove. Nove dodatne storitve, ki jih že deloma ponujajo tudi slovenski operaterji, pa lahko uporabimo za mobilno poslovanje. Razvoj mobilnih omrežij delimo na generacije (Slika 2):

Prva generacija (1G): v to skupino spadajo omrežja kot so NMT (Nordic Mobile Technology) in AMPS (Advanced Mobile Phone Services). Za ta omrežja je značilno, da omogočajo analogne govorne storitve. Kar pomeni, da poteka prenos govora preko omrežja analogno in, da ni možen prenos podatkov. 

Druga generacija omrežij (2G): to so omrežja, ki so danes najbolj razširjena: GSM (Global System for Mobile communication), CDMA (Code Division Multiple Access), TDMA (Time Division Multiple Access), PDC (Pesonal Digital Cellular). Ta omrežja podpirajo digitalen prenos govornih storitev in prenos podatkov s hitrostmi od 9.6Kbps do 14.4Kbps. Omogočajo tudi dodatne možnosti, kot je identiteta klicočega, čakajoči klic, konferenčno zvezo. Ne omogočajo pa stalne podatkovne povezave.

Druga in pol generacija (2,5G): sestavljajo jo predvsem obstoječa omrežja z dodatnimi moduli, ki omogočajo večjo hitrost prenosa podatkov in stalno podatkovno povezavo v omrežje. HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) je protokol zasnovan na GSM omrežju. Omogoča do 4 krat višjo hitrost prenosa podatkov kot običajno mobilno omrežje druge generacije. Deluje tako, da uporablja 4 kanale po 14.4Kbps, kar teoretično znese 57.6 Kbps. V realnosti se hitrosti gibljejo nekje okoli 38-40 Kbps. Tudi v Sloveniji je ta storitev že na voljo. Ponuja jo največji slovenski operater mobilnih komunikacij Mobitel. Žal za enkrat obstaja le nekaj telefonov, ki podpirajo to storitev. Pričakujejo, da ta storitev ne bo zelo razširjena, saj jo bo verjetno nadomestil GPRS (General, Packet Radio Service), ki omogoča stalno povezavo v omrežje in višje hitrosti prenosa podatkov.

GPRS je paketni brezžični protokol. Zasnovan je prav tako na osnovi GSM omrežja in omogoča stalno podatkovno povezavo v omrežje. Omogočal naj bi prenos podatkov s hitrostjo do 115.Kbps. Glavna prednost GPRSa je v tem, da omogoča stalno povezavo med mobilnim terminalom in omrežjem. Podobno kot v internet omrežju bo tudi v mobilnem omrežju vsak terminal dobil svojo IP številko. Za pogovor ali prenos podatkov ni več potrebno vzpostaviti zveze, ampak se iz terminala v omrežje prenese samo določeno število podatkovnih paketkov. Tako bo omrežje dejansko zasedeno samo takrat ko se bodo prenašali paketki. Ne pa tako kot zdaj, ko je omrežje zasedeno ves čas komunikacije od začetka vzpostavitve zveze pa do prekinitve. Spremenil se bo tudi način zaračunavanja mobilnih storitev. Iz zdajšnjega časovnega zaračunavanja bo prešlo na zaračunavanje glede na promet – število prenesenih paketkov. Tudi slovenski operaterji so že začeli s testiranji in poskusnim delovanjem GPRS omrežja.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) je prav tako zasnovan na osnovi GSM in predstavlja višjo verzija GPRS. Omogoča še hitrejši prenos podatkov celo do 384Kbps. EDGE predstavlja vmesno stopnjo med GPRS in UMTS (Universal Mobile Telekomunikation System). Večina mobilnih operaterjev se še odloča ali bi začeli z uvajanjem EDGE ali bi ga preskočili in takoj prešli na UMTS. Uspešnost EDGEa je pogojena predvsem s razširjenostjo in časovno dostopnostjo mobilnih terminalov in rešitev, ki bodo podpirali ta protokol. 

Če ne bo prišlo do večjih zakasnitev z uvajanjem UMTS, je pričakovati, da bo časovno okno za EDGE zelo majhno, (Durlacher Research 1999).

Tretja generacija mobilnih omrežij (3G): ta omrežja bodo prinesla nov velik korak v razvoju mobilnih komunikacij. Standardi kot so UMTS, IMT-2000, W-CDMA bodo omogočali odlično kakovost glasovnih storitev, širokopasovne podatkovne storitve kot so video in večpredstavnost, stalno podatkovno povezavo s hitrostjo do 2Mbps in napredno gostovanje. Eden od glavnih ciljev tretje generacije mobilnih omrežij je tudi poenotiti standarde ali pa vsaj zagotoviti njihovo združljivost. Tako bi lahko uporabnik mobilnih storitev kateregakoli operaterja vsak mobilni terminal uporabljal po celem svetu. Prvo 3G omrežje IMT-2000 naj bi začelo delovati že spomladi 2001. Uvedel ga bo največji japonski operater mobilnih komunikacij NTT DoCoMo.
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Slika 2: Razvoj mobilnih omrežij po generacijah in pripadajoče hitrosti prenosa podatkov

Trenutno imamo v Sloveniji drugo generacijo mobilnih omrežij z uvajanjem GPRS pa počasi že stopamo proti tretji generaciji (3G).

Dodane storitve mobilne tehnologije

V nadaljevanju so kratko opisane dodane storitve mobilne telefonije, ki so primerne za mobilno poslovanje.

Glasovni odzivniki predstavljajo začetek mobilnega poslovanja. Razvili so se že v stacionarni telefoniji. Z uvedbo v mobilna omrežja pa so dodali večjo vrednost uporabnikom, ki so lahko storitve uporabljali povsod. V glavnem je šlo za posredovanje informacij: vremenske razmere, tečajne liste, stanje na računu, zamude potniškega prometa…

Storitve z glasovnim upravljanjem so vse bolj pogoste. Narašča tako število storitev, kot tudi število uporabnikov (Wihelmsson, 2000).  

SMS (Short Mesage Service) storitev kratkih sporočil, je bila v Evropi na voljo že leta 1992. Do eksplozije uporabe SMS je prišlo šele pred dvema letoma. V oktobru 1999 je bilo poslanih 20 milijard kratkih sporočil v GSM omrežju (Durlacher Research, 1999). Veliko rast so povzročili predvsem predplačilni paketi mobilnih storitev, ki so zelo priljubljeni pri mladih. 

Tako je okoli 90% poslanih kratkih sporočil enostavnih sporočil ene osebe drugi in obvestil o novem govornem sporočilu. Ostalo pa so mobilne informacijske storitve, kot so: novice, tečajna lista, vremenska napoved, stanje na cestah horoskop itd… SMS je idealna tehnologija za pošiljanje obvestil uporabnika uporabniku ali uporabnika več uporabnikom (Durlacher Research, 1999).

SMS je odličen primer, ki ponazarja, da niso vse storitve nujno odvisne od prepustnosti omrežja. Vsi GSM operaterji doživljajo eksponentno rast SMS prometa. Mlajši del uporabnikov mobilnih telefonov porabijo celo več denarja za SMS kot za telefoniranje (Wihelmsson, 2000).

USSD (Unstructured Supplementary Services Data) je storitev za oddajanje sporočil preko GSM omrežja. Zelo podobno je SMS-u, ki v osnovi le shranjuje in posreduje kratka sporočila le, da USSD nudi povezavo v realnem času. Povezava ostane odprta dokler si uporabnika ali neka rešitev ne izmenjajo vseh sporočil. USSD sporočilo lahko vsebuje 182 znakov. Zelo primerno je za rešitve v realnem času, kot je mobilno borzno poslovanje, kjer je potrebno potrdilo o poslanem sporočilu. USSD je lahko tudi nosilec WAP protokola. Pričakovati je, da se bo z razvojem WAP-a tudi USSD bolj razširil. USSD je večinoma namenjen mobilnim finančnim transakcijam, nakupovanju in plačevanju, vendar za sedaj ni posebej dobro razširjen.

Cell Broadcast (CB) je tehnologija, ki omogoča, da istočasno pošljemo kratko sporočilo več uporabnikom, na določenem območju. Cell Broadcast je podoben SMS-u, s to razliko, da SMS omogoča pošiljanje kratkega sporočila enemu uporabniku ali nekaj uporabnikov, CB pa omogoča pošiljanje kratkega sporočila vsem uporabnikom, ki so trenutno na določenem območju. Kratko sporočilo prejmejo vsi uporabniki, ki so v določenem trenutku na območju določene celice oziroma antene mobilnega omrežja. Je medij za masovno distribucijo novic ali drugih sporočil. Ker so celice mobilnega omrežja ponavadi razporejene ob glavnih cestnih povezavah, je ta storitev zelo primerna za obveščanje voznikov o cestnih in prometnih posebnostih na določenem kraju. Uporabnik mora vključiti poseben kanal, če želi sprejemati sporočila določenega ponudnika. Tako se uporabniki izognemo "spamming-u". Ponavadi je ta storitev za uporabnike brezplačna. Operater zaračuna storitev ponudniku vsebine, ki želi poslati sporočilo. 

WAP (Wireless Application Protocol) je niz specifikacij, ki jih je razvil WAP Forum in dopuščajo razvijalcem na osnovi Wireless Markup Language (WML) razviti mrežne rešitve primerne za ročne mobilne naprave. WAP je bil oblikovan tako, da lahko deluje znotraj omejitev, ki jih imajo telefoni oziroma ročni računalniki. Omejitve so naslednje: hitrost procesorja in velikost pomnilnika, majhni zasloni, nizka hitrost prenosa podatkov. WAP je "de facto" standard, ki ga podpira že več kot 200 proizvajalcev (Johnson, 1999).

Wireless Application Protocol zagotavlja univerzalen odprt standard za prenos vsebine interneta in naprednih storitev z dodano vrednostjo na mobilne telefone in druge mobilne naprave (Nokia, 2000).

Lahko rečemo, da WAP protokol povezuje mobilno tehnologijo z internetom. Najbolj je primeren za povezavo interneta z majhnimi brezžičnimi mobilnimi napravami, kot je GSM telefon. WAP protokol je standard, ki predpisuje dve glavni sestavini brezžične komunikacije in sicer: "end to end" aplikacijski protokol in aplikacijsko okolje na osnovi brskalnika. Aplikacijski protokol je večplastni komunikacijski protokol, ki ga podpira vsak WAP odjemalec. Odjemalec je ponavadi brskalnik, ki je integriran v neki mobilni napravi. Za povezavo med mobilnim omrežjem in računalniškim omrežjem skrbi WAP prehod (WAP gateway), ki zna komunicirati z vsakim WAP odjemalcem. Prehod usmerja zahteve, ki prihajajo z odjemalcev proti aplikacijskim strežnikom, ki ponujajo določene storitve. WAP prehod torej predstavlja most med telekomunikacijskim in računalniškim omrežjem. Potreben je samo en prehod, ki pa se lahko nahaja v kateremkoli omrežju. 

WAP protokol sestavlja več plasti: Transportni protokol (Wireless Datagram Protocol), ki je osnova in nosilec vseh višjih protokolov. Varovalni protokol (Wireless Transport Layer Security Protocol), ki skrbi za varnost podatkov. Protokol za brezžične transakcije (Wireless Transaction Protocol) in najvišji plasti je sejni protokol (Wireless Session Protocol), ki ureja izmenjavo podatkov med strežnikom in WAP odjemalcem.

WML vsebina in programi so lahko shranjeni direktno na WAP strežniku, lahko pa tudi na kateremkoli spletnem strežniku, iz katerega jih potem WAP prehod posreduje WAP odjemalcem. Vsebina je lahko prirejena za WAP in napisana v WML in WMLScript jeziku. Ker nekateri WAP prehodi znajo prevajati HTML v WML, je vsebina lahko podana tudi v HTML obliki.

SIM Application Toolkit je tehnologija, ki omogoča operaterjem mobilne telefonije pošiljanje rešitev v obliki SMS ali Cell broadcast sporočil, s katerimi SIM kartici spremenijo obstoječe ali dodajo nove rešitve. SIM toolkit rešitve so napisane v Javi za okolje strežnik-odjemalec. SIM Application Toolkit je osredotočen na telefone, ki še ne spadajo v kategorijo "pametnih telefonov". Operaterji lahko enostavne rešitve razvijejo sami in jih preko omrežja naložijo na uporabnikovo SIM kartico. Glavna značilnost SIM toolkit-a je varnost, saj sta zaupnost in celovitost že vključeni v standard. Predvsem je uporaben za mobilno bančništvo, mobilni e-pošto, informacijske storitve in plačevanje.

Web Clipping je tehnologija, ki omogoča, da vsebino z interneta shranimo v mobilni terminal in jo lahko potem pregledujemo kadarkoli želimo. Ponavadi je storitev organizirana tako, da izberemo želene kanale oziroma teme, katerih vsebino želimo prenesti na svoj mobilni terminal. Potem se povežemo s ponudnikom storitev in želeno vsebino prenesemo na mobilni terminal. Mobilni terminali so v glavnem ročni računalniki ali dlančniki, ki se v internet povezujejo preko mobilnih telefonov. Prednost storitve je v tem, da se v internet povežemo le takrat, ko želimo vsebine sinhronizirati in shraniti v ročni računalnik. To lahko naredimo z uporabo mobilnega telefona ali pa v povezavi z osebnim računalnikom preko kabla ali infra rdeče povezave. Ko imamo enkrat vsebine shranjene v dlančniku jih lahko pregledujemo kadarkoli, brez povezave v internet. Eden največjih ponudnikov takšne storitve je Avant Go. Ponudnik zagotavlja programsko opremo in strežnik, ki skrbi za sinhronizacijo želenih vsebin, Vsebine pa lahko zagotavlja kdorkoli. Nekaj vsebin je na voljo tudi v slovenščini. Najbolj uporabne so: Delo online, Dnevnik, vremenska napoved, tečajna lista SKB Banke in še nekatere druge. V ZDA pa delujejo tudi naprave kot je Palm VII, ki za sinhronizacijo ne potrebuje mobilnega telefona ampak uporablja posebno brezžično omrežje.

MexE (Mobile Station Application Execution Environment) je tehnologija, ki združuje Java navidezni stroj v mobilnem telefonu. Namen MexE je ta, da na mobilnem telefonu zagotavlja delovni okvir za izvajanje rešitev, ki jih ponujajo operater ali ponudniki storitev. MexE omogoča programiranje celotnih rešitev za mobilno poslovanje. Protokol vsebuje podporo za lokacijske storitve, napredne pametne uporabniške menuje, prepoznavanje govora in celo vrsto drugih vmesnikov. MexE je podoben WAP-u s tem, da omogoča še večjo funkcijonalnost . Predvidevanja kažejo, da bo sistem vgrajen v mobilne telefone 3G, ki bodo imeli dovolj zmogljiv procesor za zaganjanje javanskih programov.

Mobilni terminali

Razširjenost mobilnih terminalov hitro raste. Do leta 2003 bo v svetu več kot 1 milijardo mobilnih telefonov. V EU pa bo do leta 2004 povprečna razširjenost mobilnih telefonov, ki omogočajo prenos podatkov večje od 65% (Jones, 2000). Za mobilno poslovanje lahko uporabimo različne mobilne terminale. Vsi terminali ne omogočajo enakih funkcij in zato tudi niso vsi enako primerni za uporabo različnih rešitev (Slika 3). Naj omenim še to, da mobilna tehnologija oziroma mobilni terminali sami po sebi niso mobilni. Omogočajo pa mobilnost uporabnikov. Zato, da bi bili uporabniki čimbolj mobilni, mora biti tehnologija prirejena za takšno uporabo: delovati na baterije in to čim dalj, enostaven za uporabo, majhne, lahke…

Poleg teh lastnosti imajo današnji mobilni terminali še nekaj skupnih karakteristik. Nekaj jih je bilo že omenjenih pa jih vseeno omenimo še enkrat: majhen zaslon, majhen pomnilnik, počasen procesor, ozka pasovna širina mobilnih omrežij, omejena velikost, zapleten in počasen vnos podatkov, itd. 

V nadaljevanju so predstavljeni najbolj razširjeni mobilni terminali, ki jih lahko uporabimo za mobilno poslovanje.
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Slika 3: Mobilni terminali (Vir: Dulaney, 2000)

Prenosni računalniki so verjetno prvi računalniki, ki so bili namenjeni mobilni uporabi. Ponavadi vsebujejo podobne sestavine kot osebni računalnik, le da so tu vse naprave od diskov, pomnilnika, zaslona, vhodno izhodnih enot manjše in delujejo na baterije. Na prenosnih računalnikih imamo lahko nameščene različne operacijske sisteme in različno programsko opremo. Za mobilno poslovanje je potrebno prenosni računalnik povezati z mobilnim telefonom. Na ta način lahko od kjerkoli in kadarkoli vstopimo v omrežje internet in uporabljamo vse storitve, kot na osebnem računalniku. Edina ovira je ozka pasovna širina prenosa podatkov preko mobilnega omrežja. GSM omrežje omogoča hitrost prenosa podatkov 9.6Kbps in 14.4Kbps, z nadgradnjo HSCSD pa tudi do štirikrat višjo hitrostjo. Prenosni računalnik lahko povežemo z mobilnim telefonom z podatkovnim kablom ali preko infra rdeče (IR) povezave. Uporabljamo lahko vse storitve, ki so zasnovane na brskalniku in vse ostale, ki za svoje delovanje potrebujejo povezavo v internet. 

Mobilni telefoni so najbolj razširjeni mobilni terminali. Glede na lastnosti in funkcije ločimo več vrst mobilnih telefonov: običajni mobilni telefoni, mobilni telefoni, ki omogočajo prenos podatkov, mobilni telefoni z WAP podporo in tako imenovani pametni telefoni. 

Običajni mobilni telefoni so v glavnem namenjeni le telefoniranju. V ta namen so tudi oblikovani. Imajo majhen zaslon, malo funkcij, ne omogočajo prenosa podatkov, nimajo vgrajenega modema in IR vrat za povezavo z drugimi napravami, itd. Zato niso posebej primerni za mobilno poslovanje. Uporabljamo jih lahko za govorne storitve oziroma storitve zasnovane na avtomatskih govornih odzivnikih. Večina sedanjih mobilnih telefonov omogoča tudi storitev kratkih sporočil SMS (Short Message System). To storitev lahko uporabimo za izmenjevanje pisnih sporočil med uporabniki, obveščanje določene skupine uporabnikov in pošiljanje informacij na katere je uporabnik naročen in jih tudi plačuje. Uporabniki teh mobilnih telefonov so lahko naročniki storitve mobilnega oglaševanja preko SMS storitve. Vse mobilne telefone, vključno z običajnimi, omogočajo uporabo mobilnih storitev na osnovi SIM Toolkit tehnologije. 

Mobilni telefoni s podporo za prenos podatkov imajo ponavadi več funkcij in omogočajo uporabo več mobilnih storitev. Poleg že predstavljenih storitev lahko s temi telefoni uporabljamo storitev prenosa podatkov. Ta storitev s samim mobilnim telefonom ni uporabna. Zelo uporabna pa se izkaže pri povezavi mobilnega telefona z prenosnim računalnikom ali dlančnikom. Nekateri boljši modeli mobilnih telefonov imajo vgrajen tudi modem in infra rdeča vrata za povezavo z drugimi napravami. Mobilni telefon, tako lahko uporabimo za povezavo v internet. Mobilni telefon lahko povežemo s prenosnim računalnikom preko IR povezave ali pa preko kabla. Mobilni telefon nam v tem primeru služi kot modem za prenos podatkov preko mobilnega omrežja. Na ta način se lahko od povsod in kadarkoli povežemo v internet in uporabljamo vse storitve elektronskega poslovanja kot v pisarni ali doma, oziroma povsod kjer imamo dostop do fiksnega telefonskega omrežja. Uporabljamo storitve elektronske pošte, faks, storitve zasnovane na osnovi spletnega brskalnika in druge storitve, ki za svoje delovanje potrebujejo povezavo v internet. Razlika je le v tem,  da je prenos podatkov preko mobilnih omrežij danes še zelo počasen. Še posebej če ga primerjamo z hitrostmi prenosa podatkov, ki jih dosežemo v fiksnih omrežjih. Vendar se bo z uvajanjem novih omrežij tudi hitrost prenosa preko mobilnih omrežij povečala in ne bo več predstavljala večjih ovir za mobilno poslovanje. 

Mobilni telefoni, ki omogočajo uporabo WAP storitev so vedno bolj razširjeni. Že skoraj vsi proizvajalci mobilnih telefonov v svoji paleti ponujajo vsaj en mobilni telefon z WAP podporo. Ti mobilni telefoni ponujajo poleg uporabe ostalih že opisanih storitev tudi uporabo posebnih WAP storitev. WAP brskalnik, ki je vgrajen v mobilne telefone omogoča pregledovanje prirejenih vsebin z interneta in posebne WAP storitve. Storitve so lahko zelo različne, od ponujanja raznih informacij, oglaševanja, zabave do mobilnih bančnih storitev. Mobilni telefoni z WAP podporo imajo ponavadi večji zaslon, večji pomnilnik in hitrejši procesor. Zelo so primerni za uporabo enostavnih in učinkovitih storitev mobilnega poslovanja. Proizvajalci ves čas tekmujejo, kdo bo hitreje izdelal in prvi na trg poslal čim boljši mobilni telefon. Mobilnim telefonom poleg standardnih dodajajo vedno več naprednih funkcij, kot so koledar, adresar, opomnik. Zasloni so vedno večji, nekateri celo barvni, pomnilniki večji, procesorji zmogljivejši poleg osnovne funkcije, ki je telefoniranje, ponujajo tudi prenos podatkov, WAP, dostop do e-pošte, brskanje po navadnih spletnih straneh, poslušanje glasbe v MP3 formatu. Mobilni telefoni počasi postajajo univerzalne komunikacijske naprave ali tako imenovani pametni telefoni, ki združujejo mobilni telefon in dlančnik. V osnovi ločimo dve vrsti pametnih telefonov in sicer: mobilni telefon z dlančnikom in dlančnik z mobilnim telefonom. Predstavnika prve skupine sta Ericsson R380 in Nokia komunikator predstavnik druge pa Motorola. Pametni telefoni so zelo uporabni za mobilno poslovanje saj  imajo večji zaslon in podpirajo uporabo tako internet kot WAP storitev. 

Dlančnik ali ročni računalnik je računalnik, ki je ponavadi brez tipkovnice in ima velik zaslon skoraj čez celotno površino. Poleg zaslona ima še nekaj tipk za najbolj pogosta opravila. Zaslon je lahko monokromatski ali pa barvni. Dlančniki delujejo na baterije in imajo, v primerjavi s telefoni velik pomnilnik in hiter procesor. Glede na operacijski sistem ločimo različne dlančnike, ki potrebujejo združljive programe. Najbolj pogosti so dlančniki z operacijskim sistemom Palm OS ali združljivi, Microsoft Windows CE ali Pocket PC ter EPOC. Uporabljamo jih lahko v povezavi z mobilnim telefonom ali osebnim računalnikom. Povezava je lahko preko kabla ali pa preko IR povezave. Z dlančniki lahko uporabljamo različne storitve mobilnega poslovanja, odvisno od naložene programske opreme. Zaradi večjega zaslona je pregledovanje WAP in spletnih vsebin preglednejše, večji pomnilnik bolj zmogljiv procesor pa omogoča uporabo tudi bolj zahtevnih storitev. Za dlančnike je zelo primerna uporaba Web Cliping tehnologije. V velikih ameriških mestih in tudi že v nekaterih evropskih so na voljo mobilne storitve za posebne dlančnike, ki vsebujejo modem. Tako lahko uporabnik uporablja mobilne storitve brez mobilnega telefona. Posebne storitve so prirejene za dostop preko posebnih v ta namen postavljenih omrežij preko takšnih dlančnikov. Ponujajo razne informacije o vremenu, vrednostnih papirjih, idr.  Zaradi hitrega razvoja mobilnih omrežij verjetno nikoli ne bodo prišli posebej do izraza saj jih bodo popolnoma nadomestili pameti telefoni.

Bluetooth je tehnologija, ki omogoča brezžično komunikacijo med elektronskimi napravami na krajše razdalje. Komunikacija poteka na osnovi radijskih valov nizke moči. Zato ni potrebno, da sta napravi, ki komunicirata, v medsebojnem vidnem polju tako kot pri infra rdeči povezavi. Velika prednost se pokaže pri povezovanju naprav z mobilnim telefonom, ki je v tem primeru lahko spravljen v žepu ali v poslovni torbi. Tehnologija je posebej primerna za mobilne telefone, prenosne računalnike in dlančnike. S tehnologijo Bluetooth je možno ločiti sprejemno-oddajni del mobilnega telefona od zaslona in slušalke ter mikrofona. Tako je možno uporabiti zaslon zapestne ure in slušalke v ušesih brez povezovalnih žic. Mobilno poslovanje je možno tudi brez tehnologije Bluetooth, vendar je z uporabo le-te veliko bolj priročno in enostavno. Še posebej se bo pokazala prednost pri uporabi mobilnih terminalov kot elektronske denarnice za plačevanje preko POS (Point of Sale) terminalov. Ti si bodo avtomatsko izmenjali podatke in za plačilo računa bo moral uporabnik transakcijo samo odobriti. Za sedaj tehnologija še ni zelo razširjena. Vzrok je verjetno v precej visoki ceni naprav, ki podpirajo Buetooth protokol. Vendar je možno pričakovati, da se bo v bližnji prihodnosti tehnologija pocenila in hitro razširila.

Sklep

Z veliko verjetnostjo lahko trdimo, da je mobilna tehnologija ena od najhitreje razvijajočih se tehnologij. Pa naj gre za razvoj mobilnih omrežij, mobilnih terminalov ali pa dodanih storitev mobilne tehnologije. Te zadnje so še posebej primerne za razne oblike mobilnega poslovanja.

Mobilno poslovanje se dejansko razvija skupaj z mobilnimi omrežji in novimi mobilnimi storitvami. Začelo se je z glasovnimi odzivniki, nadaljevalo z SMS in Cell Broadcast ter SIMToolkit tehnologijami zdaj je v ospredju WAP v prihodnosti pa lahko pričakujemo nove storitve, ki bodo omogočale mobilno poslovanje. Mobilna tehnologija omogoča različne oblike mobilnega poslovanja. Če tehnologijo uporabimo pravilno in upoštevamo karakteristike mobilnih terminalov, lahko ponudimo storitve mobilnega poslovanja, so enostavne, učinkovite in zadovoljivo varne. Kakšna bo prihodnost mobilnih komunikacij in storitev je težko napovedati. Glede na razvoj pa kaže, da bodo omrežja ponujala visoke hitrosti prenosa  podatkov teoretično tudi do 2Mbps, stalno podatkovno povezavo v omrežje in bodo tako omogočala prenos multimedijskih vsebin v realnem času. Možna bo videokonferenčna povezava med dvema mobilnima terminaloma, video na zahtevo, možno bo pošiljati velike datoteke in to od povsod po svetu. Omrežja naj bi bila povezljiva tako, da bomo uporabniki lahko z enim mobilnim terminalom dosegljivi kjerkoli na svetu. V skladu z mobilnimi omrežji se bodo morali razviti tudi mobilni terminali, ki bodo imeli večje barvne zaslone, večje pomnilnike, hitrejše procesorje, vgrajeno video kamero in prepoznavanje govora. Vse to pa bo prineslo veliko novih možnosti za mobilno poslovanje, ki bo v prihodnosti ključnega pomena za uspešno poslovanje vsake organizacije. Napovedi za prihodnost mobilnih komunikacij so različne: nova mobilna omrežja, satelitske komunikacije, nove še ne poznane tehnologije itd.  Odgovor na vprašanje: "Kakšna bo resnična prihodnost mobilnih komunikacij in mobilnega poslovanja?", nam bo prinesel čas.
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