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Povzetek

Ko se podjetja odločijo za razširitev poslovanja na poslovne skupnosti izven lastne organizacije, postane okolje poslovanja zelo kompleksno. Infrastruktura za podporo elektronskega poslovanja vsebuje mnoge, velikokrat med seboj različne poslovne procese, aplikacije, integracijske tehnike, hardverske platforme, komunikacijske kanale in arhitekture omrežij. Če se ob tem podjetje odloči za uporabo Internet tehnologije, kmalu ugotovi, da so razpoložljivi vgrajeni komunikacijski protokoli kot npr. HTTP ali FTP le komunikacijski protokoli in nič več. Sami zase komunikacijski protokoli namreč ne omogočajo nikakršne avtomatizacije, upravljanja, varnosti povezovanja in sledenja. A prav to so funkcionalnosti, ki so kritične za uspešno izmenjavo in nadzor nad informacijami. Dodajanje funkcionalnosti, ki zagotavljajo »poslovno kvaliteto« komunikacij, zahteva od podjetij velike napore pri kodiranju aplikacij, hkrati pa takšni projekti velikokrat prerastejo načrtovane okvirje in niso nikoli zares zaključeni. 

Uspeh ali propad uvedbe elektronskega poslovanja je odvisen od sposobnosti učinkovitega prenosa podatkov in nadzora nad njim. Podjetja morajo realizirati izmenjavo podatkov med različnimi operacijskimi sistemi na zanesljiv in varen način, ki ustreza potrebam celotne elektronske poslovne skupnosti. Učinkovita infrastruktura za elektronsko poslovanje zagotavlja varnost prenosa podatkov, zanesljivo odpremo in dostavo informacij ter možnost nadzora izmenjave informacij od začetka do cilja tako preko Interneta kot znotraj privatnih omrežij med internimi aplikacijami podjetja in aplikacijami poslovnih partnerjev v elektronski poslovni skupnosti.

Rešitev, ki predstavlja učinkovito komunikacijsko infrastrukturo za elektronsko poslovanje, mora vsebovati tako programske rešitve, kot storitve potrebne za poenostavitev kompleksnosti pri spremljanju in nadzoru izmenjave podatkov med poslovnimi aplikacijami podjetja in njegovim poslovnim okoljem. Hkrati mora zagotavljati, da izmenjava podatkov poteka avtomatsko (brez posredovanja človeka), na zanesljiv in varen način ob upoštevanju, da v poslovnem okolju podjetja uporabljajo različne aplikacije, računalniške platforme in mrežna okolja. Rešitev izdelana za podjetja, ki želijo poslovati s svojim poslovnim okoljem (dobavitelji, kupci in poslovnimi partnerji) po elektronski poti in ob uporabi Interneta odpravlja izzive izmenjave informacij in poenostavlja kompleksnost nadzora prenosa podatkov ob skoraj nevidni integraciji pretoka informacij z obstoječimi aplikacijami (back-end systems).

V nadaljevanju so podrobneje predstavljene prednosti in potrebe po uvedbi učinkovite komunikacijske infrastrukture kot dela dolgoročne poslovne strategije podjetja za elektronsko poslovanje.

Summary

READYING YOU ORGANISATION FOR E-BUSINESS: ADOPTING AN EFFECTIVE COMMUNICATION INFRASTRUCTURE
As companies extend their processes to business communities outside their organization, the operating environments created are very complex. The infrastructure to support e-business initiatives includes multiple and, often, disparate business processes, application environments, integration techniques, hardware platforms, communication channels and network architectures. As companies begin to use the Internet to extend their business reach, they quickly realize that free,  ‘built-in’ Internet communications protocols, such as FTP and HTTP, are just that — communication protocols.  These protocols, alone, do not provide the automation, management, security, integration and auditing capabilities many business processes require for moving and managing information critical to the success of the business.   Adding those value-add features, for ensuring ‘business quality’' communication, requires a company to assemble a technical team and manually code those capabilities into the application — typically resulting in a much larger-than-expected project and an obligation for ongoing support.
The success or failure of any e-business initiative is contingent upon the ability to effectively move and manage information. Companies must be able to exchange business information across multiple operating environments in a secure, reliable manner that is adaptable to the needs of e-business communities. An effective e-business communication infrastructure provides secure, reliable information delivery and end-to-end management services. This is a requirement for “business quality” communication, whether over the Internet or private networks, or between an organisation’s internal applications and those of its e-business communities.  

Communication infrastructure solutions should provide software and services that focus on simplifying the complexities of managed information delivery within and between enterprises. It should automates and manages the movement of information, securely and reliably, between a company’s business applications and those of its e-business communities while accommodating diverse application, platform and network environments. Designed for companies implementing e-business initiatives and who struggle with the challenges of information delivery between its customers, suppliers and partners over the Internet, communication infrastructure solutions should simplifies the complexities of managed data delivery while seamlessly integrating information flow with back-end systems. 

The remainder of this document discusses the requirements for and advantages of adopting an effective communication infrastructure as part of a long-term e-business strategy and a possible solution that cover addressed requirements.

1. IZZIVI ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

Podjetja, ki se odločijo za razširitev poslovanja ob uporabi Internet tehnologije kmalu ugotovijo, da so razpoložljivi vgrajeni komunikacijski protokoli kot npr. HTTP ali FTP le komunikacijski protokoli in nič več. Sami zase komunikacijski protokoli namreč ne omogočajo nikakršne avtomatizacije, upravljanja, varnosti povezovanja in sledenja. A prav to so funkcionalnosti, ki so kritične za uspešno izmenjavo in nadzor nad informacijami. Dodajanje funkcionalnosti, ki zagotavljajo »poslovno kvaliteto« komunikacij, zahteva od podjetij velike napore pri kodiranju aplikacij, hkrati pa takšni projekti velikokrat prerastejo načrtovane okvirje in niso nikoli zares zaključeni. 

Osnovne ovire, ki jih mora premagati podjetje ob uvedbi učinkovite rešitve za elektronsko poslovanje so:

· Kako zagotoviti izmenjavo podatkov med obstoječimi aplikacijami podjetja in aplikacijami poslovnih partnerjev ne glede na platformo, operacijski sistem in komunikacijske protokole, preko javnih in privatnih omrežij.

· Kako ločiti aplikacije od kompleksnosti osnovnih komunikacijskih mehanizmov.

· Kako komunicirati v heterogenem svetu poslovnih procesov, platform, operacijskih sistemov, komunikacijskih kanalov, aplikacij in strežnikov.

· Kako povezati aplikativno in komunikacijsko infrastrukturo s poslovnim okoljem brez vsiljevanja standardov in ob upoštevanju zahtev poslovnih partnerjev. 

Kako zagotoviti izmenjavo podatkov med obstoječimi aplikacijami podjetja in aplikacijami poslovnih partnerjev ne glede na platformo, operacijski sistem in komunikacijske protokole, preko javnih in privatnih omrežij?

Podjetja danes uporabljajo več različnih orodij za nadzor aktivnosti, ki so odvisna od uporabljenih varnostnih mehanizmov, nadzornih sistemov, aplikativnih rešitev in mrežnih upravljavskih sistemov. Vsako takšno orodje ima lasten sistem za spremljanje, nadzor, avtomatizacijo in sledenje aktivnosti. To pa pomeni, da mora administrator v primeru odpravljanja težav ali zgolj iskanja statusa pretoka informacij preverjati najrazličnejše lokacije.

Komunikacijska infrastruktura elektronskega poslovanja podjetja mora, razen podpore vseh mehanizmov za prenosnih podatkov, zagotavljati tudi sistem za skupen nadzor in spremljanje izmenjave podatkov. Tak sistem omogoča centralen pogled na status prenosa informacij medtem, ko le te potujejo med različnimi aplikacijami in omrežji v celotnem poslovnem procesu.

Kako ločiti aplikacije od kompleksnosti osnovnih komunikacijskih mehanizmov?

Podjetja v povprečju potrošijo približno 40% sredstev namenjenih IT za integracijo in re-integracijo aplikacij. Pri tem se srečujejo s potrebo po povezovanju različnih tehnologij od hardwerskih platform, operacijskih sistemov, kupljenih aplikacij do obstoječih uvedenih rešitev (“legacy systems”). Da bo zadeva še bolj zapletena, se mora vsaka sprememba poslovnega procesa odraziti v aplikaciji. Takšne zahteve po re-integraciji v veliki meri negativno vplivajo na sposobnost podjetja, da se hitro odzove spremembam v poslovanju. Zato podjetja iščejo rešitve, ki bi ločile kompleksnost komunikacijskih mehanizmov od aplikacij ter s tem zmanjšale vpliv sprememb poslovnih procesov na aplikacije. 

Kako komunicirati v heterogenem svetu poslovnih procesov, platform, operacijskih sistemov, komunikacijskih kanalov, aplikacij in strežnikov?

Prav tako, kot morajo podjetja podpirati različne tipe podatkovnih zbirk kot so datoteke, sporočila in transakcije, podpirati morajo tudi različne komunikacijske kanale kot FTP, HTTP, SMTP, async, bisync in MQSeries. V današnjem informacijskem svetu je večina logike, ki podpira komunikacijske kanale vgrajena v same aplikacije, kar pomeni, da ima posamezna aplikacija fiksno določen način izmenjave podatkov. Iz tega izhajata vsaj dva problema: 

· če je zaradi sprememb poslovnega procesa potrebno spremeniti kanal, po katerem poteka prenos podatkov, je takšno spremembo potrebno izvesti v sami aplikaciji;

· v primeru težav z dostavno potjo ali njeno preobremenjenostjo ni možno na enostaven in hiter način poiskati in uporabiti alternativne poti za prenos podatkov.

Zato potrebujejo podjetja možnost, da dinamično izbirajo in spreminjajo metodo prenosa podatkov glede na potrebe in razpoložljivost resursov v danem času.

Kako povezati aplikativno in komunikacijsko infrastrukturo s poslovnim okoljem brez vsiljevanja standardov in ob upoštevanju zahtev zunanjih poslovnih partnerjev? 

Podjetja imajo že brez kompleksnosti integracije prenosa in upravljanja informacij dovolj težav, tako znotraj podjetja kot s poslovno skupnostjo. Časi, ko je podjetje lahko diktiralo tehnologijo za elektronsko poslovanje s poslovnim okoljem, so minili. V veliko primerih so danes poslovni partnerji tisti, ki postavljajo pravila in prisilijo podjetje, da uporablja standarde poslovnega partnerja. Takšna zahteva po prilagajanju operacijskemu okolju poslovnega partnerja dinamično povečuje kompeksnost in število tehnologij, ki jih mora podjetje podpirati.

2. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Učinkovita komunikacijska infrastruktura za elektronsko poslovanje zagotavlja varno, zanesljivo in neprekinjeno kvalitetno komunikacijo tako znotraj podjetja kot s poslovnim okoljem, tako preko Interneta kot znotraj privatnih omrežij. Z ločitvijo kompleksnosti komunikacijskih mehanizmov in upravljavskih funkcij od poslovne logike, podjetje lažje izvaja nadzor nad različnimi tehnologijami in poslovnimi potrebami skupnosti. Rešitev za učinkovit nadzor in izmenjavo poslovnih informacij mora:

· zagotoviti vmesnike za pretok informacija,

· podpirati različne zahteve po izmenjavi podatkov, 

· podpirati različne operacijske sisteme in transportne mehanizme,

· omogočati rast in širitev sistema znotraj in med podjetji,

· zagotavljati nadzor, avtomatizacijo, spremljanje in varnost izmenjave podatkov po celi poti, 

· podpirati zahteve poslovnih partnerjev,

· prilagajati se spreminjajočim poslovnim procesom.

Idealna komunikacijska infrastruktura za elektronsko poslovanje mora biti zgrajena modularno, kar pomeni, da so posamezne komponente nameščene na posameznem sistemu ali distribuirane po omrežju. Takšna arhitektura zagotavlja prilagodljivost in rast, optimizira uporabo resursov in omogoča enoten nadzor.

Komunikacijska infrastruktura mora ob uporabi nastavljivih definicij sistema podpirati dve osnovni funkcionalnosti: komunikacijo in upravljanje. Naslednja slika (Slika 1) prikazuje zgradbo obeh: 

· orodja za komunikacijo so sestavljena iz orodja za nadzor nad vmesniki, nadzor nad izmenjavo podatkov in nadzor nad komunikacijskimi kanali; 

· orodja za upravljanje sestavljajo orodja za definicijo sistema, avtomatizacijo, varnost in nadzor, ki vključuje še sledenje.
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3. MODEL KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE

3.1. Definicije sistema

Definicije sistema predstavljajo srce infrastrukture. Ob uporabi grafičnega uporabniškega vmesnika ali spletnega brskalnika lahko administrator opredeli definicije uporabnikov, aplikacij in/ali komunikacijskih sej, ki določajo pretok informacij, poslovna pravila in njihove povezave s posameznimi aktivnostmi, potrebnimi za izmenjavo podatkov. Definicije so shranjene v posebnem imeniku (Lightweight Directory Access Protocol - LDAP) in predstavljajo pravila, ki vodijo komunikacijsko infrastrukturo pri nadzoru informacij. Na ta način so spremembe v komunikacijski infrastrukturi enostavne in ne vplivajo na samo aplikacijo.

Primeri opcij, ki določajo poslovna pravila so:

Kakšne so vrste podatkovnih zbirk:

· sporočilo (message),

· datoteka,

· transakcija.

Kakšen je zahtevan/željen način izmenjave podatkov:

· objavljeno/naročeno (publish/subscribe),

· shrani in posreduj (store-and-forward),

· razširjeno (broadcast),

· od točke do točke (point-to-point).

Kakšne so varnostne zahteve: 

· enkripcija in dekripcija, 

· autentikacija. 

Kakšen naj bo komunikacijski kanal oz. metoda izmenjave podatkov:

· CONNECT:Direct,

· FTP,

· HTTP,

· MQSeries,

· SMTP,

· Async,

· Bisync.

Kakšne so posebne zahteve te aplikacije: 

· časovne zahteve pošiljanja podatkov,

· avtomatsko obveščanje o odstopanjih oz. napakah,

· alternativne transportne poti odvisne od poslovnih pravil.

3.2. Orodja za komunikacijo

Orodja za komunikacijo omogočajo, da informacije iz aplikacij poslovnega okolja pridejo v aplikacijo podjetja, ne glede na izvorno platformo, platformo po kateri podatki potujejo ali se obdelajo. Takšen neviden prenos poslovnih podatkov je še posebej pomemben v današnjem neskladnem razvejanem svetu poslovnih skupnosti.

3.2.1 Nadzor nad vmesniki

Orodja za nadzor nad vmesniki omogočajo nadzor nad pošiljanjem in prejemanjem zahtevkov med komunikacijsko infrastrukturo in njenimi uporabniki kot so lastne aplikacije, kupljene aplikacije ali spletni in aplikativni strežniki. Dva osnovna tipa vmesnikov sta:

· nevgrajeni (non-intrusive) vmesniki (npr. aplikacijski pretvorniki, skripti ali datotečni posredniki -“file agents”),

· aplikativni programski vmesniki, ki podpirajo COM, CORMA in Enterprise Java Beans (EJB), kakor tudi tradicionalne programe.

Ker v svetu še vedno 85% poslovnih aplikacij temelji na datotekah, ostaja eden od najbolj zanimivih ne-vgrajenih vmesnikov datotečni posrednik. Ob uporabi takega pristopa bo aplikacija, ki uporablja datoteke, odložila datoteko na v naprej določeno lokacijo. Ko je datoteka odložena na odgovarjajočo lokacijo, jo datotečni posrednik avtomatsko prenese do naslednje aplikacije v poslovnem procesu. 

Aplikacijski pretvorniki so prav tako ne-vgrajeni vmesniki namenjeni za povezovanje z kupljenimi ali lastnimi programskimi vmesniki. Primer aplikacijskega pretvornika je AMI (Application Messaging Interface) za IBMov proizvod MQSeries. Ne-vgrajen v aplikacijo, pretvornik ščiti aplikacijo pripravljeno za MQSeries AMI standard pred kompleksnostjo komunikacijskega omrežja.

Programski vmesniki pojasnjujejo klice kot so “pošlji” in “prejmi” za lažji nadzor nad zahtevami za in od komunikacijske infrastrukture. Takšni vmesniki lahko podpirajo različne programske jezike in tehnologije kot so COM, CORBA in Enterprise Java Beans. Velikokrat že dobavitelji sami zagotovijo orodja za pripravo programskih vmesnikov, ki olajšajo integracijo.

3.2.2 Nadzor nad izmenjavo podatkov

Orodja za nadzor nad izmenjavo podatkov izvršujejo pravila in skrbijo za pakiranje in pretvarjanje podatkov, s čemer omogočajo aplikacijam lažjo izmenjavo raznovrstnih informacij (kot npr. datoteke, sporočila, on-line transakcije). Način izmenjave je lahko različen in vključuje načine kot so: od točke do točke (point-to-point), posredovanje več uporabnikom (one to  many transmission), shrani in posreduj (store-and-forward), objavljeno/naročeno (publish/subscribe) ali odgovor na zahtevo (request/reply response). Komunikacijska infrastruktura za elektronsko poslovanje mora podpirati izmenjavo informacij med podobnimi in raznovrstnimi tipi podatkov in načini izmenjave.

Kot primer lahko navedemo poslovnega partnerja, ki zahteva, da so informacije, ki jih prejme, poslane v obliki sporočila (message) medtem, ko pošiljajoča aplikacija podpira samo pripravo datotek. V tem primeru je naloga komunikacijske infrastrukture, da prepakira datoteko v sporočilo (ali zaporedje sporočil), ki ga lahko nato pošlje v vrsto sporočil (message queue) sprejemne aplikacije.

3.2.3. Nadzor nad komunikacijskimi kanali

Orodja za nadzor nad komunikacijskimi kanali omogočajo dinamično usmerjanje in premikanje informacij glede na postavljene pogoje izmenjave in razpoložljive resurse. Namenjena so torej nadzoru izmenjave podatkov ob uporabi raznovrstnih komunikacijskih kanalov.

Izraz za kanal se v tem smislu uporablja za enega od mnogih transportnih protokolov in tipov omrežij, ki jih podpira komunikacijska infrastruktura. Primeri kanalov so Internet, HTTP, SMTP, FTP, OFTP in CONNECT:Direct, kakor tudi async, bisync, Microsoft MSMQ, IBM MQSeries, LU6.2 ali RFC. Da bi lahko podpirali vse te različne protokole, ki jih uporabljajo poslovni partnerji, mora komunikacijska infrastruktura omogočati izmenjavo podatkov med aplikacijami ob uporabi podobnih ali raznovrstnih kanalov. V primeru izmenjave podatkov preko različnih transportnih kanalov, mora komunikacijska infrastruktura omogočati prehod podatkov iz enega kanala v drugi (npr. iz FTV v CONNECT:Direct).

Da bi izkoristili učinkovitost izmenjave podatkov, mora komunikacijska infrastruktura omogočati “inteligentno” usmerjanje po kanalih, kar pomeni, da je ustrezen kanal izbran avtomatsko, glede na postavljena poslovna pravila in opredeljene definicije. Pravila, ki se nanašajo na logiko usmerjanja prenosa podatkov, lahko vključujejo geografske omejitve, vrsto storitev, čas v dnevu, velikost datoteke, zahtevano hitrost prenosa, propustni pas omrežja, razpoložljive resurse in podobno. Komunikacijska infrastruktura lahko na primer izbira ali bo informacija poslana preko elektronske pošte (SMTP) ali preko FTP protokola, hkrati pa vrsta storitve opredeljuje izmenjavo preko FTP, ker je za izmenjavo datotek takšna pot bolj zanesljiva in hitrejša.

3.3. Orodja za upravljanje 

Izraz “orodja za upravljanje” se nanaša na orodja, ki se uporabljajo za pomoč pri nadzoru in upravljanju pretoka informacij po celotnem poslovnem procesu v distribuiranem okolju. Ta orodja se nanašajo na varnost, administracijo, nadzor, avtomatizacijo in revizijo. Komunikacijska infrastruktura mora podjetju omogočati zgoraj naštete funkcionalnosti na način, da so le te enotne skozi celotno pot ne glede na transportne kanale in načine izmenjave podatkov. Orodja za upravljanje sestavljajo: avtomatizacija, varnost in nadzor in revizija kot del nadzorne funkcije.

3.3.1. Avtomatizacija

Orodja za avtomatizacija omogočajo avtomatizem pretoka informacij, ki temelji na določenem dogodku/dogodkih  ali na vnaprej opredeljenih skriptih.

Ko se podjetje odloči za prehod na elektronsko poslovanje s svojim poslovnim okoljem, se ne poveča le količina informacij, ki jih je potrebno izmenjati in nadzirati, ampak tudi pogostost pošiljanja in prejemanja informacij. Človeški nadzor nad pretokom informacij postane s tem nemogoč. 

Aktivnost prenosa informacije lahko sproži uporabnik, aplikacija, nek postopek ali dogodek. Da bi bila avtomatizacija čim bolj robustna, mora komunikacijska infrastruktura omogočati povezavo z ostalimi rešitvami za razporejanje (scheduling software).

3.3.2. Varnost

Potreba po zmanjšanju komunikacijskih stroškov povezana z uporabo najetih linij in ostalih omrežij z dodano vrednostjo (VAN), skupaj s potrebo po odprtih komunikacijskih standardih, sili organizacije, da prehajajo od privatnih komunikacijskih omrežij na javna omrežja kot je Internet. Medtem, ko so privatne povezave zelo varne, predstavljajo javna omrežja pravi varnostni izziv. Podjetja morajo upoštevati vpliv na poslovanje, ki ga lahko ima kraja ali sprememba informacij s strani neznane osebe v času prenosa. Tam, kjer je vpliv na poslovanje velik, je potrebno uporabiti napredne varnostne mehanizme. 

Orodja za varnost prenosa podatkov omogočajo podjetjem, da sama določajo nivo varnosti potrebne za izmenjavo informacij preko javnih in privatnih omrežij. Ta orodja so usmerjena na varovanje dostopa, zagotavljanje zaupnosti in integritete informacij ter administracijo varnosti. Razen osnovne tehnike prijave preko uporabniškega imena in gesla, se za varovanje poslovnih informacij pred zlorabo uporabljajo enkripcija, digitalni podpis in obojestranska autentikacija. 

Komunikacijska infrastruktura za elektronsko poslovanje mora podpirati vse varnostne standarde kot so:  Secure Sockets Layer (SSL), Virtual Private Network (VPN), in EDIINT, zagotoviti neodvisno podporo za infrastrukturo privatnih ključev (PKI) ter omogočati navigacijo požarnih zidov ob upoštevanju njihove varnostne politike. Hkrati morajo orodja za varnost hraniti podatke, potrebne za izvajanje revizije.

3.3.3. Nadzor

Podjetja ne morejo učinkovito delovati, če izmenjava informacij med aplikacijami ne poteka zanesljivo. Uspešnost poslovanja je pogojena s sposobnostjo podjetja, da odkrije in odpravi neuspelo komunikacijsko sejo ali izmenjavo podatkov. Da bi zagotovili uspešno delovanje sistema, zmanjšali čas izpada in odpravili prekinitve v pretoku informacij, mora komunikacijska infrastruktura omogočati centralni nadzor vseh aktivnosti in zbiranje in hranjenjem statističnih podatkov.

Orodja za nadzor nad prenosom podatkov so torej namenjena spremljanju in nadzoru pretoka informacij glede na dogovorjena pravila ter zagotavljanju obveščanja o odstopanjih preko raznih sporočil (na konzolo, SMS) ali elektronske pošte.

Hkrati mora infrastruktura omogočati nadzor nad poslovnimi zahtevami za prenos podatkov, ki jih narekuje poslovni partner. Omogočati mora tudi nadzor nad uporabo, spremembami in odstopanji v količini izmenjave informacij, številu napak, trajanju in pogostosti sej, časi izpadov, kakor tudi nad časi odgovorov, številu in vrstah napak, velikosti vrst, količini podatkov in številom izpadov.

Sofisticiran nadzor lahko dosežemo z uporabo standardov kot Simple Network Management Protocol (SNMP) in vmesnikov za druga orodja za upravljanje in nadzor kot so Tivoli, Unicenter ali HPOpenview.  V primeru kritičnega dogodka ali prekinitve, mora sistem o tem obvestiti administratorja, kar lahko izvede s pomočjo sporočila ali elektronske pošte. 

3.3.4. Revizija

Orodja za revizijo omogočajo spremljanje, beleženje in poročanje o poslovnih transakcijah, ko le-te potujejo po privatnih in javnih omrežjih. Da bi zagotovili “poslovno kvalitetne” komunikacije, še posebej preko Interneta, morajo orodja za revizijo omogočati enotno spremljanje prenosa in beleženje transakcij od izvorne do ciljne aplikacije, ne glede na vrsto podatkov in tip izmenjave. Za pregled in analizo hranjenih revizijskih informacij je potrebna možnost poročanja. 

4. ZAKAJ JE CONNECT:ENTERPRISE EDINSTVEN NA TRŽIŠČU?

CONNECT:Enterprise firme Sterling Commerce predstavlja naslednjo generacijo komunikacijske infrastrukture, ki:

· Omogoča izmenjavo poslovnih informacij preko javnih in privatnih omrežij med obstoječimi aplikacijami podjetja in aplikacijami poslovnih partnerjev ne glede na platformo, operacijske sisteme, protokole ali strežnike.

· Je prilagojen zahtevam poslovne skupnosti po različnih transportnih kanalov ob podpori privatnih in Internet protokolov, ki hkrati omogoča posredovanje iz enega transportnega kanala na drugega. Rešitev omogoča nevidno izmenjavo datotek s poslovnim partnerjem, ki uporablja FTP ali HTTP z aplikacijo podjetja, ki kot kanal uporablja CONNECT:Direct firme Sterling Commerce. 

· Podpira različne vrste izmenjave informacij (shrani in posreduj, od točke do točke,..) in zagotavlja spremljanje izmenjave informacij po celotni poti, med raznovrstnimi aplikacijami, platformami in omrežji od izvora do ponora.

Podjetja, ki kot standard za komunikacijsko infrastrukturo izberejo CONNECT:Enterprise postanejo konkurenčnejša, ker uvedba teh rešitev:

· Zagotavlja nevidno izmenjavo informacij in nadzor nad izmenjavo od izvora do ponora.

· Nudi fleksibilnost in kontrolo nad upravljanjem ob uporabi avtomatizacije, varnosti in revizije za zagotavljanje kvalitetnih poslovnih informacij tako preko Interneta kot preko privatnih omrežij.

· Zagotavlja arhitekturne temelje za elektronsko poslovanje.

· Omogoča rast in razvoj potreb podjetja ob vedno večji rasti izmenjave podatkov od majhnih projektov do multinacionalnih organizacij.

· Omogoča prilagodljivo podporo različnih okolij in procesnih zahtev poslovnega okolja, s čemer zagotavlja zanesljivo izmenjavo informacij med raznolikimi aplikacijami.

· Podpira potrebe poslovnih partnerjev brez vsiljevanja standardov ob možnosti določanja nivoja potrebne varnosti, kot je kontrola nad dostopom do informacij, autentikacija uporabnikov in integriteta podatkov.

5. PRIMER UPORABE OPISANE REŠITVE

Opis podjetja:

Vodilno podjetja ne področju izgradnje in trženja potrošniške baze podatkov.

Poslovni problem:

Podjetje se je odločilo, da je potrebno zamenjati obstoječi komunikacijski strežnik in ga pripraviti za povezavo z Internetom, da bi tako lahko razširilo možnost komunikacije z novimi kupci. Ker je podjetje zavezano visokemu standardu poslovne etike in integritete, mora biti komunikacija preko Interneta zanesljiva in varna, hkrati pa podjetje želi ohraniti podporo async klicnih komunikacij za svoje obstoječe partnerje. 

Izziv:

Poslovne zahteve, ki jih je postavilo podjetje so naslednje:

· Podpora obstoječih komunikacijskih kanalov in Interneta

· Varnost in zaupnost informacij

· Integracija z obstoječimi poslovnimi rešitvami (back-end systems)

· Enostavnost administracije elektronske komunikacije s poslovno skupnostjo 

· Možnost nastavitve varnostnih parametrov in zaklepanje pred prenosom informacij iz strežnika na odjemalca.

Rešitev:

CONNECT:Enterprise je rešitev, ki podpira standardne varnostne tehnologije ter različne komunikacijske kanale kot so Internet (HTTP), FTP  in CONNECT:Direct. Hkrati zagotavlja avtomatizacijo in razporejanje izvajanja aktivnosti ter poročanje o shranjenih komunikacijskih transakcijah.

Rezultat:

· Podpora različnih komunikacijskih opcij, ki zadovoljuje potrebo obstoječih partnerjev ob uporabi varne FTP rešitve za nove partnerje

· Enostavnost administracije in izbire ustreznega nivoja varnosti pred začetkom prenosa podatkov

· Integracija z obstoječim poslovnim sistemom omogoča neviden pretok informacij od izvorne aplikacije do aplikacije partnerja

· Enostavna administracija celotnega sistema preko prijaznega grafičnega vmesnika.

6. ZAKLJUČEK

Ko se podjetja odločijo za elektronsko poslovanje, bi morala pričeti z osnovo – implementacijo robustne komunikacijske infrastrukture, ki omogoča učinkovito izmenjavo, in upravljanje poslovno kritičnih informacij znotraj podjetja in s poslovnim okoljem med raznolikimi aplikacijami platformami in omrežji.

Brez zanesljivega in varnega temelja za nadzor in prenos informacij preko celotnega poslovnega procesa, je lahko projekt elektronskega poslovanja neuspešen. Z uporabo modularne arhitekture lahko podjetja razvijajo obstoječe metode komunikacije ter hkrati  izkoristijo prednosti robustne, prilagodljive komunikacijske infrastrukture za elektronsko poslovanje ob minimalnem vplivu na poslovanje.

Viri in reference

· Sterling Commerce: Readying Your Organisation for E-Business – Adopting Effective Communication Infrastructure, White paper, 2000

· Internet strani podjetja IDC: »http:\\www.idc.com«

· Internet strani podjetja Gartner Group: »http:\\www.gartner.com«

· Internet strani podjetja Sterling Commerce: »http:\\www.sterlingcommerce.com«
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Slika 1: Zgradba komunikacijske infrastrukture
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