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Povzetek


V prispevku poskušamo ugotoviti povezave med stopnjo informacijske opremljenosti slovenskih podjetij in njihovo uspešnostjo ter učinkovitostjo. V ta namen statistično analiziramo povezanost uporabe informacijske tehnologije(IT) (po podatkih raziskave Raba Interneta v Sloveniji od leta 1997 do 1999) in izbranih računovodskih kazalnikov podjetij v tem obdobju. Za določanje informacijske opremljenosti smo izbrali predvsem podatke o tem, ali ima podjetje dostop do Interneta, ali ima domačo stran in intranet, ali ima računalnike povezane v lokalno omrežje in ali uporablja elektronsko poslovanje. Uspešnost poslovanja smo ugotavljali z računovodskimi kazalniki donosnosti in učinkovitosti, poleg tega pa preučujemo tudi vpliv IT na hitrost obračanja zalog. Ker se vpliv IT lahko razlikuje v velikih in majhnih podjetjih, velika podjetja vseskozi analiziramo ločeno od majhnih in srednjih.

Analizo smo razdelili v 4 dele. V prvem delu ugotavljamo statistične povezave v letu 1997, v drugem delu v letu 1999. Nato analiziramo še vpliv IT na rast in vpliv glede na čas uvedbe. Za analizo večinoma uporabljamo T-teste o enakosti aritmetičnih sredin za neodvisne vzorce, za statistično značilne vzamemo povezave s stopnjo tveganja manjšo od 5%. Pri teh testih se je potrebno zavedati, da kažejo povezavo med spremenljivkami, ne pa nujno tudi vzročne odvisnosti. 

V letu 1997 opazimo predvsem statistično značilne povezave med informacijsko opremljenostjo in donosnostjo sredstev ter kapitala, nekaj šibkejše povezave so povezave z dobičkovnostjo prihodkov. Očitno je, da IT ni vplivala na zmanjšanje zalog, saj bolje opremljena podjetja nimajo nižjih zalog v letu 1997, niti niso uspela zalog zmanjšati v naslednjih dveh letih.

Leta 1999 so ob manjšem vzorcu povezave precej močnejše, povprečne razlike med podjetji z in brez IT pa precej večje, predvsem pri donosnosti kapitala in sredstev. Še vedno ni opaziti značilnih povezav med informacijsko opremljenostjo in ravnijo zalog v podjetjih. 

V nadaljevanju primerjamo spremembe v uspešnosti in učinkovitosti podjetij v obdobju 1997-99 s stanjem IT v letu 1997. Povezave so tu statistično najšibkejše, povprečne razlike med podjetji pa najmanjše. Obstajajo sicer relativno šibke, a pozitivne povezave med IT in spremembo donosnosti kapitala in sredstev. Po drugi strani ne opazimo nobene povezave med rastjo prihodkov ali sredstev in opremljenostjo z IT. Sodeč po tem torej podjetja IT ne izkoriščajo za hitrejšo rast obsega poslovanja. 

V zadnjem delu razdelimo podjetja glede na čas uvedbe posamezne tehnološke rešitve. Ugotovimo, da najbolj zaostajajo predvsem podjetja, ki določene rešitve do leta 1999 še niso uvedla, medtem ko so razlike med tistimi, ki so rešitev uvedli pred 1997 oziroma pred 1999, bistveno manjše.

Naša analiza ne more dati dokončnega odgovora o dejanskem vplivu IT na rast in razvoj slovenskih podjetij. Pozitivne povezave smo ugotovili pri analizi večine tehnoloških rešitev, še najbolj dvoumne rezultate pa smo dobili pri uporabi elektronskega poslovanja. Ugotovili smo tudi, da se razlike med podjetji z boljšo in slabšo tehnološko opremljenostjo povečujejo. Rezultati pa zaenkrat ne kažejo, da bi slovenska podjetja IT uspešno izkoriščala tudi za znižanje zalog.

UVOD

V svetu in pri nas je bilo v zadnjih letih že več raziskav, o tem kakšne koristi lahko podjetje pričakuje od uspešnega uvajanja informacijske tehnologije (v nadaljnjem besedilu IT) in elektronskega poslovanja. Vendar so se raziskave v Sloveniji do sedaj omejevale predvsem na ugotavljanje razvitosti v slovenskih podjetjih (na primer raziskava na Ekonomski fakulteti v Ljubljani o stanju poslovne informatike v Sloveniji [5] ter raziskava Raba Interneta v Sloveniji), na ugotavljanje, katere prednosti so pomembne po mnenju vodstva in informatikov v podjetju (npr. [8]) in podobno.

Glavni cilj tega prispevka je ugotoviti, ali se prednosti IT dejansko že sedaj poznajo tudi na poslovnih in finančnih rezultatih podjetij - ali torej podjetja, ki hitreje in učinkoviteje uvajajo novo tehnologijo in nove načine poslovanja v povprečju tudi bolje dosegajo svoje poslovne cilje, ali imajo višjo donosnost kapitala in sredstev, so bolj učinkovita in hitreje rastejo. Zato tem prispevku izvajamo agregatno analizo odvisnosti med podatki o tehnologijah in storitvah, ki jih uporabljajo slovenska podjetja (omenjeni podatki so bili pridobljeni v okviru raziskave Raba Interneta v Sloveniji med leti 1997 in 1999, v tem članku uporabljamo del podatkov iz anket, celotno poročilo za RIS 1999 je na http://www.ris.org/si/ris2000/ict.html) in podatki iz računovodskih izkazov teh podjetij v obdobju 1996 do 1999.  Spremenljivke, ki smo jih preučevali, smo izbrali predvsem po dveh kriterijih:

1. spremenljivke, ki po našem mnenju najbolje odražajo stanje IT v preučevanih podjetjih,

2. glede na zasnovo ankete RIS vsa podjetja niso odgovarjala na vsa vprašanja. Zaradi zagotovitve čim večjega vzorca smo dali prednost vprašanjem, na katera je odgovarjalo največ podjetij

Po zgornjih kriterijih smo izbrali 5 spremenljivk in sicer: ali ima podjetje dostop do Interneta, intranet, ali podjetje uporablja elektronsko poslovanje, ali ima podjetje lastno domačo stran na Internetu in ali ima podjetje računalnike povezane v lokalno omrežje (LAN).

Eden od namenov tega prispevka je tudi ugotoviti razlike med posledicami uvajanja IT v velika in majhna podjetja. Majhna podjetja so počasnejša pri uvajanju iz različnih razlogov, kot so pomanjkanje časa in strokovnjakov za sistematično uvajanje, težje pridobivanje potrebnega znanja in izkušenj, manjše število transakcij, previsoki stroški uvajanja, pa tudi dejstvo, da manjša podjetja običajno nimajo moči, da bi svoje poslovne partnerje prisilila v elektronsko poslovanje [4,6]

Po drugi strani lahko majhna podjetja preko Interneta dostopajo do mednarodnih trgov brez posrednikov in investicij v tuje podružnice [7]. Tako lahko majhno podjetje z dostopom do celotnega trga uspe tudi s prodajo zelo specializiranega produkta, prirejenega posebej za potrebe določene majhne tržne niše [3]. Elektronsko poslovanje preko Interneta je razmeroma poceni in dosegljivo tudi za majhna podjetja in omogoča podjetju, da v bistvu postavi svojo virtualno podružnico v vsakem gospodinjstvu z Internetom [1,9]. Francosko-ameriška raziskava [2] celo kaže, da pri uporabi odprtih omrežij zaradi nizkih stroškov priklopa in uporabe ni razlik med velikimi in majhnimi podjetji.

Pri nadaljnji analizi bomo tako vseskozi ločevali velika podjetja od srednjih in majhnih (v nadaljnjem tekstu majhnih) in poskusili ugotoviti, kakšne so razlike med učinki IT v velikih in majhnih podjetjih v Sloveniji.

Uspešnost in učinkovitost podjetij smo ugotavljali z naslednjimi računovodskimi kazalniki:

1. kazalnika donosnosti: donosnost sredstev, donosnost kapitala

2. kazalnika gospodarnosti: čista dobičkovnost prihodkov, proizvodnost sredstev

3. kazalnik obračanja: dnevi vezave zalog 

Vsi denarni podatki iz bilanc podjetji so z indeksom cen življenjskih potrebščin preračunani na raven cen iz leta 1999, tako da je zagotovljena primerljivost izračunov. Pri tem smo pri vsaki posamezni analizi izločili nekaj podjetij, ki izrazito odstopajo. Gre za zelo majhno število podjetij (do 10 pri posamezni analizi), njihovih rezultatov pa nedvomno ne gre pripisati (ne)uporabi IT. Pri vezavi zalog smo tako izločili vsa podjetja, ki imajo več kot 365 dni vezav zalog, pri donosnosti kapitala vsa podjetja z donosnostjo večjo od 2 ali manjšo od -1, pri donosnosti sredstev vsa podjetja z donosnostjo večjo od 1 ali manjšo od -1. Poleg tega smo pri donosnosti kapitala izločili vsa podjetja, ki so imela v tistem letu negativen kapital.

Pri vseh vprašanjih smo obravnavana podjetja razdelili na dve skupini - na tiste, ki določeno tehnološko rešitev uporabljajo, in na tiste, ki je ne, in uporabili T-test za ugotavljanje enakosti med povprečjem računovodskih kazalnikov v obeh skupinah. Tako nismo razlikovali med različnimi stopnjami v odgovorih pri podjetjih, ki določene tehnološke rešitve ne uporabljajo. Kot statistično značilne bomo vzeli tiste povezave s stopnjo značilnosti večjo od 5%.  Pri tem je potrebno poudariti, da statistično značilne razlike kažejo korelacijo in ne vzročne povezave med obema spremenljivkama. Bistveno vprašanje pa je, ali je večja uspešnost poslovanja posledica uvajanja informacijskih rešitev ali obratno.

Da bi čim natančneje ugotovili vpliv IT na poslovanje slovenskih podjetij, smo analizo razdelili v 4 dele:

1. analiza stanja leta 1997

2. analiza stanja leta 1999

3. analiza vpliva IT na rast

4. analiza vpliva IT glede na čas uvedbe

1. STANJE 1997

V letu 1997 že zasledimo določene statistično značilne povezave med uporabo določene tehnološke rešitve in vrednostjo računovodskih kazalnikov. Vse statistično značilne povezave navajamo v tabeli 1 (ostali, podrobnejši izračuni so v [10]).

Opazimo lahko statistično razlike predvsem pri povezavah informacijske opremljenosti z donosnostjo kapitala (3 statistično značilne povezave)  in sredstev (4 značilne povezave). Tudi povezave, ki niso statistično značilne, so večinoma pozitivne v korist podjetij z določeno tehnologijo. Pomembno vprašanje, s katerim se bomo ukvarjali v 3. poglavju je, v kolikšni meri je boljša informacijska opremljenost vzrok večje poslovne uspešnosti, v kolikšni pa le posledica večje finančne zmožnosti podjetij.

Dobičkovnost prihodkov je statistično značilno povezana le s tem, ali ima podjetje domačo stran in to tako pri majhnih kot pri velikih podjetjih. To je nepričakovan rezultat, saj je vložek večine slovenskih podjetij v vzdrževanje domače strani razmeroma majhen (85,3% majhnih podjetij domačo stran tako ažurira manj kot enkrat mesečno). Večja dobičkovnost prihodkov verjetno ni posledica dejstva, da ima podjetje domačo stran, ampak se za postavitev lastne domače strani odločajo predvsem podjetja, ki imajo višjo profitno maržo. Zato za ohranitev relativno visoke marže poskušajo dvigniti nivo storitev, ki jih ponujajo svojim kupcem.

Tabela 1: Statistično značilne razlike med skupinami, ki uporabljajo informacijske storitve oz. tehnologijo glede uspešnosti poslovanja za leto 1997. 

	podjetja
	sprem. uspešnosti poslovanja
	anketno vprašanje
	št. enot v vzorcu
	delež podjetij
	kazalnikDA
	kazalnikNE
	stopnja značilnosti

	velika
	don. kapitala
	intranet
	404
	13,6%
	6,87%
	2,13%
	0,045

	majhna
	don. kapitala
	Internet
	2286
	32,4%
	16,3%
	12,8%
	0,010

	majhna
	don. kapitala
	LAN
	2254
	56,3%
	15,7%
	12,2%
	0,008

	majhna
	don. sredstev
	intranet
	2036
	9,92%
	4,28%
	1,68%
	0,010

	majhna
	don. sredstev
	Internet
	2505
	31,5%
	2,53%
	1,12%
	0,019

	velika
	don.sredstev
	domača stran
	395
	27,8%
	2,07%
	-0,86%
	0,010

	majhna
	don. sredstev
	elektronsko poslovanje
	1111
	9,45%
	4,06%
	1,80%
	0,011

	velika
	dobičkov. prihodkov
	domača stran
	386
	28,0%
	2,84%
	-0,75%
	0,017

	majhna
	dobičkov. prihodkov
	domača stran
	1281
	18,0%
	2,35%
	0,00%
	0,008


	majhna
	proizvodnost sredstev
	LAN
	2527
	55,2%
	2,03
	2,34
	0,001

	velika
	doba vezave zalog
	elektronsko poslovanje
	224
	17,4%
	40,3
	54,9
	0,009

	majhna
	doba vezave zalog
	elektronsko poslovanje
	825
	10,2%
	32,7
	43,2
	0,010


Vir: RIS 1997 in Zaključni računi slovenskih podjetij 1996-97.

Legenda:

delež podjetij - delež podjetij, ki uporabljajo določeno informacijsko storitev oz. tehnologijo

kazalnikDA - povprečna vrednost računovodskega kazalnika za podjetja, ki določeno tehnološko rešitev uporabljajo

kazalnikNE - povprečna vrednost računovodskega kazalnika za podjetja, ki določene tehnološke rešitve ne uporabljajo.
Proizvodnost sredstev je statistično značilno povezana le z lokalnim omrežjem pri majhnih podjetjih, in sicer imajo podjetja z lokalnim omrežjem nižjo proizvodnost sredstev. Iz tega verjetno lahko sklepamo, da so se leta 1997 med majhnimi podjetji za povezavo računalnikov v omrežje odločala predvsem kapitalno intenzivna podjetja, ki imajo posledično relativno nizko proizvodnost sredstev.

Pri analizi odvisnosti IT in dni vezave zalog smo poleg prej omenjenih vprašanj analizirali še odgovore na 2 vprašanji iz ankete o opremljenosti podjetij s programsko opremo (ali ima podjetje posebne programe za prodajo in nabavo ter programe za skladiščenje).

Odgovori na ti vprašanji pokažejo informacijsko opremljenost podjetja na področju nabave in prodaje. Iz te opremljenosti sledi, ali ima podjetje možnost za zmanjšanje zalog. Pri analizi odgovorov smo podjetja razdelili v 4 skupine (na tiste, ki so program sami razvili; na tiste, za katere ga je razvilo specializirano podjetje; na tiste, ki so kupili standarden program; in na tiste, ki takega programa nimajo) in uporabili test ANOVA za razlike med aritmetičnimi sredinami posameznih skupin. Primerjava odgovorov in dni vezav zalog ne pokaže statistično značilnih razlik pri nobenem vprašanju ali skupini podjetij.

Tudi če predpostavimo, da se pozitiven vpliv pokaže z nekajletnim zamikom in primerjamo podatke iz ankete 1997 z dnevi vezav zalog v letu 1999, ne opazimo statistično značilnih razlik. Iz tega lahko sklepamo, da podjetja teh prednosti ne izkoriščajo za zmanjšanje zalog, uspejo pa verjetno zmanjšati nekatere stroške povezane z zalogami, kot na primer stroške evidentiranja zalog. Ponekod imajo podjetja z boljšo opremljenostjo celo daljšo dobo vezave zalog. Očitno se za nakup ali razvijanje programske opreme odloča dosti podjetij, ki imajo razmeroma visoke zaloge. Vendar so se, kot kažejo primerjave programske opremljenosti leta 1997 z dnevi vezave zalog 1999, kjer ne opazimo razlik med obema skupinama, podjetja odločala za programsko opremo predvsem z namenom obvladanja zalog in znižanja manipulativnih stroškov.

2.
STANJE 99

Leta 1999 je bil vzorec podjetij v raziskavi RIS manjši, tako da je na voljo tudi manj enot za statistično analizo (vseh enot za analizo je bilo leta 1997 3287, leta 1999 pa 977), tako da so nekatere razlike statistično manj značilne, kot bi lahko bile pri večjem vzorcu. 

Poleg tega smo pri tej analizi izključili analizo vpliva Interneta in lokalnega omrežja pri velikih podjetjih, saj omenjeno tehnologijo uporablja velika večina velikih podjetij (v celotnem vzorcu je le 11 velikih podjetij brez Interneta in 5 velikih podjetij, ki računalnikov nimajo povezanih v omrežje). Statistična analiza ob tako majhnem številu enot v eni skupini niti ni možna, saj ne moremo predpostavljati, da se vzorčne ocene povprečij razporejajo v normalni razporeditvi. Predvsem pri velikih podjetjih brez lokalnega računalniškega omrežja gre za izrazito neuspešna podjetja (povprečna donosnost kapitala -8,2%).

Kljub temu daje bil vzorec leta 1999 trikrat manjši, se je stopnja značilnosti pri povezavi vseh tehnologij (razen uporabe elektronskega poslovanja) in donosnosti kapitala bistveno povečala. Iz tega lahko sklepamo, da je povezanost med temi spremenljivkami bistveno večja, kot je bila leta 1997. Ker se je precej povečal tudi delež podjetij, ki uporabljajo posamezno tehnologijo, je verjetno, da je do tesnejše povezanosti prišlo zaradi dveh med seboj povezanih učinkov:

· podjetja, ki so določeno tehnologijo uporabljala že leta 1997, so jo v teh dveh letih uspešno izkoristila za povečanje donosnosti kapitala,

· uspešnejša podjetja iz skupine neuporabnikov leta 1997 so v teh dveh letih uvedle določeno tehnologijo.

Prvi učinek obravnavamo v 3., drugega pa v 4. poglavju.

Poleg stopnje značilnosti so se bistveno povišale tudi razlike v donosnosti kapitala med obema skupinama. Leta 1997 so imela podjetja brez posamezne tehnologije le nekaj odstotnih točk nižjo donosnost kapitala (povprečna razlika med obema skupinama je 2,0 odstotne točke), leta 1999 pa je ta razlika že precej večja (v povprečju 5,0 odstotne točke). Podobno je tudi povečanje razlik pri donosnosti sredstev in dobičkovnosti prihodkov. 

Razlike v donosnosti kapitala in sredstev med obema skupinama so približno enake tako pri velikih kot pri majhnih podjetjih, ob tem da je delež velikih podjetij s posamezno tehnološko rešitvijo še vedno precej večji. Iz tega verjetno sledi, da so v Sloveniji v tem obdobju tako velika kot majhna podjetja približno enako uspešno izkoriščala prednosti IT.

Tabela 2: Statistično značilne razlike med skupinami, ki uporabljajo informacijske storitve oz. tehnologijo glede uspešnosti poslovanja za leto 1999.

	podjetja
	sprem. uspešnosti poslovanja
	anketno vprašanje
	št. enot v vzorcu
	deležDA
	kazalnikDA
	kazalnikNE
	stopnja značilnosti

	velika
	donosnost kapitala
	Intranet
	93
	30,1%
	11,9%
	3,11%
	0,034

	velika
	donosnost kapitala
	domača stran
	283
	59,0%
	10,9%
	4,35%
	0,019

	majhna
	donosnost kapitala
	domača stran
	607
	28,5%
	17,0%
	10,9%
	0,026

	majhna
	donosnost sredstev
	Internet
	665
	78,9%
	2,92%
	-0,24%
	0,008

	velika
	donosnost sredstev
	domača stran
	293
	58,7%
	2,62%
	0,07%
	0,008

	majhna
	dobičkov. prihodkov
	Internet
	645
	78,4%
	1,91%
	-0,48%
	0,046

	velika
	dobičkov. prihodkov
	domača stran
	290
	58,6%
	2,94%
	-0,55%
	0,013


Vir: RIS 1999 in Zaključni računi slovenskih podjetij 1998-99.

Tudi v letu 1999 med proizvodnostjo sredstev in informacijsko opremljenostjo ni opaziti statistično značilnih razlik. To ne pomeni nujno, da tehnologija ne vpliva na proizvodnost sredstev, ampak verjetno pomeni, da se za večjo stopnjo informatizacije odločajo predvsem kapitalno intenzivna podjetja, ki imajo običajno nižjo donosnost sredstev. Izrazito delovno intenzivna podjetja lahko tudi zaradi slabe tehnološke opremljenosti dosežejo razmeroma visoko proizvodnost sredstev zaradi nižje vrednosti imenovalca (celotnih sredstev).

Podobno kot leta 1997 so v splošnem statistične povezave pri kazalnikih gospodarnosti manjše kot pri kazalnikih donosnosti. Glede na te podatke ne moremo dati dokončnega odgovora na vprašanje, kateri od obeh faktorjev kazalnika donosnost sredstev (donosnost sredstev je zmnožek dobičkovnosti prihodkov in proizvodnosti sredstev) več prispeva k višji donosnosti sredstev. Razlike so večje pri dobičkovnosti prihodkov, tako da vendarle kaže, da ima IT večji vpliv na zmanjšanje stroškov in povečanje deleža prihodkov, ki ostane za doseganje dobička, kot pa na skupno povečanje proizvodnosti sredstev.

Tako kot že leta 1997 tudi v letu 1999 ne opazimo velikih povezav med povprečno dobo vezav zalog in informacijsko opremljenostjo slovenskih podjetij. To ni presenetljivo, saj se po anketi RIS Internet zelo malo uporablja pri nabavni funkciji, po drugi raziskavi iz leta 1999 [8] pa so tako vodstveni delavci kot informatiki v slovenskih podjetjih mnenja, da se prednosti elektronskega poslovanja v njihovih podjetjih najslabše izkoriščajo prav pri nabavi in logistiki.

3. VPLIV IT NA RAST

Do sedaj smo ugotavljali povezave med IT in uspešnostjo podjetij v posameznem obdobju. V tem delu pa ugotavljamo, ali so podjetja z določeno tehnološko rešitvijo v naslednjih letih rasla hitreje od ostalih ali ne. V ta namen smo podatke iz ankete RIS 1997 primerjali s spremembami nekaterih računovodskih kazalnikov in rastjo sredstev podjetij ter njihovih prihodkov v obdobju 1997-1999 in poskušali ugotoviti morebitne povezave. Pri tem delu analize smo izločili iz vzorca vsa podjetja, ki niso poslovala v celotnem obdobju od 1. januarja 1997 do 31. decembra 1999. 

V analizo smo vključili poleg ostalih kazalnikov vključili tudi rast prihodkov ter prihodkov na zaposlenega. Glavni namen tega je ugotoviti, ali IT vpliva na rast podjetja in izboljšanje poslovanja. Spremembe prihodkov, prihodkov na zaposlenega, proizvodnosti sredstev in vezave zalog so prikazane v odstotkih, preračunano na letno raven, spremembe ostalih kazalnikov pa v odstotnih točkah. Ker smo povezave med informacijsko opremljenostjo in posameznimi kazalniki podrobneje obravnavali v prejšnjih delih se bomo v tem delu analize osredotočili predvsem na vpliv IT na rast podjetja.

Ob rezultatih tega dela analize se je potrebno zavedati nekaterih omejitev, ki sicer delno veljajo tudi za ostale dele te analize, vendar so tu še bolj izrazite. Kot prvo je potrebno upoštevati, da si različna podjetja postavljajo različne cilje, ki jih nato poskušajo uresničevati tudi ob pomoči IT. Cilj podjetja je tako lahko rast in povečanje tržnega deleža, povečanje donosnosti kapitala, zmanjšanje tveganja, v podjetjih s pretežnim notranjim lastništvom pa tudi dvig plač zaposlenih. 

Zato da bi natančneje ugotovili spremembe v poslovanju podjetij bi potrebovali tudi daljše obdobje. V obdobju dveh let na poslovanje podjetij, in s tem na njihove računovodske kazalnike, vpliva veliko slučajnih dejavnikov, ki nimajo dolgoročnega značaja in večinoma niso posledica IT. Bolj natančen odgovor o vplivu IT na spremembe v računovodskih kazalnikih bo tako možen ob analizi sprememb v daljšem obdobju. 

Večjih povezav med informacijsko opremljenostjo leta 1997 in rastjo prihodkov v naslednjih dveh letih ne opazimo, saj so podjetja, ki so že leta 1997 uporabljala določeno tehnologijo, pri petih primerjavah zabeležila višjo, pri petih pa nižjo rast (oziroma večje upadanje) prihodkov kot podjetja iz druge skupine. Očitno torej podjetja v obdobju 1997-99 niso izkoristile IT za zvišanje prihodkov oziroma za manjše upadanje le-teh. 

Tudi pri primerjavi informacijske opremljenosti in spremembe prihodkov na zaposlenega ne opazimo večjih razlik med podjetji, ki so določeno tehnološko rešitev uporabljala že leta 1997 (1. skupina) in ostalimi (2. skupina). Sodeč po teh podatkih torej IT v obdobju 1997-99 ni prispevala k bistveno večji produktivnost zaposlenih.

Drugače je pri spremembi donosnosti kapitala. Donosnost kapitala je sicer v letu 1999 v povprečju nižja pri podjetjih iz obeh skupin, vendar pa se je podjetjem iz 1. skupine v povprečju donosnost kapitala znižala manj. Te razlike so statistično značilne pri povezavi uporabe elektronskega poslovanja in spremembe donosnosti kapitala v odstotnih točkah, in to tako pri majhnih kot pri velikih podjetjih. Poleg tega je statistično značilna tudi povezava med uporabo Interneta in spremembo donosnosti sredstev pri velikih podjetjih.

Razlike med 1. in 2. skupino sicer niso tako izrazite, kot so bile v drugih delih te analize, predvsem pri analizi stanja leta 1999. To je delno tudi posledica dejstva, da smo v 2. skupino uvrstili tudi vsa podjetja, ki so določeno tehnološko rešitev uvedla med letom 1997 in 1999. Kljub temu lahko na podlagi teh podatkov sklepamo, da IT ugodno vpliva na spremembe donosnosti kapitala in sredstev pri podjetjih iz 1. skupine. Z določenim tveganjem lahko trdimo, da je ta ugoden vpliv predvsem posledica zmanjšanja stroškov poslovanja, saj med obema skupinama v povprečju ni razlik v gibanju prihodkov v obdobju 1997-99.

Tudi pri ostalih kazalnikih so povezave med IT in gibanjem kazalnikov šibkejše kot v ostalih delih analize, vendar večinoma pozitivne (čeprav statistično neznačilne) v prid podjetij, ki uporabljajo posamezno tehnološko rešitev. Pozitivni premiki se že kažejo tudi pri dobi vezav zalog, kjer so podjetja z določeno tehnološko rešitvijo v osmih (od desetih) primerjavah uspela skrajšati dobo vezav zalog v primerjavi z ostalimi podjetji. 

4. VPLIV IT GLEDE NA ČAS UVEDBE 

Poleg vpliva IT v posameznih obdobjih in vpliva na rast želimo ugotoviti tudi povezave med uspešnostjo podjetij in časom uvedbe IT (s tem popravljamo pomanjkljivost iz analize v 3. poglavju). Zato smo podjetja na podlagi podatkov iz raziskav RIS razdelili v tri skupine:

1. podjetja, ki so določeno tehnološko rešitev uporabljala že leta 1997,

2. podjetja, ki tehnološke rešitve niso uporabljala 1997, so pa jo 1999,

3. podjetja, ki tudi 1999 še niso uporabljala te tehnološke rešitve.

Pomembna omejitev pri tej analizi je, da lahko v vzorec vključimo le podjetja, ki so poslovala v celotnem obdobju 1996-99 in ki so v raziskavi sodelovala tako 1997 kot 1999 ter so v obeh raziskavah odgovarjala na določena vprašanja (po metodologiji raziskave RIS vsa podjetja niso odgovarjala na vsa vprašanja). Tako je razpoložljiv vzorec v večini primerov razmeroma majhen in dovolj velik le za analizo povezav med računovodskimi kazalniki in uporabo Interneta ter lokalnega omrežja pri majhnih podjetjih ter domačo stranjo pri velikih in majhnih podjetjih. Za analizo smo uporabili test ANOVA. Rezultati analize donosnosti kapitala glede na čas uvedbe posamezne tehnološke rešitve so predstavljeni v [10].

Zaradi razmeroma majhnega vzorca razlike sicer niso statistično značilne pri nobeni skupini, podatki pa kažejo, da so v povprečju razlike med skupinami kar precejšnje v korist podjetij, ki so določeno tehnologijo uvedla prej. Odstopanje je le pri domači strani majhnih podjetij, kar je v skladu s teoretično ugotovitvijo, da domača stran za slovenska podjetja predstavlja predvsem promocijski strošek [11].

Z vidika nadaljnjega razvoja so najbolj problematična prav podjetja, ki tudi leta 1999 še niso uporabljala določene tehnologije. Ta podjetja pomembno zaostajajo tudi pri ostalih računovodskih kazalnikih kot so donosnost sredstev in dobičkovnost prihodkov (z delno izjemo pri proizvodnosti sredstev, kar kaže, da gre za pretežno delovno intenzivna podjetja). Ta podjetja so zamudila priložnost za zgodnjo uvedbo, zdajšnje finančno stanje in nizka donosnost kapitala pa bosta tem podjetjem zelo otežili uspešno uvajanje IT v naslednjih letih.

Tudi pri analizi donosnosti sredstev so rezultati zelo podobni, le da je stanje še bolj izrazito. Pri vseh petih povezavah imajo podjetja iz 1. skupine višjo donosnost sredstev kot podjetja iz 2. skupine, le-ta pa višjo kot podjetja iz 3. Pri tem so razlike med 2. in 3. skupino precej večje kot razlike med 1. in 2. skupino. To potrjuje našo tezo, da lahko predvsem podjetja iz tretje skupine v naslednjih letih pričakujejo precej težav pri ohranjanju že tako relativne nizke donosnosti sredstev in kapitala.

SKLEP

Analiza, ki smo jo izvedli v tem prispevku, žal ne more dati dokončnega odgovora na vsa vprašanja o vplivu IT na uspešnost poslovanja slovenskih podjetij. Predvsem pri oblikah izrabe IT, ki se v Sloveniji v večji meri uveljavljajo šele v zadnjih letih (kot je denimo elektronsko poslovanje in postavitev domače strani podjetja na Internetu), je potrebno za bolj natančne odgovore o obsegu vpliva teh oblik počakati še nekaj let.

Na podlagi napravljenih analiz lahko vendarle s precejšnjo gotovostjo trdimo, da IT že vpliva na uspešnost slovenskih podjetij. Tako so imela podjetja z določeno tehnološko rešitvijo že leta 1997 v povprečju višjo donosnost kapitala in sredstev ter dobičkovnost prihodkov. Večina teh pozitivnih povezav je leta 1999 še precej močnejša kljub manjšemu vzorcu. 

Od izbranih spremenljivk Internet, intranet in povezanost računalnikov v lokalno omrežje kažejo pri večini analizi približno enak pozitiven vpliv na kazalnike donosnosti in gospodarnosti. Domača stran je najbolj pozitivno povezana z dobičkovnostjo prihodkov, kar kaže na to, da se za domačo stran odločajo predvsem podjetja, ki v želji po ohranitvi visoke dobičkovnosti prihodkov, čutijo potrebo, da svojim kupcem ponudijo več. Ostale (razmeroma redke) statistično značilne pozitivne povezave med domačo stranjo in posameznimi kazalniki lahko verjetno pojasnimo s tem, da domača stran kaže na siceršnjo dobro opremljenost z IT.

Pri analizi vpliva elektronskega poslovanja smo dobili najbolj dvoumne rezultate. To je verjetno posledica dejstva, da gre za zahtevno tehnološko rešitev, za uspeh katere je bolj kot pri drugih oblikah nujno tudi sodelovanje poslovnih partnerjev podjetja. Tako uspeh uvajanja elektronskega poslovanja ni odvisen samo od določenega podjetja. 

Trdimo lahko tudi, da ni večjih razlik med vplivom IT v majhnih in velikih podjetjih, saj pri nobenem delu analize ne zasledimo bistvenih razlik med majhnimi in velikimi podjetji (to ne velja nujno za samostojne podjetnike, ki niso bili vključeni v raziskavo RIS, in zelo majhna podjetja z manj kot 5 zaposlenimi). 

Razlike med podjetji z IT in ostalimi so se med 1997 in 1999 bistveno povečale. To povečanje je delno posledica dejstva, da so podjetja, ki so med prvimi uvedla določeno tehnologijo, uspela izboljšati poslovanje. Poleg tega je v tem obdobju večina uspešnejših podjetij, ki so bila 1997 še brez določenih tehnoloških rešitev, posodobila svojo tehnološko opremljenost. V nadaljnjih letih lahko pričakujemo nadaljevanje obeh trendov in zelo verjetno tudi pospešeno propadanje podjetij, ki ne bodo izpolnjevala vsaj nekaj minimalnih zahtev glede informacijske opremljenosti. 

Analiza je tudi pokazala, da prednost podjetij z določeno tehnološko rešitvijo pri donosnosti sredstev izhaja predvsem iz večje dobičkovnosti prihodkov. Le-to podjetja dosegajo predvsem z znižanjem stroškov poslovanja, saj se njihovi prihodki v zadnjih letih niso povečevali bolj kot pri ostalih podjetjih. Prav tako podjetja niso uspela v obdobju 1997-99 s pomočjo IT povečati proizvodnosti sredstev. Dejstvo, da v letu 1997 nismo opazili pozitivnih povezav med informacijsko opremljenostjo in proizvodnostjo, lahko pojasnimo s predpostavko, da se za informacijsko tehnologijo med prvimi odločajo kapitalno intenzivna podjetja. Vendar tudi v obdobju 1997-99 nismo ugotovili razlik v spremembi proizvodnosti sredstev med bolje informatiziranimi podjetji in ostalimi. To je eden pomembnih izzivov za slovenska podjetja v prihodnjih letih - kako z ustrezno računalniško podprtim planiranjem in proizvodnjo zagotoviti čim boljšo izkoriščenost sredstev in s tem povečati proizvodnost sredstev.

Očitno je, da IT ne vpliva dovolj na zmanjšanje zalog, čeprav zmanjšuje stroške povezane z zalogami. Kljub temu se tudi na tem področju kažejo določeni pozitivni premiki, ki jih opažamo pri analizi v 5. poglavju. Ti premiki so še majhni, tako da je očitno, da bo za nadaljnje bistvenejše zmanjšanje zalog potrebno intenzivneje uvajati tudi zahtevnejše oblike IT in elektronskega poslovanja, predvsem v nabavi, proizvodnji, logistiki in prodaji. Za še boljši odgovor bi bilo potrebno podrobno analizirati podjetja, razdeljena po posameznih panogah, saj je višina zalog precej odvisna tudi od panoge. To zaradi zasnove ankete RIS, kjer so izbrana podjetja iz različnih panog, pri tej analizi ni bilo možno.

Kljub tem pozitivnim posledicam pa je opazno, da tudi tista slovenska podjetja, ki so dobro informacijsko opremljena, še vedno ne izkoriščajo vseh prednosti, ki jih ponuja nova tehnologija. Očitno je, da večina podjetij IT izkorišča predvsem za znižanje stroškov, precej manj pa kot možnost za večjo reorganizacijo proizvodnje in celotnega poslovanja. Na to kaže predvsem dejstvo, da opažamo le zelo šibko povezanost med informacijsko opremljenostjo in višino zalog ter proizvodnostjo sredstev. Vsekakor pa imajo tudi podjetja, ki IT danes uporabljajo samo za razmeroma enostavne namene, zaradi pridobljenih izkušenj več možnosti za uspešno uvajanje zahtevnejših storitev v bližnji prihodnosti. Predpogoj za uvajanje zahtevnejših storitev bo temeljitejša reorganizacija podjetja, ki bo omogočala polno izkoriščanje prednosti IT. 

Pri vseh teh sklepih se je potrebno zavedati, da smo obravnavali razmeroma kratko obdobje dveh let. Za podrobnejše rezultate bi bilo potrebno v prihodnjih letih izvesti analizo na daljšem časovnem obdobju. 
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