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Povzetek:

Z računalniško podporo lahko bistveno izboljšamo proces odločanja. Služi nam kot mentor naših odločitev in nam nakazuje primerne postopke v procesu odločanja. Z večkriterijskim in neostrim odločanjem širi naše miselne zmogljivosti, pojasnjuje izbor in omogoča izvajanje analiz in ustvarjanje baze znanj o odločanju. Upošteva tako dognanja večkriterijskih odločitvenih sistemov kot tudi pomen intuitivnega odločanja in oba sistema povezuje v enotno celovito podporo odločanju. S predstavljenim računalniškim programom želimo prikazati, da je tudi proces odločanja možno na enostaven in vodljiv način računalniško podpreti in tako zagotoviti iskanje rešitev, skladnih z našimi cilji.

Summary:

THE POWER OF COMPUTER BASED DECISION SUPPORT SYSTEMS

The decision process can be substantially improved by computer support. It serves to monitor our decisions and to point out the suitable procedures in the decision process. It broadens our thinking capabilities by multi-attribute and fuzzy decision making, explains the selection and enables to perform analysis and construction of knowledge data bases about decision making. It takes into consideration the results of multi-attribute decision systems as well as the importance of intuition decision making and connects both systems to unified decision support system. We wish to show with the presented computer programme that the decision process can be easily managed by computer support with the aim to assure the solutions in accordance with our goals.

1. UVOD

Verjetno ni človeške aktivnosti, ki bi nas zaznamovala bolj, kot nas zaznamuje odločanje. Tako navzven, saj svetu z odločanjem neprestano kažemo, kakšne so naše vrednote, cilji in prepričanja, in tudi navznoter, ko si v sebi nevede rišemo črto naših dejanj, razvoja in meja, ki si jih z odločanjem postavljamo.

Sposobnost sprejemanja dobrih odločitev je veščina, potrebna tako v zasebnem, strokovnem in poslovnem življenju.  

Zakaj ne bi odločanju posvetili vse pozornosti, ki mu gre? Zakaj ne bi v odločanje pritegnili tudi računalniške podpore, ki bi nekajkratno povečala zmogljivosti naše miselne presoje in bi nas usmerjala pri iskanju boljših odločitev?

Seveda nekaj računalniških rešitev tudi v našem prostoru že obstaja[1], a nobena ni hkrati dovolj splošna, enostavna, prilagodljiva, taka, ki upošteva tako racionalne kot tudi intuitivne vidike odločanja.

Večina računalniških rešitev se skoraj izključno posveča le vrednotenju različnih možnosti. A proces odločanja še zdaleč ni le to.

2. PROCES ODLOČANJA

Odločanje je proces, kjer izmed več možnosti izberemo tisto, ki nas v danem trenutku pripelje do zastavljenega cilja. Nenehno se moramo odločati med – in navkljub – zunanjim odporom, nasprotujočim si ciljem, nezanesljivosti in zmedenosti. Težavnost odločanja je predvsem zaradi:

· velikega števila dejavnikov, ki vplivajo na odločanje,

· zahtevnosti definiranja odločitvenega problema,

· nezadostnega opredeljevanja ciljev,

· izbora možnosti, skladnih z našimi (nasprotujočimi si) cilji,

· včasih preštevilnih, drugič zaradi prehitrega ocenjevanja premalo možnosti,

· običajno omejenega časa za izvedbo odločanja.

Proces odločanja zaradi težavnosti razdelimo v nekaj faz [5], ki se včasih prepletajo, ponavljajo ali pa jih obravnavamo z različno stopnjo osredotočenosti. 

· V procesu odločanja je prva faza identifikacija problema. Način, kako opredelimo problem, že v veliki meri oblikuje našo odločitev. Pri opredeljevanju je potrebno pokazati dobršno mero ustvarjalnosti in širine. Predvsem je potrebno podati problem v jeziku potreb in ne težavnosti situacije. Včasih je potrebno gledati na problem raje kot na priložnost v delovni obleki. Z opredelitvijo bistvenih elementov problema si postavimo dovolj obsežen, a še vedno obvladljiv okvir za opredelitev problema. Tudi po opravljeni opredelitvi se med samim procesom odločanja še vedno od časa do časa vprašajmo: Ali res rešujem pravi problem?

· Šele razmišljanje o ciljih bo dalo odločanju pravo smer. Cilji nam bodo nakazali, katere informacije moramo poiskati. Vendar ciljev ne opredeljujmo na podlagi naših želja, ampak na podlagi resničnih potreb.

· Iskanje možnosti je faza v procesu odločanja, ki ji je potrebno posvetiti dovolj časa. Saj bo naša odločitev lahko le tako dobra, kot bo dobra naša najboljša možnost. Naj nam ne bo težko odvreči vseh zavor pri iskanju alternativnih, na prvi pogled nemogočih možnosti.

· Preverimo posledice izbora posameznih možnosti. Še preden se odločimo, se v mislih prestavimo v prihodnost in si predstavimo vse posledice izbora možnosti, ne le kratkoročnih, ampak tudi dolgoročne. Če imamo možnost ali če nam miselni preskok ne zadošča, preizkusimo posamezne možnosti. Posamezne posledice opišemo, če  le lahko, z ocenjevalnimi lestvicami. Potem opravimo ocenjevanje možnosti glede na posledice. Tako izločimo nekatere slabe izbire.

· Vrednotenje možnosti je verjetno ključna faza odločanja. Opravimo jo lahko z različnimi modeli odločanja:

· večparametrsko odločanje na podlagi funkcij koristnosti[1]: temelji na razgradnji odločitvenega problema na manjše podprobleme. Možnosti razgradimo na posamezne parametre in jih ločeno ocenjujemo. Končno oceno, ki je osnova za izbor najustreznejše možnosti, dobimo s postopkom združevanja, npr. utežene vsote, odločitvenih pravil ali mehkih množic.

· iskanje kompromisov z metodo izenačenih zamenjav[5]: omogoča prilagajanje posledic različnih možnosti različnim ciljem. Poveča vrednost ene možnosti glede na prvi cilj, medtem ko zmanjša njeno vrednost glede na nek drug cilj.  To je neke vrste blagovna menjava, ki nas prisili, da razmišljamo o vrednosti nekega cilja z vidika drugega. Omogoča, da lahko s tehtanjem možnosti primerjamo tako jabolka, lokomotivo in lepoto sončnega zahoda.

· odločitveni modeli sistema hladna glava – toplo srce[6]: enakomerno porazdelijo  težavnost odločitve tako na razumski in intuitivni del. S sistemom vprašanj izvedemo miselna opravila: Je stvar odločitve resnična potreba ali zgolj hotenje? Sem se dovolj pozanimal o možnih izbirah? Kaj bi se zgodilo, če izberem eno od njih? In potem?… Za srce si zastavimo vprašanja: Imam pri odločanju dober občutek? Kako bi se odločil, če se ne bi bal? Kaj bi storil, če bi bil vreden česa boljšega?

· miselni odločitveni modeli[3]: odločanje na podlagi ustreznosti dejanskim okoliščinam. Z njimi preverjamo, katera možnost je najbolj podobna idealni rešitvi, kako bi se možnosti obnašale v spremenjenih pogojih, koliko na izbor posamezne možnosti vplivajo strah, pohlep in lenoba.

· Če so odločitve take, da tudi ob skrbnem in podrobnem preverjanju možnosti ne moremo predvideti posledic, moramo ob odločanju upoštevati različne profile tveganja. Kakšne so ključne negotovosti in možni izidi le-teh? Kakšne so verjetnosti in posledice posameznih izidov?

· Večina ciljev ne zahteva od nas le ene, ampak cel niz dobrih, povezanih odločitev. Tako moramo že ob sedanjem odločanju misliti, o čem bomo odločali v prihodnosti. Zapletenost odločanja se s tem seveda še poveča. Vendar lahko s skrbnim načrtovanjem prihodnjih dejanj (kot šahist, ki vedno predvideva nekaj potez naprej), iskanjem dodatnih informacij, določanjem povezav in odnosov usklajujemo povezane odločitve in pripravljamo prilagodljive načrte kljub zapletenosti. Načrtovanje pa ne sme postati ovira, da vsako kasnejšo odločitev obravnavamo kot nov problem.

K sreči dobremu odločevalcu ni potrebno sprejemati prav veliko težkih odločitev; večina reševanj problemov namreč pade v področje ponavljajočih problemov – za te pa večinoma velja: če je problem tak – ga rešim tako.

Vendar je dobra odločitev prava šele takrat, ko jo spravimo v življenje; do takrat so to zgolj dobri nameni! 

3. RAČUNALNIŠKA PODPORA ODLOČANJA

Osnovna ideja računalniške podpore procesu odločanja je ta, da z večparametrskimi modeli in neostrim odločanjem postorimo v procesu odločanja tisto, kar s temi modeli in strukturiranostjo problemov lahko storimo. Potem z našimi vrednotami in intuicijo, skladno z našimi resničnimi potrebami, sprejmemo odločitev in jo z veseljem uresničimo.

Prednost računalniške podpore v procesu odločanja se pokaže predvsem v povečanem obsegu procesiranih informacij in zmanjševanju pristranskosti odločanja. Z integracijo velikega števila naših miselnih modelov v zahtevnejši matematično – računalniški model lahko faktorje odločitve natančneje opišemo in jih ustrezno procesiramo.

Računalniška podpora ima tudi dodatne prednosti v boljši predstavljivosti rezultatov vrednotenja, možnosti opozarjanja na pomembne faktorje odločanja, možnost izvajanja analiz izvedljivosti odločitev. Z računalniško podporo je zagotovljena boljša sledljivost in vodenost procesa odločanja. Omogoča tudi poljubno stopnjo spreminjanja zornega kota pogledov na posamezne faze odločitvenega procesa. Nezanemarljiva pa je tudi možnost ustvarjanja posebne baze znanja: dokumentiranje naših preteklih odločitev, ki so bile sprejete z računalniško podporo. Vse to lahko postane pomemben dejavnik naših prihodnjih še boljših odločitev.

Pravo vrednost bi računalniška podpora pokazala šele s celovito pokritostjo vseh faz odločitvenega procesa. 

Seveda računalniška podpora ne bo namesto nas sprejemala odločitev, nakazala pa nam bo, kako naj se procesa odločanja lotimo. Težkih odločitev ne bo spremenila v čudežno lahke, le zapletenost težkih odločitev bomo z njeno pomočjo lažje obvladali v več korakih reševanja.

Glavne zahteve, ki jih postavljamo sistemu za podporo odločanja, so:

· celovitost računalniške podpore vsem elementom odločitvenega procesa, 

· enostavnost uporabe,

· možnost uporabe različnih modelov vrednotenja,

· sposobnost pojasnjevanja mehanizmov sklepanja,

· možnost izvajanja pred in po odločitvenih analizah,

· možnost odločanja na podlagi prej pripravljenih vzorcev,

· možnost izdelave plana izvajanja odločitev in preverjanje izvajanja.

In da ne bi z računalniško podporo ostali le pri dobrih namenih in sanjarjenjih o prednostih in izgubljenih priložnostih, smo se v podjetju ALEJA soft s pomočjo sodelavcev na Fakulteti za organizacijske vede lotili priprave ustreznih računalniških rešitev.

Računalniško podporo v procesu odločanja želimo približati različnim nivojem uporabnikov za osebne, strokovne in poslovne odločitve – tako za šolajočo mladino in vse nas, ki smo v tem kompleksnem svetu medsebojnih odnosov, obveznosti in zahtev neprestano primorani sprejemati čim boljše rešitve.

Zato največ pozornosti posvečamo intuitivnemu grafičnem vmesniku. Uporaba različnih odločitvenih modelov z nazornostjo in enostavnostjo pripravljenih rešitev že omogoča upoštevanje analitičnih in intuitivnih elementov odločanja.

Za potrebe računalniške podpore izbora možnosti smo razvili metodo izbora z linearno uteženo vsoto, ki je dovolj hitra in enostavna tudi za neuke uporabnike, omogoča pa objektivno vrednotenje na osnovi večparametrskega odločanja. Seveda smo pustili odprto možnost in spodbudo tudi za ostale modele odločanja. Tako program predstavlja in vodi skozi miselne modele odločanja, modele sistema hladna glava – toplo srce in tudi metodo izenačenih menjav. Ravno ta, bistveni del odločanja, je s tem računalniško najbolje podprt in omogoča ne le izbiro posameznih modelov odločanja, ampak tudi hkratno vrednotenje možnosti z več modeli.

Vendar smo pri pripravi računalniške rešitve šli še korak dlje. Poizkušamo pripraviti sistem, ki bo nad našimi odločitvami bdel skozi celotni proces odločanja in nas kot nekakšen mentor naših odločitev spremljal v iskanju čim boljših rešitev. 

Navsezadnje računalniški sistem s svojo vodljivostjo omogoča poenotenje procesa odločanja v poslovnih sistemih, določanje in izbor enotnih modelov vrednotenja možnosti in vključevanje enotne stopnje tveganja na podlagi dogovorjenih krivulj zaželenosti.

Z dokumentiranjem posameznih faz odločitvenega procesa si uporabnik ustvarja neprecenljivo bazo znanja s katero bodo prihodnje odločitve še boljše. Pomembni niso le objektivni podatki o naših ciljih, možnostih, problemih in posledicah, temveč tudi naši občutki in razmišljanja ob sprejemanju odločitev. In nemalokrat pisanje opomb in dokumentiranje aktivnosti spodbudi naša razmišljanja, posredovanje le–teh odločanje še dodatno olajša, saj naša usta sprožijo naše misli. Hkrati pa nam dokumentiranje naših preteklih odločitev olajša ocenjevanje – so naše odločitve dovolj domiselne, izbiramo preveč previdne rešitve, koliko časa porabimo za odločanje, ali sploh nadzorujemo svoje odločitve.

Seveda je sistem že po naravi primernejši za operativne naloge. A je pomoč pri sprejemanju taktičnih in strateških odločitev zaradi kompleksnosti področja še toliko bolj dobrodošla.

Teža odločanja se tudi z računalniško podporo odločanju žal ne zmanjša, saj še tako dobra računalniška rešitev ne more nadomestiti naših vrednot in uskladiti naših ciljev – ta del odločanja bo k sreči verjetno za vedno ostal v človeški domeni. Zato pa zgrabimo priložnost in uporabimo računalniško podporo na področju, kjer se računalnik lahko neprecenljivo izkaže: v neskončni pripravljenosti preverjanja naših postopkov, vrednotenja na podlagi naših modelov odločanja in stalnega usmerjanja v procesu odločanja.

4. ZAKLJUČEK

Računalniška podpora odločanja nam nakazuje primerne postopke v procesu odločanja, z večkriterijskim in neostrim odločanjem širi naše miselne zmogljivosti, da možnosti preverimo na način, ki ga v glavi ne bi uspeli, pojasnjuje izbire, omogoča izvajanje odločitvenih in poodločitvenih analiz ter hrani naša dejanja v odločanju, h katerim se radi vračamo.

Usmerja nas v sistematično zbiranje in urejanje znanja, zagotavlja dovolj informacij za primerno odločitev, zmanjšuje možnost, da bi spregledali dejavnike, ki bistveno vplivajo na odločitev, pohitri proces odločanja in z vsem tem dvigne kakovost odločitve. 

A tako kot velja pri odločanju, velja tudi pri izboru računalniške podpore v procesu odločanja: Če se zanjo ne bomo odločili, bomo verjetno vseeno preživeli, a če bomo ustrezno ukrepali, bo naše življenje boljše.

Žal nam tudi uporaba računalniške podpore v procesu odločanja ne more zagotoviti, da bodo naše odločitve boljše in pravilnejše, lahko pa nam pri tem izdatno pomaga. 
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