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POVZETEK

Sodoben način poslovanja od vodilnih delavcev zahteva, da so s poslovanjem podjetja ves čas na tekočem. Osnovni namen postavitve podatkovnega skladišča je bil zgraditi direktorski informacijski sistem, ki bo omogočil aktivnejše upravljanje s stroški, na drugi strani pa tudi natančnejše planiranje. V prispevku avtorji predstavljamo zaporedna projekta, ki sta vodila do vzpostavitve sistema za krmiljenje stroškov poslovnega sistema, ki opravlja funkcije nacionalnega operaterja elektroenergetskega sistema. 

Cilj prvega projekta je bil vzpostavitev nekaj povezanih arhitektur poslovnega sistema, ki predstavljajo bistvene invariante poslovnih procesov in so podlaga za več projektnih programov izgradnje podsistemov poslovnega sistema. To so lahko organizacijski, informacijski ali telekomunikacijski sistemi.

Analiza pomanjkljivosti je v projektnem programu nadaljnje izgradnje informacijskega podsistema pokazala potrebo po vzpostavitvi analitične podatkovne baze (podatkovno skladišče) za sprotno poslovno analizo in poročanje. Ti dve vrsti poslovnih funkcij sta del splošnega krmilnega procesa, ki obsega še planiranje in izvajanje.

Projekt izgradnje podatkovnega skladišča smo obvladovali s konceptom pilotske faze, ki je bila celoten projekt v malem. Obsegala je:

· izbor okolja analitične baze (ORACLE 8) in strežnika za večdimenzionalno bazo (MS OLAP),

· analizo stanja poslovne transakcijske podatkovne baze in zasnovo analitične podatkovne baze,

· razčlembo kakovosti podatkov transakcijske podatkovne baze, ki je v tej fazi pomenila dobre povratne informacije za model analitične baze, kot tudi za izboljševanje kakovosti modela transakcijske podatkovne baze in aplikacij ter njihove uporabe

· definiranje osnovne večdimenzionalne podatkovne baze

· izgradnja sistema na strani odjemalca in strežnika

· izobraževanje uporabnikov.

Tej fazi so sledile faze v dveh smereh:

· izboljševanje sistema kot so to narekovale zahteve in potrebe uporabnikov (po principu od zgoraj navzdol)

· izboljševanje sistema v smislu sistemskih nadgradenj, povečevanja kapacitet in zanesljivosti, dodajanja infrastrukturnih komponent, ipd. (po principu od spodaj navzgor).
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POVZETEK

Sodoben način poslovanja od vodilnih delavcev zahteva, da so s poslovanjem podjetja ves čas na tekočem. Osnovni namen postavitve podatkovnega skladišča je bil zgraditi direktorski informacijski sistem, ki bo omogočil aktivnejše upravljanje s stroški, na drugi strani pa tudi natančnejše planiranje. V prispevku avtorji predstavljamo zaporedna projekta, ki sta vodila do vzpostavitve sistema, ki je zasnovan na SURPB Oracle, Microsoftovem OLAP strežniku in orodju na strani odjemalca Knosys ProClarity. Končni rezultat je za uporabnika zmogljiv brskalnik za pregled dejanskih in planiranih stroškov po več dimenzijah in merah. Namenjen je vodstvenim delavcem za pregledovanje in spremljanje stroškov enot, ki jih vodijo. 

1. POSLOVNI SISTEM

Vzemimo konkretno vrsto poslovnega sistema, ki upravlja specifičen tehnični sistem. Med take poslovne sisteme tipično sodijo podjetja družbene infrastrukture v obliki (javnega) storitvenega podjetja (angl. (public) utility company), seveda pa sem spadajo tudi različne druge veje industrije, ki so specifične narave. V tem prispevku bomo obravnavali nacionalnega operaterja elektroenergetskega sistema, podjetje Elektro-Slovenija (Eles). Njegovo poslanstvo se glasi: zagotavljanje kakovostne, zanesljive in ekonomične oskrbe z električno energijo odjemalcem v Sloveniji.

Sistem, ki se upravlja, je elektroenergetski sistem (EES, tudi primarni sistem) Republike Slovenije. Sestavljajo ga naslednje glavne vrste podsistemov: elektrarne (proizvajalci), prenosno (VN) in distribucijsko (SN, NN) omrežje in porabniki različnih nivojev porabne moči. Je v bistvu podsistem evropskega elektroenergetskega sistema, za katerega pravila »igre« določa organizacija UCTE, predvsem v tehničnem smislu. Za EES velja splošni življenjski cikel vseh sistemov. Tega sestavljajo stanja:

· izgradnja, 

· obratovanje (uporaba), 

· vzdrževanje (nadgrajevanje) in

· razgradnja. 

Ker je sistem hierarhičen, velja ta cikel tudi za vse njegove podsisteme.

Poslovni sistem mora za obvladovanje spleta življenjskih ciklov spleta sistemov, ki jih želi obvladovati, izvajati vrsto poslovnih procesov. To v bistvu pomeni, da upravlja z vsemi stanji tega sistema kot celote. Na primer, samo pri obratovanju poznamo celo vrsto podstanj.

Ker so modeli sistema in njegovih delov dobro poznani, je možno sistem deterministično planirati, nadzirati in analizirati. Te aktivnosti so, kot implicira tudi rekurzivnost sistema, rekurzivne. To lahko prikažemo kot splošno krmilno zanko, ki jo vidimo na sliki 1.
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Slika 1: Model krmilne zanke

Pri tem je nadziranje v bistvu sprotno analiziranje in korigiranje izvajanja (t.j. v realnem času, ali on-line), planiranje in analiziranje pa se izvajata naknadno (off-line).

Za izvajanje te zanke poslovni sistem seveda potrebuje druge, sekundarne sisteme: organizacijski, telekomunikacijski, informacijski, ipd. sistem. Tudi ti sistemi so hierarhični. Pri obratovanju, na primer, merijo stanja na daljnovodih v intervalu nekaj nanosekund. Meritve se zbirno pošiljajo na višje nivoje (feed back), kjer se uporabljajo za ukrepanje. To se lahko zgodi na kateremkoli odločitvenem vozlišču in v vsakem je nameščen poseben sistem za zajem, obdelavo in prikaz podatkov (t.i. Scada). Ukrepanje (feed forward), je danes večinoma avtomatično, ponekod še ročno. Republiški center vodenja (RCV) je glavno odločitveno vozlišče, kjer so zbrani in se zbirajo podatki za cel sistem. Tak približno je osrednji poslovni proces (angl. core business process).

Toda nas bolj zanima dogajanje v poslovnem delu sistema. Tu se krmilijo drugi vidiki osrednjega procesa, t.i. podporni poslovni procesi (angl. supportive business process) in seveda poslovni sistem kot celota. V teh procesih poslovni sistem prihaja v poslovno interakcijo z drugimi poslovnimi sistemi in tudi sam s seboj
.

Drugi sistemi so poslovni partnerji (proizvajalci, odjemalci, drugi) in vplivni udeleženci procesa (angl. stakeholders), kot npr. pristojna ministrstva, mednarodne in druge organizacije. Za podjetje pa je seveda najpomembnejša tehnična in poslovna interakcija s proizvajalci in uporabniki.

V poslovnem delu se torej srečamo s poslovnimi ciklusi, ki so krmiljeni v skladu s krmilno zanko. Tako je celoten sistem krmiljen.

Poslovni procesi sestojijo iz vrhovnih poslovnih funkcij: upravljanje (management), investicije, obratovanje, vzdrževanje, telekomunikacijske storitve, upravljanje financ in poslovnih knjig ter urejanje splošnih zadev. Izvajanje teh je organizirano po sektorjih: uprava podjetja, sektor za investicije, sektor za obratovanje, sektor za vzdrževanje, sektor za teleinformatiko, sektor za finance in računovodstvo ter splošni sektor.

2. POSLOVNA IN DRUGE ARHITEKTURE

Poznavanje poslovnih procesov, organiziranosti sistema in življenjskih ciklov upravljanega sistema, nam omogoča razvoj poslovne arhitekture.

Arhitektura je množica med seboj povezanih in usklajenih poslovnih in drugih modelov, ki opisujejo invariante poslovnih in drugih procesov. Povezanost modelov v arhitekture in teh med seboj je rekurzivna, kar pomeni, da ima končna arhitektura več nivojev (v splošnem pa poljubno mnogo). Glede na to, kateri vidik sistema opisujemo, ločimo več vrst arhitektur:

· poslovna arhitektura (t.j. arhitektura poslovnega sistema), 

· informacijska arhitektura (arhitektura podatkov in informacij podjetja in okolice, v kateri funkcionira), 

· domenska arhitektura (se nanaša na specifično področje poslovanja)

· aplikacijska arhitektura (arhitektura poslovnih aplikacij)

· tehnična arhitektura (arhitektura opreme v uporabi)

· infrastrukturna (fizična) arhitektura (arhitektura fizičnega okolja).

Povezanost takih arhitektur imenujemo arhitektura celotnega podjetja – ACP (angl. Enterprise Wide Architecture – EWA).

Značilnosti dobre ACP so naslednje:

· da z zadostno stopnjo natančnosti zajema dejstva poslovanja

· je osredotočena na ključne procese in strukture poslovanja na ustreznem nivoju abstrakcije

· predstavlja med upravljavci poslovanja usklajen pogled nanj

· se enostavno prilagaja spremembam in dopolnitvam

· je razumljiva in pospešuje komunikacijo med različnimi vplivnimi udeleženci poslovanja (angl. stakeholders).

3. ZAMETEK PROJEKTOV

V poslovnem sistemu se morajo zaradi potreb izvajanja krmilne zanke stanja sistemov evidentirati z ustrezno frekvenco. To je največkrat realizirano z različnimi podatkovnimi bazami in ustreznimi aplikacijami: planskimi, izvedbenimi (procesiranje v realnem času) in analitičnimi. Poleg tega poslovni sistem potrebuje še vrsto drugih, podpornih aplikacij. Kakšna je struktura podatkov in aplikacij, opišemo z modeli v informacijski in aplikacijski arhitekturi.

Arhitekturni splet je zadostna osnova za različne vrste analiz, npr. analizo pomanjkljivosti (angl. gap analysis) ali presežkov (angl. redundancy analysis). Prva je med drugim pokazala tudi dokaj nujno zahtevo po vzpostavitvi sistema za sprotno poslovno analizo in poročanje (tretje stanje krmilne zanke). 

4. ZAMEJITEV PROJEKTA ZA DIREKTORSKI INFORMACIJSKI SISTEM

Eles se sooča s pritiskom na omejevanje svojih stroškov s strani lastnika, zato je bil namen postavitve podatkovnega skladišča predvsem spremljanje stroškov, ki naj bi omogočilo njihov boljši nadzor, analizo in zmanjševanje, na drugi strani pa tudi lažje in realnejše planiranje.

Želeli smo pripraviti podatke do te mere, da bi uporabnikom omogočali vpogled v stroške na različnih ravneh agregiranja ter ad hoc vpoglede v podatke, ki pa hkrati od uporabnika ne bi zahtevali obsežnega premeščanja in grupiranja podatkov. Poleg tega naj bi bili podatki čim bolj ažurni. Tako pripravljeni podatki so namenjeni vrhovnemu managementu, direktorjem sektorjev in vodjem služb, ki stroške tudi načrtujejo in so odgovorni za njihov nastanek.

Dosedanji način informiranja tem zahtevam ni ustrezal, saj so bili v papirnatih poročilih večinoma le agregirani podatki, ki poleg tega tudi niso bili dovolj ažurni. Kadar so se pri uporabnikih pojavile dodatne zahteve, je to pomenilo precej dela z zbiranjem in organiziranjem podatkov, največkrat pa tudi njihovo podvajanje (prepisovanje).

Projekt smo zasnovali iterativno: pilotska faza in nadaljnje faze širitve funkcionalnosti, zmogljivosti in zanesljivosti sistema.

5. PILOTSKA FAZA

5.1. Izbor analitičnega okolja in odjemalske aplikacije

Na podlagi tehnologije obstoječe transakcijske podatkovne baze (ORACLE 8) in stanje ponudbe tehnologij za analitično funkcionalnost, smo se odločili za uporabo večdimenzionalne podatkovne baze (MS OLAP).

5.2. Analiza stanja poslovne transakcijske podatkovne baze

V tem delu smo pregledali obstoječe podatkovne in procesne modele (modeli tokov podatkov) ter osnovne primere uporabe v kontekstu relevantnih poslovnih aplikacij. Pri tem smo sodelovali informacijski arhitekti, analitiki in uporabniki.

5.3. Zasnova analitične podatkovne baze in pregled kakovosti podatkov

Na podlagi ugotovitev omenjene analize smo zasnovali strukture analitične relacijske podatkovne baze (APB), ki jih odražajo smernice informacijske arhitekture. Strukture torej predstavljajo mehanizem zagotavljanja zadostne semantike podatkov iz transakcijske podatkovne baze, kar pomeni pretvarjanje podatkov v informacije. Analitična podatkovna baza je izhodišče za načrtovanje in izgradnjo večdimenzionalne podatkovne baze. V APB smo definirali tabele in poglede ter vire podatkov zanje v transakcijski bazi (objekti v APB). Primer takšne strukture je hierarhija stroškov: grupe stroškov, vrste stroškov in konti. 

Nadalje smo preverili skladnost podatkovnih tipov ključnih polj objektov v APB in transakcijski podatkovni bazi ter po potrebi definirali transformacije za uskladitev. »Podatkovne sirote« smo uvrstili v umetno definirane nadrejene vrednosti v strukturi. Tako smo, na primer, za neznane vrste stroškov, ki jih ni bilo mogoče uvrstiti v nobeno od nadrejenih struktur, definirali vrednost 'Neznana vrsta stroška'.

Sledila je podfaza preverjanja podatkovne skladnosti transakcijske baze in APB. Bistven prijem, ki smo ga uporabili, je primerjanje vrednosti velikih vsot po objektih v transakcijski bazi in velikih vsot po objektih v APB. Razčiščevanje nas je na eni strani vodilo do ustreznih popravkov in prilagoditev na nivoju transakcijske baze ali v prestrukturiranje dela APB na drugi strani. Na podlagi analize kakovosti podatkov v transakcijski bazi smo izvedli vrsto ukrepov, s katerimi smo izboljšali kakovost podatkov. Potrebno je bilo izpopolniti (transakcijske) aplikacije, izboljšati navodila zanje ter doseči njihovo doslednejše upoštevanje.
5.4. Definiranje osnovne večdimenzionalne podatkovne baze 

V okolju večdimenzionalne podatkovne baze smo zasnovali osnovne gradnike: podatkovne dimenzije in kocke.

Podatkovne kocke oz. zvezdne ali snežinkaste strukture so sestavljene iz tabele dejstev, ki je osrednja tabela in vsebuje zapise vrednosti, ki so osnova za definicijo mer. S tabelo dejstev so v podatkovni kocki relacijsko povezane dimenzije. Primer zgradbe podatkovne kocke vidimo na sliki 2.

Dimenzije so hierarhične podatkovne strukture, ki omogočajo členjenje ali agregiranje mer. Definiramo jih z dimenzijskimi tabelami, ki predstavljajo posamezne nivoje. Zapisi dimenzijskih tabel predstavljajo člane dimenzije. 
Z merami izrazimo za poslovni proces pomembne količine. Nad njimi je mogoče izvajati matematične operacije.

V začetni fazi smo oblikovali kocke z merama planiranih in uresničenih stroškov. Nanje gledamo z vidika časa, organizacijskih enot in vrst stroškov. Tudi za podatkovne kocke smo preverili usklajenost vrednosti mer in velikih vsot po objektih v APB, ter ugotovili in odpravili vse vzroke neskladij.

Posplošeno sistema APB in večdimenzionalna baza označimo z izrazom podatkovno skladišče (PS).

Slika 2: Shema podatkovne kocke (snežinkaste strukture)

5.5. Izgradnja sistema na strani odjemalca in strežnika

Na strani odjemalca smo uporabili brskalno orodje Knosys Proclarity. Definirali smo osnovne tabelarične in grafične preglede podatkov, kot na primer tortne diagrame in drevesne strukture za ABC analizo. Orodje uporabnikom omogoča enostavno deskanje po podatkih: vrtanje (drill down) in agregiranje podatkov (drill up) v tabelaričnem in grafičnem pogledu ter razmeščanje dimenzij. Preglede podatkov in funkcionalnost orodja smo predstavili skupini ključnih uporabnikov, s katerimi smo pretehtali ustreznost prikazanega. Po nekaj iteracijah izboljšav smo se odločili za objavo prve verzije za ciljno skupino uporabnikov: direktorje sektorjev in vodje služb.

Na strani strežnika je bilo potrebno zagotoviti dnevno oskrbo s podatki in zagotoviti varnost podatkov. Oskrbo smo realizirali z Data Transformation Services (DTS) orodji v okolju SQL strežnika. Varnostno shemo smo definirali v skladu s hierarhijo odgovornosti delovnih mest uporabnikov in jo realizirali z dostopnimi pravili, ki so del definicij podatkovnih kock.

5.6. Izobraževanje uporabnikov

Uporabnike smo v nekaj ciklih izobraževanja usposobili za uporabo sistema. Izobraževanje je obsegalo predstavitev koncepta PS ter namen njegove uvedbe v podjetju. Uporabniki so spoznali način dostopa do PS, osnove uporabe orodja Knosys Proclarity, pripravljeno predlogo z najpomembnejšimi poslovnimi informacijami ter možne vrste analiz, ki jih omogočata podatkovno skladišče in brskalno orodje ter njune omejitve. Zagotovili smo jim ustrezno podporo in pomoč pri uporabi brskalnika.

6. DOPOLNITVE PODATKOVNEGA SKLADIŠČA

6.1. Pristop od spodaj navzgor  

Kot se je izkazalo, v fazi analize niso bile odkrite in odpravljene vse pomanjkljivosti transakcijskih aplikacij, navodil za uporabo in njihovega upoštevanja. To je kasneje povzročalo prenašanje nekonsistentnih podatkov v PS, kar je povzročilo neuspeh gradnje podatkovnih kock. Izkazalo se je tudi, da niso bile odkrite vse funkcionalne odvisnosti, kar je lahko pomenilo pojav semantičnih prepadov ali celo napačen pomen podatkov v PS. Seveda pa se v transakcijski bazi, ki je v stalnem razvoju in prilagajanju poslovnim procesom, marsikdaj spremenijo tudi strukture podatkov.

V vseh teh primerih smo morali popraviti strukture v PS in preglede podatkov na odjemalski strani ter podporne procese za oskrbo podatkov.
6.2. Pristop od zgoraj navzdol

Seveda pa so spremembe in dopolnitve PS in odjemalca narekovale tudi zahteve uporabnikov, ki so vodile v prilagoditve na nivoju odjemalca, večdimenzionalne baze in APB.

Potrebe po dodatnih poslovnih informacijah so nas vodile v spreminjanje in dodajanje novih mer. Analiziranje stroškov in njihovih povzročiteljev s strani uporabnika je odkrilo potrebo po detajlnih informacijah. V ta namen smo analitiko PS razširili na možnost vrtanja v podatke do najnižjega nivoja (posameznega računa). Z obstoječo strukturo PS to ni bilo izvedljivo, zato smo v APB definirali nove objekte, na večdimenzionalnem nivoju pa uvedli dodatno kocko. Za vpoglede v postavke računov je bilo potrebno vzpostaviti neposredno povezavo brskalnega orodja z Oracle aplikacijami.

Pripombe uporabnikov so se nanašale tudi na uporabo brskalnega orodja. Da bi uporabo poenostavili in s tem brskalnik približali uporabnikom, smo na odjemalski strani oblikovali ustrezno predlogo z najpogosteje uporabljanimi informacijami. Avtomatizirali smo vpogled v podatke, do katerih so uporabniki smeli dostopati, s čimer predhodno vrtanje do ustreznih podatkov ni bilo več potrebno. K prijaznosti uporabe brskalnika prispeva tudi povezava (predvsem v smislu prenosa podatkov) z nekaterimi drugimi orodji (npr. zbirke Office), kar omogoča že brskalnik sam. 

6.3. Zanesljivost podatkov v PS

Podatkovno skladišče morajo odlikovati ažurnost in točnost podatkov, zanesljivost delovanja in dovolj kratki odzivni časi poizvedb.

Ker se lahko zgodi, da pri prenosu podatkov pride do napake, moramo pravilnost podatkov v PS vsakodnevno preverjati. Preverjanje smo zasnovali na skladnosti rezultatov, ki jih dobimo z dvema različnima poizvedbama (na kocki in v APB) za isti podatek. Avtomatizacijo tega postopka smo izvedli z DTS orodji. Hkrati nam ta način preverjanja odkrije tudi morebitne spremembe v strukturi podatkov v transakcijski bazi, zaradi katerih podatki v PS niso več verodostojni, in omogoči takojšnje ukrepanje.

Izdelava varnostne kopije (backup) podatkovnega skladišča je prav tako avtomatizirana. Ker se izvaja dnevno, so v primeru težav pri vsakodnevnem prenosu podatkov uporabnikom še vedno na voljo en dan stari podatki.

Odzivnost PS je odvisna od kompleksnosti poizvedb. Za standardne poizvedbe, ki jih uporabniki najpogosteje izvajajo (na primer ob uporabi vnaprej pripravljene predloge), smo zagotovili ustrezno kratke odzivne čase.

6.4. Izgradnja podpornega sistema

Celoten sistem je opisan v relacijski podatkovni bazi, izvedeni v Accessu. Zajema zapise o objektih PS in njihovih medsebojnih povezavah ter podatke o uporabnikih in njihovih vlogah v poslovnem sistemu. Baza se ažurira na zahtevo in omogoča centraliziran nadzor in administriranje sistema.

Na sliki 3 vidimo strukturo celotnega sistema PS, vključno s podpornim sistemom.


Slika 3: Struktura celotnega sistema podatkovnega skladišča
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� za razliko od osrednjega procesa, kjer poslovni sistem prihaja z drugimi EES in podsistemi EES Slovenije v tehnično interakcijo.
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