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Povzetek:

Nepovezane aplikacije so ovira za uèinkovitejše izvajanje poslovnih procesov v podjetju. Možnih je veè naèinov integracije, od fiziènih prenosov podatkov, skupnega vmesnika veè aplikacij do modeliranja poslovnih procesov. Oracle Integration Server omogoèa izdelavo vmesnikov med razliènimi aplikacijami in potrebne transformacije podatkov med razliènimi vmesniki. Osnova za vmesnike so lahko tabele v bazi podatkov, SAP poslovni objekti ali zunanje XML definicije. Podatki se shranjujejo na skupnem vozlišèu v obliki sporoèil, sporoèilna vrsta pa skrbi za zagotovljeno dostavo sporoèila, pravilen vrstni red sporoèil, katera se v asinhronem naèinu prenašajo med razliènimi aplikacijami. Tako dosežemo povezan in hkrati neodvisen naèin delovanje veè aplikacij, primerno za uporabo v podjetju ali med podjetji. Integracija aplikacij med podjetji pa je v bistvu B2B komunikacija oziroma elektronska izmenjava podatkov.

Summary

APPLICATION INTEGRATION - Unconnected applications are major obstacle for more efficient execution of business process in an enterprise. There are different ways of integration, from physical data movement, common applications interface to business process design. Oracle Integration Server enables creation of common and application interfaces and required data transformation. Interface can be build from database table, SAP business objects, or external XML. Data in message form is saved on common hub, where is message queue responsible for guaranteed, in-order message delivery. Message are delivered in asynchronous mode, so that applications are connected and independent in action at the same time. Application integration can be implemented in enterprise or between more enterprises. In later case, application integration become B2B communication or EDI.

1. Uvod

Skozi leta uporabe informacijskih sistemov so podjetja razvila mnogo razpršenih in izoliranih informacijskih rešitev, kot so finanačne aplikacije, vodenje proizvodnje in nadzor skladišča. Ti informacijski “otoki” uporabljajo različne sisteme za shranjevanje podatkov, od navadnega datotečnega sistema do zelo zmogljivih baz podatkov. Tipično podjetje lahko ima več takih izoliranih informacijskih otokov s več deset različnimi aplikacijami. Glavni problem je, kako integrirati te različne informacijske otoke. Štirje trendi so se pokazali kot glavni tvorci potrebe po integraciji aplikacij

Elektronsko poslovanje

Organizacije so ugotovile, da je relativno enostavno postaviti spletno trgovino in omogočiti nakupovanje preko Interneta. Nekaj povsem drugega pa je implementirati rešitev za elektronsko poslovanje, ki pokriva celotno poslovanje podjetja.

Upravljanje dobavne verige

Organizacije iščejo različne načine, kako zmanjšati stroške poslovnja z povečanjem učinkovitosti dobavne verige in hitrejšim upravljanjem procesa nabave, proizvodnje, skladišèenja in distribucije.

Združevanje in prevzemi podjetij

Pri združevanjih in prevzemih podjetij je potrebno poenotiti bazo strank, poslovne procese in različne aplikacije. Integracija aplikacij lahko pomaga zmanjšati stroške pri integraciji različnih informacijskih sistemov. 

Zapakirane aplikacije

Nekatera podjetja uporabljajo kupljene aplikacije, ki najboljše rešijo posamezno poslovno nalogo. Slabost tega pristopa je seveda v tem, da aplikacije različnih proizvajalcev niso medsebojno kompatibilne in potrebujejo integracijo.
2. Integracija 

Poglejmo si osnovne zahteve za integracijo aplikacij

Povezljivost sistemov

Za integracijo aplikacij na različnih sistemih je najprej potrebno zagotoviti povezljivost sistemov, naj bodo to različne podružnice enega podjetja ali integracija aplikacij med več različnimi podjetji. V primeru integracije med več različnimi podjetji je najverjetnejša izbira kar Internet povezava in uporaba standardnih odprtih protokolov s primerno stopnjo zaščite podatkov, kar pa danes ne predstavlja večjega problema. 

Neodvisnost od platforme in baz podatkov

Aplikacije so lahko implementirane na zelo različnih sistemih, od zelo sodobnih rešitev, ki temeljijo na Internet tehnologiji in relacijski bazi podatkov do aplikacij, ki so stare več kot 15 let in uporabljajo datotečni sistem na miniračunalniku. Aplikacije so napisane v različnih programskih jezikih, imajo različne nivoje abstrakcij podatkov in upravljanje transakcij. 

Sinhrono ali asinhrono prenašanje sporočil

Integracijo aplikacij si lahko predstavljamo kot izmenjavo sporočil, ki so pomembne za vsako posamezno aplikacijo. Način komunikacije med različnimi aplikacijami pa je lahko sinhrono (časovno povezano) ali asinhrono.

Pri integraciji aplikacij izbiramo med konsistentnostjo podatkov v različnih aplikacijah v istem trenutku  (idealno povezava je sinhrona) in neodvisnost aplikacij med seboj, kar olajša vzdrževanje aplikacije in računalniškega sistema (idealna povezava je asinhrona). 

2.1. Možni nivoji integracije

Integracija na nivoju podatkov

Značilno za ta tip je integracije je direktno polnjenje tabel ali zapisov iz zunanjega sistema, kjer polnjenje podatkov ne upošteva aplikacijske logike ali jo podvaja in se izvaja ponoči v paketni obdelavi. Takšen način je zelo neprožen, konsistentnost podatkov je vprašljiva, povezava več sistemov pa zelo težka.

Integracija na nivoju aplikacije

Integracija na tem nivoju bi naj čimbolj upoštevala že obstoječo aplikacijsko logiko, na asinhron ali sinhron način izmenjevala podatke in omogočala hitro povezavo več sistemov.

Integracija na nivoju procesa

Integracija na najvišjem abstraktnem modelu, kjer povezujemo aplikacije na nivoju modela poslovnega procesa in nas načeloma ne zanima fizična izmenjava podatkov. Za izmenjavo podatkov so odgovorne storitve, ki delujejo na nivoju aplikacije. 

3. Oracle Integracija e-poslovanja

Oracle združuje set produktov za integracijo aplikacij pod imenom Oracle Integration Server, katerega glavna dela sta strežnik za sporočilne vrste (Oracle Message Broker - OMB) in grafična orodja za integracijo aplikacij (Oracle Applications InterConnect - OAI). Oracle Integration Server je narejen na modelu s distribuiranimi vozlišči za izmenjavo informacij in mnogo priključki na ta vozlišča (Hub and Spoke)

3.1. Oracle Applications InterConnect

OAI je fleksibilna platforma za integracijo aplikacij v podjetju ali med podjetji in je narejen za enostavno integracijo večih aplikacij. 

Sestavljen je iz naslednjih delov; 

· Orodje za modeliranje integracije - iStudio je narejeno za poslovne analitike, ki razumejo funkcionalni pogled na delovanje aplikacij in omogoča integracijo z zelo malo programiranja.

· Repozitorij, kamor se shranijo vsi podatki iz procesa modeliranja integracije.

· Adapter, s katerim se aplikacija  prijavi na vozlišče in z njim izmenja podatke. Agent v adapterju je zadolžen za povezavo s vozliščem, bridge v adapterju pa za povezavo na aplikacijo.

OAI je v bistvu distribuiran sporočilni sistem, ki temelji na poslovnih dogodkih in ohlapno povezanih aplikacijah. To omogoča, da v primeru izpada ene aplikacije, ostale delajo naprej ali pa, da nadgradnja ene aplikacije ne vpliva na ostale. OAI podpira asinhron in sinhron način sporočanja, zagotovljeno dostavo sporočila in verzioniranje osnovnih elementov integracije, kot so dogodki, sporočila, poslovni objekti, transformacije, …

Sporočilo je lahko predano v načinu zahteva/odgovor, objava/prijava in točka/točka.

3.2. Oracle Message Broker

OMB je sistem sporočilne vrste in implementira Java Message Service specifikacijo za sporočilne vrste. Za shranjevanje sporočil uporablja kar sporočilni sistem v Oracle bazi podatkov, lahko pa uporabi kakšen drug sporočilni sistem.



Slika 1.
Oracle Integration Server

3.3. Izdelava modela integracije

OAI model integracije bazira na definiciji skupnega formata za podatke, ki se bodo prenašali med aplikacijami - t.i. skupni pogled. Vsaka aplikacija pa ima še specifičen format za podatkovne strukture uporabljene v aplikaciji - t.i. aplikacijski pogled. V modelirnem orodju je ta aplikacijski pogled mapiran na skupni pogled in shranjen v repozitorij.  Adapter kasneje uporabi te podatke za dejansko transformacijo iz skupnega formata sporočila v format, ki ga lahko uporabi aplikacija in obratno, iz aplikacije v skupni format. Skupni pogled določajo skupni podatkovni tipi, skupne procedure in skupni dogodki. Razvijalec mora samo zagotoviti interakcijo med aplikacijo in skupnim pogledom in ne direktne komunikacije z vsemi ostalimi aplikacijami. Z drugimi besedami,  arhitektura “vsak z vsakim” je nadomeščena s skupnim vozliščem. 



Slika 2. 
Skupni in apllikacijski pogled

Podatkovni tipi omogočajo modeliranje kompleksnih hierarhičnih podatkov, ki se izmenjujejo med aplikacijami. Na primer, več različnih aplikacij ima opraviti s poslovno entiteto stranka. Lahko bi naredili skupni podatkovni tip stranka, ki bi združeval vse potrebne (in zaželjene) podatke o stranki in ga postavili v skupni pogled. Za vsako aplikacijo posebej pa bi v aplikacijskem pogledu nato naredili drug podatkovni tip Stranka, s samo tistimi podatki ki jih potrebuje aplikacija in določili tranformacijska pravila za pretvorbo iz skupnega tipa v aplikacijski tip.  

Skupni podatkovni tip lahko ima več atributov, katerih definicija je lahko tabela v bazi podatkov, XML DTD (Document Type Definition) ali SAP BAPI in SAP IDOC format za enostavno integracijo s SAP okoljem. Posebej zanimiva je XML oblika, ker omogoča skupno definiranje poslovnih entitet v XML obliki, kar pomeni neke vrste standard v podjetju za to poslovno entiteto, kateremu se potem prilagodijo vse ostale aplikacije. Podobno bi veljalo za B2B povezovanje, kjer bi se več podjetij dogovorilo o skupnem XML formatu (ali še bolj enostavno, privzelo XML format poslovnih entitet, ki se nahajajo recimo na www.xml.org), kar omogoči hitro integracijo aplikacij med različnimi podjetji oziroma elektronsko izmenjavo podatkov - Slika 3. 

Funkcionalnost poslovne entitete definirajo procedure in so del skupnega pogleda. Na primer, definirana je procedura najdiNaslov, ki vrne naslov stranke. Aplikacija ki kliče to proceduro, dobi strankin naslov, ne ve pa katera aplikacija v resnici implementira  to proceduro, to pomeni, katera aplikacija v resnici poišče naslov stranke in ga vrne kot rezultat procedure.   

Zadnji element pri integraciji predstavljajo dogodki, ki izvirajo iz drugih aplikacij. Na primer, če ena aplikacija popravi podatke o stranki, morajo o tem biti obveščene tudi druge aplikacije in potem izvesti ustrezne operacije. Aplikacija lahko objavi takšne dogodke drugim aplikacijam ali se prijavi na takšne dogodke.



Slika 3. 
Integracija Aplikacij med podjetji

3.4. Delovanje  integracije

Integracija aplikacij bazira na izmenjavi sporočil, ki morajo biti zajamčeno dostavljena natančno enkrat in v pravilnem vrstem redu. V eni od integriranih aplikacij se zgodi sprememba (nova stranka, sprememba naslova). Prožilec v bazi bi poklical adapter, adapter bi preko repozitorija ugotovil potreben format v skupnem pogledu, izvedel transformacijo in postavil sporočilo na ustrezno sporočilno vrsto. Sporočilna vrsta potem pokliče ostale adapterje, ki so prijavljeni na to vrsto in vsa zgodba se ponovi v obratnem vrstem redu.
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