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Povzetek
“Enterprise-Wide Information Systems”, “Enterprise Computing” ali “Enterprise Resources Planning”  (v nadaljevanju ERP sistemi) prek sistemov SAP, Baan, People Soft na široko vdirajo v znana in uspešna tuja in domača podjetja. Veliko zaslugo za hitro širitev teh sistemov lahko pripišemo “problemu 2YK”(mati vseh informacijskih problemov), ki je bil izziv za zamenjavo ali prilagajanje obstoječih računalniških rešitev z novimi sistemi. Podjetja so izkoristila 2YK za “informacijsko ozdravitev” ter “inventuro” svojih informacijskih virov. 

Ob pomanjkanju časa in strokovnjakov s “pravim” znanjem,  so se številna podjetja raje odločila za nakup novih ERP sistemov namesto da bi zapravili goro denarja za modifikacije obstoječih računalniških rešitev. ERP sistemi zagotavljajo številne možnosti za kakovostno podporo  informacijskega sistema podjetja, vendar jih pri nakupu in uvedbi spremljajo že dobro znana in doživljena tveganja. Poleg tega pa zahtevajo še več interdisciplinarnega znanja o podjetju, njegovih ciljih in pričakovanih spremembah v njegovem okolju. Namen prispevka je poudariti, kaj mora notranja revizija storiti in katere naloge jo čakajo pri nakupu in uvedbi ERP sistema, da bi se minimizirala tveganja in da se na področju informatizacije podjetja ne bi ponavljale napake iz preteklosti 
INTERNAL AUDITING TASKS WITH BUYING AND IMPLEMENTING ERP SYSTEMS

Summary

"Enterprise-Wide Information Systems", "Enterprise Computing" or "Enterprise Resources Planning" (ERP Systems) through the systems like SAP, BAAN, PEOPLE SOFT are widely breaking into most successful and well known foreign as well as our companies. The biggest gratitude for such a wide spreading of these systems should be attributed to "2YK Problem" (the mother of all information problems), which was the great challenge for modifying existing information systems or changing them with new systems. Enterprises took advantage of 2YK for their "information restoring" and "stock-taking of their information resources".

In the lack of time and experts with the real knowledge many companies decided to buy new ERP systems instead of throwing away a large fortune for modifying existing information solutions. ERP systems offer many possibilities for good company information system support, but at the moment of buying and implementing them they cause already known and "gonethrough" risks. Besides, they require the complete knowledge and understanding of the company, its goals and expectations in the company environment. The purpose of the article is to emphasize what must internal auditing do and what are the tasks of internal auditors when buying and implementing ERP systems to minimize the risks and to avoid mistakes from past enterprise informational solutions.

1. UVOD

“Enterprise-Wide Information Systems”, “Enterprise Computing” ali “Enterprise Resources Planning”  (v nadaljevanju ERP sistemi) na široko vdirajo v znana in uspešna tuja in domača podjetja prek sistemov SAP, Baan, People Soft. SAP R/3 je kot ERP sistem splošno sprejet za usposabljanje zunanjih in notranjih revizorjev informacijskih sistemov v ZDA in Kanadi. Veliko zaslugo za hitro širitev teh sistemov lahko pripišemo problemu 2YK

(“mati vseh informacijskih problemov”), ki je bil izziv za zamenjavo ali prilagajanje obstoječih računalniških rešitev z novimi sistemi. Podjetja so izkoristila 2YK za “informacijsko ozdravitev” ter “inventuro” svojih informacijskih resursov. Veliko podjetij se je raje odločilo za nakup novih ERP namesto da bi zapravljali goro denarja za modifikacije obstoječih sistemov. Zaradi nakupa in uvedbe ERP morajo podjetja zelo pogosto spremeniti poslovne procese, organizacijsko strukturo  in tehnološko infrastrukturo, vse to v zelo kratkem času z omejeno število strokovnjakov. Številne spremembe v tako kratkem času so tvegane, če niso ustrezno organizirane, vodene in nadzirane. Uvedba ERP sistema je veliko več kot odločanje o času ali denarju. To je obvladovanje strateškega, operativnega in finančnega tveganja podjetja ter vodenje teh vrst tveganj. Drugače povedano, uvedba ERP sistema ni tehnološki projekt (z vidika strojne in programske opreme),  temveč projekt preureditve poslovanja in podjetja. To pa je področje, na katerem so notranji revizorji zaradi poznavanja poslovanja podjetja “povsem doma”. Zavedati se moramo, da imajo notranji revizorji znanje in sposobnosti, ki so ključnega pomena za uspešno uvedbo novega sistema, še zlasti s področja preureditve poslovnih procesov in obvladovanju tveganj, kajti tehnični del projekta ni ključnega pomena za uspešnost podjetja. Spremembe v procedurah, organizacijski strukturi in tehnologiji dela, ki resnično pomenijo bistvo spremembe, so tiste, ki zadevajo funkcionalne in proceduralne plati poslovanja na področjih, kot so: optimiranje proizvodnje z vodenjem vhodne in izhodne zaloge,  poslovanje s partnerji (nabava in prodaja), elektronske transakcije in podobno.

2.  KAJ SO ERP SISTEMI
ERP sistemi so sodobne računalniške rešitve za podporo informacijskih sistemov podjetij. Struktuirani (sestavljeni) so iz standardiziranih (vendar dovolj fleksibilnih) referenčnih modulov, zgrajenih na konceptu odjemalec/strežnik in razvojnih orodij visoke zmogljivosti, namenjeni  modeliranju specifičnih zahtev podjetij z različnimi poslovnimi dejavnostmi (npr. SAP ima modele 27 industrijskih panog, 120 poslovnih procesov in modele 300 delovnih opravil; Vir: www.sap.com/solutions/bus_knowledge.htm, 5.10.2000). Vsak referenčni modul je dejansko samostojna računalniška rešitev, vendar dobi pravo vrednost ERP sistem predvsem kot integrirana celota. Ni dvoma, da je informacijska tehnologija spremenila ljudjem način dela. ERP sistemi zahtevajo preurejanje poslovanja podjetij in močno združujejo(integrirajo)  vse  poslovne procese in računalniške rešitve. ERP sistemi omogočajo ob pomoči programov za podporo delovnih procesov (Business Workflow, v nadaljevanju BW), oblikovanje in optimiranje poslovnih procesov, preprečujejo podvajanje dela, onemogočajo nepotrebno delo in naravnost zahtevajo teamsko delo. BW omogoča dobro kontrolirane samodejne transakcije, kar močno izboljšuje storitve uporabnikom in s tem kontrolo dela. Vendar pa, tako kot številne druge kontrole, tudi BW “dela” samo, če se ga uvede(uporablja). Omeniti velja ugotovitve različnih svetovalnih podjetij, namreč, da se večina projektnih teamov bodisi se ne zaveda njegove zmožnosti bodisi se zavestno odloči, da ga ne bo uporabila zaradi posebnih zahtev in priprav, potrebnih, preden se začne uporabljati. 

Katere so tiste lastnosti ERP, zaradi katerih se podjetja zelo rada odločajo zanje, čeprav so zelo dragi, zapleteni in vseobsežni ter brez trdnega jamstva, da bo uvedba v podjetju uspešna?

Prvič, lastnosti s tehnološkega vidika:

- dejanska neodvisnost od strojne in sistemske programske opreme, 

- visoka  stopnja združljivosti (prodajalci temu rečejo popolna) sistema,

- relativno visoka stopnja fleksibilnosti,

- navidezna enotna struktura tabel,

- podpora fazni(modularni) uvedbi in

- skrajšan čas uvedbe.  

Drugič, lastnosti s poslovnega vidika:

- povrnitev naložbe v kratkem času,

- kontroliran in kompatabilen reinženiring poslovnih procesov,

- osredotočenost na rešitve, ki temeljijo na referenčnih modulih,

- ena sama vhodna podatkovna točka,

- omogočanje hitrih in kakovostnih informacij - nudijo možnost izdelave sprotnih

  (procesnih) poročil (Real -Time Accounting),

- sposobnost prilagajanja novih IT potrebam podjetja (e-poslovanje),

- relativno kvalitetno razvite in vgrajene kontrolne procedure in 

- nudijo možnost revizije tako poslovnih kakor tudi revizijskih računalniških rešitev (saj so tudi te množica tabel, procedur, ekranskih prikazov in tiskanih poročil. Torej, kot druge računalniške rešitve).  

3. PROSPEKTIVNI PRIJEM PREDVIDEVANJA RAZVOJA PODJETJA KOT

    OSNOVA ZA NAKUP ERP

Glede na problematiko “programske krize in izkušnje z informatizacijo podjetij” se moramo vprašati, kaj nas danes - poleg cele vrste nespornih tehnoloških pridobitev in znanstvenih odkritij, ki nas zaradi nenehnega kopičenja, zlasti na področju informacijske tehnologije, v  resnici nič več prav zares ne fascinirajo - varuje pred ponovitvijo starih (predhodnih) pristopov informatizacije podjetij z vsemi znanimi posledicami vred?

Managament podjetja lahko upošteva kot temelj za strateško odločitev (investicija v ERP sistem, vredna nekaj milionov dolarjev, je vsekakor takšna) dva prijema predvidevanja razvoja podjetja: 

- retrospektivni, ki ima podlago v uporabi podatkov o preteklih in sedanjih dogodkih in 

- prospektivni, ki ima podlago v uporabi podatkov o prihodnih dogodkih.


Bistvo retrospektivnega prijema predvidevanja je, da se prihodnost smatra kot nadaljevanje preteklosti in sedanjosti na temelju zakonitosti v preteklem obdobju. Projekcija prihodnosti 

temelji na podatkih iz preteklosti in sedanjosti. Torej, temeljna trditev je, da so preteklost, sedanjost in prihodnost medseboj povezane (kontinuiteta) in da se temu dejstvu ni mogoče izogniti. Torej, če odločevalci poznajo izvor, vzroke in posledice, lahko določijo način za končanje problemov in odpravo posledic ter spopad s problemi; prav tako odkrijejo in predvidijo tveganja v prihodnosti in njene učinke. Na področju informatizacije podjetij je to vsekakor vprašljiv pristop pri obvladovanju projektnih tveganj (učenje na lastnih izkušnjah) pa sprejemljiv oziroma priporočljiv prijem.     

Za predvidevanje na podlagi prihodnih dogodkov se uporabljajo podatki in informacije o prihodnosti, ki bo drugačna od preteklosti in sedanjosti. Ta prijem ne dopušča mehaničnega prenašanja preteklosti v prihodnost. Zajema predpostavke o razvojnih dejavnikih in izidih planiranih aktivnosti. Prospektivni pristop se uporablja pri sprejemanju fundamentalnih odločitev o razvoju podjetja. Je nov način obvladovanja prihodnosti; počasno evolucijo zamenjuje hitra evolucija v odkrivanju novih razvojnih perspektiv. Praviloma jamči takšen koncept razvoja uresničitev planiranih ciljev z maksimalno porabo dejavnikov razvoja (s tega vidika informacijski dejavnik vsekakor ni dvomljiv, še zlasti ne za obvladovanje razvojnih tveganj). Ta prijem daje posebej poudarek potrebnemu znanju kot dejavniku razvoja. Vsako podjetje je že okusilo diskripcije, razkroj, “luknje”, ki nastanejo, če ni pravilnega ravnanja z ljudmi. Te “motnje” se bodo še krepile, kajti razvoj in spremembe so zelo hitre. Pomanjkanje “pravih znanj” je samo posledica in ne vzrok. Bistvo tveganja je v tem, da se potrebe podjetja spreminjajo tako hitro - prehitro. Utrjena  znanja niso več potrebna. Za uspeh so potrebne nove sposobnosti in znanja. Podjetja se spreminjajo tako hitro, da izobraževalni sistem ne more producirati usposobljenega kadra. 

Ne glede na izbrani prijem, ključnega pomena pri odobritvenem procesu, ki ga izvaja managament, pa so odgovori na vprašanja glede na demografske lastnosti projekta in glede na prednosti, ki jih bo podjetje pridobilo z nakupom in uvedbo ERP.

- Kolikšen je celotni proračun za izvedbo projekta ter dopustna in sprejemljiva meja odmika?  

- Začetni in končni termin izvedbo projekta ter dopustna in sprejemljiva meja odmika.

- Kakšno in katero znanje je potrebno za izvedbo projekta, in način, kje in kako ga pridobiti?

To je najmanj, kar mora biti pred odobritvijo projekta jasno določeno in zapisano s ševilkami.

Prednosti, ki jih bo pridobilo podjetje z nakupom in uvedbo ERP, se morajo nanašati na: 

- optimiranje delovnega kapitala s poudarkom na zmanjševanje stroškov v vhodno-

   izhodni procesni  verigi,

- optimiranje vhodno-izhodnih zalog s poudarkom na zagotavljanje nepretrganosti

  poslovanja ter vpogled v vsakem trenutku, kaj je v zalogi in kje,

- izboljšanje komuniciranja s poslovnimi partnerji glede na povečanje stopnje

  konkurenčnosti,

- omogočanje oziroma izboljšanje e-poslovanja,

- “informacijska inventura in ozdravitev” podjetja. 

4. NALOGE NOTRANJE REVIZIJE PRED NAKUPOM IN UVEDBO ERP SISTEMA
Vsaka uvedba novega sistema v podjetju je do neke mere tvegana, toda kompleksnost in inovacije novih ERP sistemov zahtevajo še dodatno pozornost in preudarnost. Čeprav stanejo na milione dolarjev ter zahtevajo pripravljenost in vestno sodelovanje številnih notranjih in zunanjih strokovnjakov različnih področij in so podjetja za “možnost tombole” pripravljena dati “zadnji tolar”, žal, njihova prizadevanja za dosego podjetniških ciljev pogosto trčijo ob eno ali več ovir, ki so “tarče” notranje revizije. Te so:

· Nepopolna uvedba. Sistem ni nameščen v vseh organizacijskih enotah oz. proizvodnih 

     obratih. Obstaja nevarnost, da bi podjetja želela prihraniti nekaj sto tisočev dolarjev in bi

     se zato odločila, da ne bodo kupila posameznih modulov,  kar zmanjša operativnost

     sistema kot celoto.

· Nekonsistentna uvedba. Sistem se uvaja po različnih organizacijskih enotah na različne načine, kar povzroča nefunkcionalnost sistema.

· Obseg in vrste transakcij. Pred uvedbo ERP sistema je pogosto zelo teško ugotoviti, ali bo obstoječa oziroma kupljena strojna oprema kos količini in obsegu novega načina poslovanja (obsegu in vrsti poslovnih dogodkov).

· Kupljena je različica ERP sistema(“izpod nakovala”), ki ima otroške bolezni. Razpoložljivi ERP sistemi so prva generacijo računalniških rešitev zgrajenih na konceptu odjemalec/strežnik. Brez dvoma nudijo veliko prednosti; z njihovo nestrokovno uporabo pa je povezana vrsta napačnih konceptov (kar je znano že v zvezi s prejšnjimi inovacijami  s področja informacijskih orodij), kot so:

. sistemi so veliko manj fleksibilni in pogosto dajejo manjšo integriteto modulov, kot  

  se  pričakuje,


. še vedno dajejo premalo možnosti in integriranosti z elektronskim poslovanjem, 

  čeprav se številni proizvajalci, zastopniki in prodajalci  trudijo dokazati ravno

  nasprrotno, (očiten dokaz temu je prejšno leto predstavljen SAP_ov  paket 

  maSAP.com), 


. problematičnost sistemskih in “ročnih” (programiranih) kontrol. Res je, da imajo

  sistemi kar precej vgrajenih kontrol (preko parametriziranih domen atributov in s

  pomočjo programov BW kreiranih poslovnih procesov), nimajo pa vgrajenih

  tradicionalnih kontrol kot sta: razmejitev dolžnosti, pooblastil in odgovornosti ter

  avtorizacija ustreznih listin in zapisov ter podobnega, čeprav morajo obstajati.

  Kakorkoli že, delovanje teh komponent se razlikuje od tistega, na katero so notranji

  revizorji navajeni.

· Nujno potreben outsourcing. Zastopniki ali prodajalci za svetovanje uporabnikom pogosto nimajo ustrezne strokovne reference – tako glede samih ERP sistemov, kakor tudi poslovanja uporabnika. Zastopnik ali kupec mora najeti zunanje svetovalce, kar vsekakor podraži projekt in poveča komunikacijsko vrzel. Tu velja omeniti dejstvo, da znaša fluktuacija kadrov, ki sodelujejo v projektih uvedbe ERP sistemov, 25% po posameznem projektu (vir:Brown D.: Outsourcing, Internal Auditor, IIA, Altamonte Springs, 1998). Pri nas je to razvidno tudi iz časopisnih razpisov, ki jih naročajo prodajalci ERP sistemov po sklenitvi prodajnega posla.  

5. NALOGE NOTRANJE REVIZIJE MED UVEDBO ERP SISTEMA      

Uvajanje ERP sistema je kompleksno in tvegano. Ker pa so vloški in možnosti, da nastanejo težave, tako veliki, je prav in celo nujno, da so pri tem vključeni notranji revizorji. Na potrebo po aktivnem vključevanju revizorjev pri razvoju računalniško podprtih informacijskih sistemov je opozoril  J.Wheterbe v svojem delu Systems Analysis and Design, WPC, St. Paul, 1988, (čeprav  je podrobno ne obravnava). Vendar pravi "...na  primer,  če se računovodski sistem, podprt  z  računalniškim sistemom, oblikuje  brez  vključevanja računalniških  revizorjev  in njihovega   specialističnega  znanja, teče izmenjava  računovodskih podatkov

kot voda skozi  sito".  Med uvedbo ERP sistema, notranja revizija mora namenjati pozornost naslednjim dejavnikom:

Težišče so poslovni cilji podjetja. Revizorji se morajo izpopolnjevati za prepoznavanje ciljev poslovanja in nevarnosti v spremenjenih procesih. Prednostna naloga notranje revizije je pridobiti zagotovitev, da so procesi in sistemi podjetja, na podlagi katerih je zasnovan ERP, ustrezni in optimalni za dosego ciljev podjetja.

Prednost pred tehnološko platjo poslovanja ima funkcionalna plat poslovanja. Možno je, da  ERP ne zagotavlja funkcionalne podpore (zlasti referenči moduli) in kontrole vseh transakcij, predvsem nerutinskih in nenavadnih (izjemnih) dogodkov. 

Projektno tveganje. Notranji revizorji kontinuirano presojajo napredovanja projekta uvajanje ERP sistema glede na vnaprej določena demografska merila, kot so: čas, stroški, resursi, kakovost ter določenih točkah, glede na vnaprej postavljene cilje projekta uvajanje ERP sistema. Raziskave in primeri iz prakse potrjujejo ugotovitve, da so ocenjene velikosti in stroški na začetku projekta nezanesljivi. Vendar pa se lahko v kombinaciji z analizo tveganja določi mejo napak, tako da se ve, znotraj katerih meja bo nihala ocena.Če hoče notranja revizija zasledovati napredovanje projekta, mora redno presojati stanje posameznih aktivnosti in o tem poročati managamentu. Poudarek v poročilu mora biti na tem,

- katere aktivnosti zamujajo rok in za koliko bo to podaljšalo končni datum projekta,

- kateri so vzroki za zamudo, ki je onemogočila spoštovanje rokov,

- kaj smo ali kaj bomo ukrenili, da bi stanje izboljšali in kaj smo dosegli oziroma

  pričakujemo, da bomo dosegli, ter

- kakšna priporočila za nadaljnje delo smo zagotovili, da bomo ohranili popravljeno stanje?

Iz vsebine poročila je razvidno, da notranja revizija skrbi za filozofijo: zgoden začetek / zgoden konec projekta ob  čim manjših stroških.

Kontrolne strukture. Za notranjo revizijo je zelo bistveno, da najde odgovor na vprašanje; kako določiti in uporabiti novo množico kontrol, ki jih zagotavljajo ERP sistemi, da bo podjetje dosegalo planirane cilje. Pomembno je poudariti, da ni nujno kontrolirati in varovati vsega; za podjetje pa je življenskega pomena varovati in kontrolirati poslovne procese. Večina področij, na katerih ERP sistemi bistveno vplivajo na konkurenčnost podjetja, je zanesljivo zunaj financ in računovodstva. Navznoter usmerjene računalniške rešitve kot so rešitve za glavno knjigo, materialno knjigovodstvo, osebne dohodke in saldokonte, ne vplivajo na položaj podjetja na tržišču. Uvajanje mora biti hitro in učinkovito. Izogibati se je treba preterivanju pri kontroliranju, ki lahko stane več, kot so vredni njegovi izledki. Področja, naravnana nazven - e-poslovanje, nakupno-proizvodno-prodajno poslovanje, skrb za sodelovanje s partnerje - pa so resnično pomembne funkcije. Notranji revizorji iz “razumljivih razlogov” zelo pogosto “bežijo” od teh funkcij, čeravno so te tiste, ki združujejo največjo moč in hkrati največje tveganje. 


ERP sistemi vsebujejo kar nekaj vgrajenih kontrol, ki jih je mogoče uporabljati. Vendar pa mora revizor skupaj z lastnikom poslovnega procesa temeljito razmisliti o ustreznosti posamezne kontrole, preden jo vključi. Za programerja so te kontrole “črno-bele”- ali jih vključi ali pa ne. Večina podjetij ne želi postaviti kontrol samo zato, da bi obstajale, ampak zato, da bi delovale, torej, da bi se izognila tveganju.

Novo revizijsko znanje in inovativne revizijske tehnike. Ker so ERP sistemi tako radikalno drugačni od sistemov, ki so prej obstajali v podjetju, bodo morali notranji revizorji “pozabiti” prejšnji način dela in v skladu z zahtevami novega okolja začeti na novo. To pa ponavadi zahteva veliko strokovnega izpopolnjevanja in individualnega dela. Ker pa postajajo ERP sistemi “zgradba organiziranosti in urejenosti podjetja” za prihodnost, bodo notranji revizorji za svoj trud pri usposabljanja bogato poplačani.

Dejavna vloga. Če se ERP sistem uvaja neuspešno, ponavadi “padajo glave”.  Velikokrat se zgodi, da notranji revizorji preprosto sedijo in opazujejo, kako se s projektnim procesom, vrednim nekaj milionov dolarjev, spopadajo zunanji svetovalci in programerji z izgovorom, da ohranjanjo lastno objektivnost in neodvisnost. Nekateri revizorji se ne čutijo dovolj usposobljeni ali pa so v zadregi pred zunanjimi svetovalci. Lahko se zgodi, da menijo , da ima projektni team skupaj z zunanjimi svetovalci zadevo pod kontrolo. Takšen prijem daje revizorjem možnost kazati na napake “iz ozadja” vendar “ima previsoko ceno”. “Najmanjši odpor” lahko traja kratek čas, ker managament nerad posluša “pametne generale po bitki”, kajti pravočasno povedane ideje in predlogi lahko prihranijo čas in denar ter izboljšajo strukturo internega kontrolnega sistema in konkurenčnost podjetja.

Zavihajte rokave in si “umažite” roke, vendar ostanite neodvisni.
6. NOTRANJA REVIZIJA IN SVETOVALNA PODJETJA

Ker so ERP sistemi zelo zapleteni in vseobsežni, mora imeti projektni team, ki jih uvaja, veliko strokovnega znanja, veščin in izkušenj, na primer izkušnje in znanje na področju planiranja in vodenja projektov ter usposabljanje za spremembe, znanje za razvijanje sistemov, poznavanje tehnologij in aplikacij odjemalec/strežnik ter omrežne tehnologije (internet, intranet), znanje in izkušnje za povezave, konverzije in migracije pa tudi poznavanje zakonodaje, različnih standardov ipd. Skoraj nemogoče je, da bi vse našteto obvladal oddelek notranje revizije. Zato je za podjetje pomembneje, da notranji revizorji obvladajo funkcionalno plat projekta (poznavanje poslovnih procesov), kot da so eksperti za tehnologijo.

V današnjih razmerah “just-in-time” zaposlovanja, je marsikatero podjetje zmanjšalo število zaposlenih in se odločilo za najemanje zunanje strokovnjake takrat, ko jih potrebuje. Neodvisni pogodbeniki s področja zakonodaje, inženiringa, informatike, revidiranja, računovodstva in financ zagotavljajo celo vrsto najrazličetijših strokovnih storitev.Na ta način se podjetja izogibajo čezmernim  stroškom in prevelikemu številu zaposlenih; seveda pa so določena tveganja višja, kadar sodelujejo zunanji strokovnjaki. Revizije usposobljenosti (Prequalification Audits) lahko znižajo ta tveganja, saj proučijo, ali bo podjetje dejansko dobilo to, kar plačuje, ter zagotovijo, da so svetovalne dejavnosti strokovne, zanesljive in pravočasne. Pri sklepanju poslov z zunanjimi strokovnjaki se poraja tveganje, ki je seštevek več dejavnikov:

- neformalni odnosi in “barantanje” (vendar ne o višini pogodbene vrednosti),

- majhnost svetovalnega podjetja ali, kar je še slabše “one-man band”,

- podaljševanje poslov in predstavljanje prihodnjih problemov (posebnost pogodb s 

   področja poslovne informatike) ter

- ohlapno opredeljena finančna konstrukcija pogodbe.

Managament se mora teh dejavnikov zavedati in ukreniti vse, da bi zmanjšal njihov vpliv. Merila je treba določiti glede na to, kaj se pričakuje in česa se v razmerju “odjemalec/strežnik” ne bo dopuščalo. Standardna vodila ali temeljna merila mora določiti managament. Revizija ustreznosti je prav gotovo eden od  zavarovalnih dejavnikov.  Bistvo te revizije je v podajanju ocene o tem, ali naj najemnik (odjemalec), in nikakor ne pogodbenik (strežnik), podpiše ali podaljša pogodbo. To je vsekakor primernije kot pa “igrati žrtev”, ki je pač nastradala in bo morala najemati nove zunanje strokovnjake, da si bo “pozdravila rane” (da bo popravila napake). Izvedba revizije pred sklenitvijo pogodbe je tudi neke vrste “svarilo” ponudnikom. Najmanj, kar je dobro “vgraditi” v pogodbo, je klavzula o možnosti za  izvedbo revizije ponudnikove ustreznosti.

Učinkovite revizije pogodb o svetovalnih storitvah so lahko nadvse dramatične preizkušnje vrednosti notranjih revizij. Pogodba dveh strank o sodelovanju pri uvajanju ERP sistema zadeva velikanske vsote denarja in zelo zapletene določbe ter velja za daljše obdobje. Nadzor nad pogodbo, ki zagotavlja, da podjetje ne bo oškodovano in da bodo opravljene vse v pogodbi določene storitve, lahko pomeni velikanski prihranek, ki kar nekajkrat presega stroške delovanja notranje revizije.

7. VPLIV ERP SISTEMOV NA DELO NOTRANJE REVIZIJE
Dosedanja praktična in teoretična dognanja na področju notranje revizije potrjujeta tile ugotovitvi:

- prvič,  razvoj informacijske tehnologije in tehnike  ter  računalniško podprtih  informacijskih  sistemov bistveno  vplivata  na  namen, cilje in tehnike dela notranje revizije in 

- drugič, evolucija notranje revizije  in  njen  vpliv  na   razvijanje in uvajanje računalniško  podprtih  informacijskih sistemov sta za zdaj nerazpoznavna in neefektivna.

Menimo, da sta trend razvoja informacijske  tehnologije in trend evolucije revizijske  stroke to  stanje  spremenila. Namreč, ERP sistemi zahtevajo (običajno) preureditev poslovanja podjetja, s tem pa tudi način dela notranjih revizorjev,  saj so del podjetja. ERP sistem dejansko prisili notranje revizorje, da korenito spremenijo svojo vlogo v podjetju. Stvari, ki so jih ERP sistemi tako učinkovito odpravili, so tradicionalne kontrolne točke, na katerih so notranji revizorji tako čvrsto “viseli”. Te kontrole izgubljajo svoj pomen in vstrajanje pri njih bo za poslanstvo notranje revizije vsekakor pogubno. Drugi trend, ki je še nerazpoznaven vendar se čuti, pa je vse večje ukvarjanje notranje revizije z analizo tveganj. Analiza tveganj predstavlja nek bistven premik težišča notranjih revizorjev, saj se bolj posveča organizacijskim spremembam, ciljem in tveganjem kot pa kontrolnemu sistemu. Analiza tveganj “gre veliko globlje” kot pa običajno beleženje in prioritiziranje aktivnosti pri tradicionalnih prijemih dela. 

Vključevanje notranje revizije v projekt nakupa in uvedbe ERP sistema in s tem podpora preureditvi informacijskega sistema podjetja, omogoča pozitivne učinke, kot so:

- upoštevanje in izvajanje smernic managamenta,

- limitiranje in minimiziranje angažiranosti resursov za izvedbo projekta,

- zanesljivo delovanje računalniških rešitev tudi  v  "stresnih"   situacijah,  

- avtorizirano razpolaganje s podatki,

- odkrivanje in onemogočanje napak v zgodnjih  fazah  razvojnega procesa in s tem

  preprečevanje multipliciranja entropije,

- zaupanje in boljše sprejemanje računalniških  rešitev pri uporabnikih,

- zanesljivi rešitvi problema razvojne in uporabniške dokumentacije,

- zajamčen obstoj splošnih in aplikativnih kontrol,

- zajamčen obstoj revizijske sledi.

Poudariti pa moramo, da je prvi pogoj za ta prispevek zadovoljivo  rešen organizacijski in strokovni položaj notranje revizije v podjetju. Za učinkovito in uspešno uvajanje ERP sistema za podporo informacijskega sistema podjetja, notranja revizija mora:

- imeti celovito in sistematično znanje o podjetju in njegovem okolju,

- biti metodično usposobljena na področju informatizacije podjetja ter

- biti pooblaščena kot funkcija, ki z vso odgovornostjo opravlja svetovalne storitve za

  managament.

8. SKLEP
Ker je za planiranje in uspešno uvedbo ERP odgovoren managament, večine nastalih težav in napak ni mogoče pripisati notranjim revizorjem. Najmanj, kar si mora notranja revizija zagotoviti, je, da je sproti obveščena o napredovanju projekta in o ključnih spremembah, zlasti glede rokov konverzije, plana migracije, temeljnih sprememb poslovnih procesov, kontrol ipd. Možno je, da se mnenje notranjih revizorjev ne upošteva, če pri ponujanju in zagovarjanju svojih storitev niso dovolj agresivni in odločni. Notranja revizija z lahkoto postavi tiste preproste kontrolne procedure, ki pomagajo preprečevati “kreativno računovodstvo nepoštenega knjigovodje”. Vendar pa to ni celotno poslanstvo notranje revizije zlasti ne v pogojih uporabe ERP sistemov. Ne glede na najrazličnejše prijeme za povečanje učinkovitosti in uspešnosti informatizacije podjetja in možnih pripomb, da je vključevanje notranje  revizije  samo še  dodatni prijem, iskreno upamo, da smo vsaj nakazali velikansko moč, ki jo  ima in nudi notranja revizija, in spoznanja, kako jo izkoristiti. Vsaka  možnost,  ki  je povezana s koristjo, ima prav gotovo svoje  mesto  pri razvoju in uvedbi računalniško  podprtega  informacijskega sistema podjetja, saj delujoči informacijski sistemi predstavljajo bogastvo znanja, poslovnih procesov in podatkov.




“Sedanjost je hčerka preteklosti in mati prihodnosti”  (V.Leibniz)
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Ne mislite, da so prodajalci ali programerji razmislili o tveganjih, kontrolah in revizijskih sledih.











