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Povzetek

Revolucionarno prodiranje informacijske tehnlogije v vsa družbena okolja sproža intenzivno odzivanje ljudi, ki ima poleg drugih tudi etične razsežnosti. Pomanjkljivo regulacijo novih pojavov nadomeščajo kodeksi računalniške poklicne etike in netikete kot pravila obnašanja na internetu. Pri tem je aktiven tudi IFIP, katerega član je Slovensko društvo INFORMATIKA. Težnja po oblikovanju splošnega kodeksa vodi preko soglasja o temeljnih načelih informacijske dejavnosti, ki so široko prepoznana v dokumentu CPSR En planet, en splet. Informacijska etika pa nosi v sebi potencial makroetike, saj je informacija univerzalna entiteta, ki odslikava vsa stanja in delovanja. Zato se opredeljujemo za informacijsko etiko kot ontocentrično etiko, izhajajočo iz intrinzične vrednosti informacije in usmerjeno v delovanje po načelu "Agere sequitur esse".

Summary

TOWARDS CONCEPTUALISATION OF INFORMATION ETHICS - A progressive penetration of information technology into social environments triggers a strong reaction by people, which among others has also an ethical dimension. In this area of newly emerged phenomena, codes of professional ethics and netiquette rules, presented as the codes of Internet conduct, substitute the lacking governance. An active role in this domain is played by IFIP, a member of which is the Slovenian Society INFORMATIKA. The tendency to formulate a comon code requires a consensus about a set of basic principles on information activities, broadly recognised in the CPSR paper One Planet, One Net. Information ethics contains in itself a potential for macroethics because information is a universal entity mirroring every situation and activity. For this reason, we opt for the information ethics as the ontocentric ethics, which derives from the intrinsic value of information and focuses on the "Agere sequitur esse" principle effect.

1. Odgovorna uporaba informacijske tehnologije
Informacijska tehnologija je prodornejša od katerekoli dosedanje tehnologije. Čas njene uveljavitve - da doseže četrtino potencialnih uporabnikov - je izredno kratek, kar pokaže naslednja primerjava: (1)

Produkt         Leto iznajdbe       Čas uveljavitve

Elektrika        1873                     46 let

Avtomobil     1886                     55let

Letalo             1903                     64 let

Radio             1906                      22 let

Televizija        1926                    26 let

VCR               1952                     34 let

PC                   1975                    16 let

Mob.tel.          1983                     13 let

Internet           1991                      7 let

Tudi če nam paradigma o informacijski tehnološki revoluciji ni všeč, so spremembe, ki se dogajajo na družbeni ravni tako radikalne, da ne moremo računati z normalnim prilagajanjem. Računalniški strokovnjaki so to dojeli zelo hitro, zato so skoraj hkrati z iznajdbo računalnika začeli proučevati tudi odnos med računalnikom in človekom (HCI - Human:Computer Interaction). Čeprav so pogostoma obstajale tudi večje ambicije, se je ta pristop vendarle pretežno zadržal na ravni ergonomije. (2)

Internet pa definitivno ni mogel mimo ugotavljanja širše družbene odzivnosti, zato je neposredno odgovoren za nastanek socialne informatike, ki je preplavila tudi, do včeraj še izključno tehniki zapisane, računalniške oddelke boljših univerz po celem svetu. (3) Ob številnih drugih vidikih vplivanja na družbene odnose posebej izstopa vprašanje varovanja zasebnosti. S tem pa smo tudi na pragu etičnega presojanja novih pojavov, ki je vzpodbujeno z ambivalentnim odnosom do inovacij. Prizadeto spraševanje, ali so nagle spremembe, ki jih narekuje informacijska tehnologija dobro ali zlo, je normalno in pričakovano, zahteva pa ustrezen kategorialni aparat, brez katerega hitro zapademo v naivni optimizem ali v katastrofičnost.

Društvo Informatika je kot nacionalni član IFIP (International Federation for Information Processing) prevzelo nase odgovornost za organizirano vključevanje slovenske skupnosti informacijskih strokovnjakov v mednarodno obravnavo navedenih vprašanj. IFIP v ta namen organizira 13 tehničnih komitejev z razvejano strukturo delovnih skupin.(5) Problematiko odnosov med računalniki in družbo pokriva tehnični komite 9, ustanovljen 1976, ki vključuje naslednje delovne skupine: računalniki in delo, družbena odgovornost, informatika in telematika na domu, družbene posledice računalnikov v deželah v razvoju, uporaba in socialne posledice virtualnih svetov, zlorabe informacijske tehnologije in pravo, zgodovina računalništva. Pričujoči prispevek se namerno opira na delo tega komiteja, z namenom vzpostaviti povezavo med razpravami v slovenskem in mednarodnem strokovnem združenju.

2. Kodeksi in netikete

Računalništvo je bilo presenečenje tako za pravo kot za etiko. Pomanjkljivo in neprilagojeno regulacijo so nadomeščala tehnična pravila in pa odločitve gospodarjev informacijskih sistemov (državna uprava, vojska, korporacijski menedžment). Tudi očetje interneta so bili prepričani, da ga bodo lahko vselej urejali le s tehničnimi pravili. Toda problemi so se neusmiljeno kopičili in postalo je očitno, da jih brez ustreznega normiranja ne bo mogoče razrešiti. (6) Uveljavil se je povsem pragmatični pristop od vprašanja do vprašanja. Na podlagi konsenza in pod močnim vplivom vodilnih osebnosti ("gurujev") so se oblikovali vzorci poklicnega obnašanja, ki so jih sčasoma zapisali v obliko kodeksov. Zanje so se zavzela bodisi strokovna združenja, velike korporacije, akademske organizacije, civilno-družbena gibanja, virtualne skupnosti itd…

IFIP si je sredi devetdesetih zadal nalogo, da bo pripravil splošni kodeks računalniške etike in to nalogo zaupal TC9. Tudi tukaj pa so se problema lotili "od spodaj navzgor" in začeli pregledovati množico obstoječih kodeksov. (7) V njih so odkrili vrsto skupnih kategorij kot so: poštenost, zaupanje, spoštovanje, častnost, kompetentnost, resničnost, zasebnost, lastnina, svoboda govora. Ter na negativni strani: zloraba, kriminal, nelegalnost, kraja, cenzura, škodljivost, žaljivost… Splošni kodeks bi kar primerno povzel prevladujoče poglede, če bi vseboval naslednje vsebine:

· spoštovanje ugleda poklica, kvalitete življenja in javnosti delovanja;

· varovanje častnosti, prevzemanje odgovornosti, spoštovanje sprejetih dogovorov in sporazumov, jamstvo za pošteno delo in strokovna odličnost;
· upoštevanje pravice zasebnosti in lastnine, vključno z intelektualno lastnino;
· dolžnost uveljavljanja kodeksa, zakonov in strokovnih standardov.
Glavna ovira pri definiciji splošnega kodeksa je nerazjasnjena meja s pravom, ki sicer z veliko zamudo, pa vendarle, vstopa tudi na informacijsko področje in povsem jasno je, da bo prevzelo vrsto kategorij, ki so sedaj opredeljene kot moralna načela. (8)

Nekoliko drugače nastajajo pravila obnašanja na internetu, ko posamezni avtorji, navezujoč se na tehnična pravila za posamični servis, ponudijo tudi etična načela za reguliranje ravnanj, ki niso tehničnega značaja. Tako sta Shapiro in Anderson že leta 1985 predstavila etiko in etiketo za elektronsko pošto. (9)

Pri splošni netiketi, ki zajema pravila obnašanja za vse internetne servise pa imamo zanimivo situacijo, ko lahko izbiramo med dvema gospema, ki sta skoraj istočasno objavili svoja kodeksa, ju skrbno dopolnjujeta, a se medsebojno ne priznavata: Arlene Rinaldi na Floridi (10), Virginia Shea pa v Kaliforniji (11).

Splošno netiketo sestavljajo osnove netikete (temeljna pravila, elektronska pošta, elektronski stil, diskusijske skupine, prenagljenost, informacijsko preiskovanje, hude kršitve netikete), poslovna netiketa, socialna netiketa, pravni vidik netikete. Temeljna pravila netikete so naslednja: a) Misli na človeka; b) Spoštuj enake standarde obnašanja kot veljajo v realnem življenju; c) Vedi, da si v kiberprostoru; d) Spoštuj čas drugih ljudi; e) Trudi se za svoje dobro online ime; f) Deli svoje strokovno znanje z drugimi; g) Nikoli se ne prenagli; h)Upoštevaj pravico zasebnosti drugih; j) Ne zlorabljaj svoje moči; k) Odpuščaj napake drugim ljudem.

3. En planet, en splet
Dokler je bil internet domena znanstvene skupnosti ni nihče razmišljal o potrebi njegove družbene regulacije, ker so se nanj preprosto prenašala etična načela raziskovalcev (karkoli že to je ?). Toda internet je hitro ušel iz Pandorine skrinje in še posebej, ko so ga zasedli komercialni in politični nameni, je postalo jasno, da ga zgolj s tehničnimi protokoli in standardi ne bo mogoče več urejati. Pojavila se je cela vrsta pobud za uveljavitev neobhodnih načel za uporabo interneta kot npr.: Global Business Dialogue on Electronic Commerce, (12) Electronic Commerce Europe, (13) ICRA - Internet Content Rating Association. (14) Posebej se temu vprašanju posveča Information Society Project Office (ISPO) pri Evropski komisiji EU, ki je zastavil Projekt upravljanja interneta. (15) Iz tega je izšel tudi Akcijski načrt za uveljavitev varnejše uporabe interneta, ki ga je leta 1999 sprejel Evropski parlament. (16)

Milton Mueller ocenjuje, da nobena od tovrstnih pobud ni kaj prida uspešna. (17) S tem soglaša tudi Jacques Berleur, vodja TC9, ki si prizadeva za najširše soglasje svetovne internetne skupnosti o temeljnih načelih njegove uporabe, ki bi šele zagotavljalo podlago za splošni kodeks informacijske etike. Takšna načela so po njegovi oceni najbolje formulirana v dokumentu, ki ga je decembra leta 1997 sprejelo združenje Computer Professionals for Social Resposibility in nosi naslov One Planet, One Net: CPSR Campaign on Internet Governance. (18) Predstavljamo preambulo dokumenta:

"Vzpon interneta je izredna priložnost in izziv za človeštvo. Če bomo naredili vse za njegovo odprtost in raznolikost, lahko pričakujemo, da bo splet služil spreminjanju življenskih pogojev na bolje in nas obvaroval pred škodljivimi smermi razvoja.

Internet je mnogo več od žic, računalnikov, programske opreme, modemov, usmernikov, strežnikov, standardov in aplikacij, ki ga sicer sestavljajo. Prav tako je več od besedil in slik, saj nove on nove izrazne možnosti vsakodnevno bogatijo ta medij. Internet je skupno znanje in izkušnja brezštevilnih skupnosti, od katerih ima vsaka še svoje notranje povezave, sporočine jezike in oblike kulturnega izražanja.

Pri sprotnih razmišljanjih o internetu in praktičnih ravnanjih v zvezi z njim je treba razumeti in upoštevati določena načela, med katera po našem prepričanju spadajo naslednja:

1. Splet nas vse povezuje.

2. Splet mora biti odprt in na voljo vsem.
3. Uporabniki interneta imajo pravico do svobode komuniciranja.
4. Uporabniki interneta imajo pravico do zasebnosti.
5. Posamezniki so lahko le skrbniki, ne pa lastniki interneta.
6. Upravljanje interneta ne sme nikogar izključevati.
7. Internet mora odslikavati različnost, ne pa siliti v enoličnost."
4. Za informacijsko etiko kot makroetiko

Splošno uveljavljen "praktični" pristop k etični problematki informacijske dejavnosti je zgrešil osnovno načelo, da se etika ne gradi od najnižjih vrednot k najvišjim, ampak obratno, vedno temelji na najvišjih vrednotah. Če se zadovoljimo z informacijsko etiko kot kodeksom poklicne etike, kakršnih je na stotine, je vse v redu, ker so taki kodeksi le derivati neke splošne makroetike in le prevajajo njeno vrednostno lestvico v specifične okoliščine. (19)

Problem je v tem, da prav na informacijskem področju nastajajo iz dneva v dan etični problemi, za katere splošna etika nima odgovorov. Rešujemo se tako, da informacijske sisteme antropomorfiziramo in jih etično presojamo kot ljudi z inteligenco, intencionalnostjo, samovoljnostjo ipd… Komur to ne ustreza, se postavi na stališče, da je celotna informatika le svobodna igra svobodnih bitov in zanjo ne morejo veljati nobene etične omejitve. Jasno je, da ne en in ne drugi pristop nista ustrezna. Upravljanje z informacijami je kvalitativno nekaj drugega, kot upravljanje z običajnimi entitetami. Informacija je univerzalna entiteta in v njej se odslikava sleherno stanje ali dejanje. Zdravstvo si pripisuje etično podstat, a dejansko gre tudi v tem primeru predvsem za ravnanje z zdravstvenimi informacijami.

Informacijska etika izhaja iz intrinzičnih lastnosti informacije, ki je dobro sama po sebi - dobro je biti informiran. Informacija sicer ni absolut kot vrednota življenja v biocentrični etiki. Splošno zlo v informacijski etiki se imenuje entropija in naša informacijska dejavnost je etična:

· če se v njej entropija sploh ne more zgoditi;

· če infosfero pred njo aktivno varujemo;
· če jo odločno preganjamo, ko se je prikradla;
· če skrbimo za informacijsko izobilje s širitvijo (informacijska kvantiteta), izpopolnitvijo (informacijska kvaliteta) in raznovrstnostjo (informacijski pluralizem) informacij.
Krystyna Gorniak je prepričana, da bo pravo večno izgubljalo tekmo z informacijsko tehnologijo, kar povečuje pomen informacijske etike. (20) Pri tem imajo kodeksi poklicne etike omejen domet in ne morejo uveljaviti neobhodnih novih vrednot, ki bi morale nadomestiti etična prepričanja, izhajajoča iz zdavnaj preseženih družbenih razmer. Informacijska etika je danes že precej več od golega apela in Luciano Floridi razčlenjuje tri prevladujoče koncepte v njej: (21)

· Po prvem konceptu je informacijska etika celovita makroetika. Z metaetičnega vidika gre za naturalistično in realistično etiko: ontološke karakteristike in dobrobit informacije zagotavljajo objektivno podlago za presojanje dobrega in zlega ter generirajo objektivne napotke, veljavne za vse ljudi na vseh mestih in ob vsakem času. To ne pomeni, da je informacijska etika absolutno objektivna, je pa kolikor mogoče ne-subjektivna. Informacijska etika ni etika iluzije "kako naj bo", ampak  etika konkretne skrbi "kaj naj storim" v dobro informacije za drugega. Zato je informacijska etika alocentrična v smislu grške "agape" ali latinske "caritas".

· Po drugem konceptu je informacijska etika kontroverzna teorija, ki informacijo jemlje kot temeljno dobro, entropijo pa kot zlo. S tem postane moralna preskriptivnost intrinzična lastnost informacije. Informacija v smislu grške "eudaimonie" generira razloge za etično ravnanje, neodvisne od volje ljudi.
· Po tretjem konceptu se informacijska etika od druge makroetike razlikuje po tem, da ima poleg univerzuma še svoje posebno področje - infosfero. Pri tem informaciji ne pripisuje absolutne vrednosti, prav tako pa ne zamejuje svojega področja na biofizično okolje, ampak vključuje tudi virtualne svetove. Najpomembnejša razlika glede na druge makroetike pa je v tem, da informacijska etika ni konzervativna, ampak projektivna. Zanjo je človek bitje v procesu razvoja. Dejanje je dobro v sorazmerju z njegovim namenom obogatitve informacije in preprečitve entropije.
Kot je razvidno iz predhodnega teksta, smo skušali vse tri pristope združiti. V našem pojmovanju informacijske etike želimo predvsem povdariti njen ontocentrični značaj, ki v moralnih razmerah informacijske družbe omogoča delovanje po klasičnem načelu "Agere sequitur esse". (Dejanje sledi bistvu.)
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