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Povzetek

Nove informacijsko komunikacijske tehnologije dajejo invalidom možnost za izenačevanje vhodnih pogojev na mnogih področjih izobraževanja, življenja in dela. Ključen pa je dostop invalida do njih, kar je pogosto povezano z visokimi stroški. 

Raziskava, ki jo predstavljam, se nanaša na populacijo invalidov v Republiki Sloveniji, organizacija, ki je okvir za inovacije, pa je bil Sklad za nagrajevanje inovacij na področju usposabljanja, življenja in dela invalidov, ki deluje od leta 1987. Namen sklada je z nagrajevanjem spodbujati inoviranje na vseh področjih življenja invalidov: razvojno-raziskovalnem, tehničnem, informacijskem, arhitekturnem, pedagoškem, vzgojnem, komunikacijskem itd. Glede na ta področja sem definirala inovacije v dve skupini: tehnične in socialne.  V prispevku obravnavam tehnološke in socialne spremembe z ozirom na tiste, ki inovacije proizvajajo – inovatorje, in na tiste, ki jih uporabljajo - invalide.  Predstavila sem glavne ekonomske, sociološke in organizacijske teorije, ki se ukvarjajo s procesi in zakonitostmi inoviranja. 

Izhodišče obstoječe študije je temeljilo na pridobivanju podatkov, s katerimi sem želela izboljšati model podpore inovacijam na področju invalidskega varstva preko odgovorov, ki so jih posredovali inovatorji, uporabniki-invalidi in strokovnjaki. 

V nalogi sem ugotovila, da Sklad sicer pozitivno vpliva na družbeno aktivnost, da pa je obstoječe delovanje Sklada za inovacije mogoče v precejšnji meri še izboljšati.  

Model sprememb se osredotoča na:

· dostop do informacij, 

· inoviranje in sprejetost inovacij glede na potrebe uporabnikov in

· povezanost ter usklajeno delovanje državnega, civilnega in zasebnega sektorja.

Summary

INNOVATIONS AND DISABLED / New IKT offer disabled opportunity to equalise starting position to participate on many areas of education, work and life. The key question for access is the cost of new technologies.

I have examined The Foundation for Awarding Innovation on the Area of Vocational Training, Employment and Life of Disabled, which has been operating through the Slovenian Government since 1987. I suggest the model of changes, which I will try to implement. I find out that key for necessary operating lies in the information system, innovating on the basis of disabled consumers, process of widening and accepting inventions and innovations on the part of consumers and in co-ordinated action of state administration, private and civil sector.

1. INVALIDI IN INOVACIJE

Prav invalidi so ena izmed družbenih skupin, ki najbolj potrebuje prilagojena delovna sredstva, bivalne razmere, učne metode in komunikacijske prilagoditve, da izenačuje svoje pogoje dela z ostalo populacijo.  Invalidnost je splošen družben pojav, ki velja za vse družbe, delež invalidov pa je odvisen od kriterijev za določanje invalidnosti. Po oceni Svetovne zdravstvene organizacije je med celotno populacijo med 4 do 11 % invalidov. V RS je po uradnih podatkih glede na pravno definiran status približno 148.000 invalidov.

Tehnične novosti za najbolj krhke skupine prebivalstva (invalide, bolnike, stare), pridobivajo na pomenu, tako da nekateri avtorji govorijo o četrti industrijski revoluciji po l. 2000 (1)  . 

Inovacije za invalide lahko opredelimo za dve temeljni področji: tehnološke in socialne. Nove tehnologije nudijo možnost, da se tehnologija prilagaja človeku in tako se tudi  invalidom individualno prilagodi dostop do  izobraževanja, delovnih mest, bivalnih prostorov itd. Socialne inovacije pa zajemajo koristno uporabljene novosti  glede upravljanja, organiziranja, metod delovanja v korist invalidom. Oboje lahko vodijo v nove proizvodne programe.

Večina tehničnih novosti za individualno uporabo je povezanih s fizičnim okoljem, ne glede na to, za katero vrsto tehnologije gre. To so (2): 

1.
Tehnični pripomoč
ki, ki olajšajo samostojno bivanje v lastnem stanovanju

2. Pripomoč
ki kot nadomestilo za izboljšanje senzornih in perceptivnih sposobnosti, ki pripomorejo k boljšemu zaznavanju fizičnega prostora

3. Telekomunikacije, ki premoščajo prostorske in č
asovne razdalje in tako odpravljajo ovire fizičnega prostora.

Znotraj omenjene klasifikacije pa razlikujemo pomožne tehnične pripomočke (low-tech), ki človeku olajšajo vsakdanje življenje v bivalnem prostoru, ter visoko tehnologijo oz. telekomunikacijsko in informacijsko tehnologijo (high-tech), ki presega omejitve fizičnega prostora in pomaga rizičnim skupinam prebivalstva, da se lažje integrirajo v socialno okolje (3) . 

Primeri take telekomunikacijske in informacijske tehnologije (4): 

1. Delo na domu 

2. Izobraževanje na daljavo

3. Nakupovanje na daljavo

4. Urejanje bančnih zadev na daljavo

5. Zdravstveni programi (telemedicina)

6. Varovalni alarmni sistem (neposreden stik z dežurnim operaterjem v nujnih primerih)

7. Telefon, videotelefon (individualni pogovor, skupine za samopomoč in medsebojno pomoč, interesne skupine)

8. Interaktivna televizija (izmenjava stališč z drugimi osebami enake ali različne starosti)

9. Satelitski programi, napovedi (tekoča informiranost o novostih v tujini)

10.  Elektronska pošta

11.  Programi za premoščanje duševnih stisk

12.  Terapevtski progami za revitalizacijo prizadetih funkcij  

Današnji razvojni tehnološki tokovi gredo v dve smeri:

1. Izpopolnjevanje in razvijanje novosti v pomožni tehnologiji: low-tech, ki človeku olajša vsakdanje življenje v bivalnem prostoru. Low-tech lahko še naprej delimo na tehnologijo nizke (low-level) in srednje stopnje (mid-lewel) (5) . 

2. Razvijanje in širjenje visoke tehnologije oz. telematike: "high tech", ki s telekomunikacijami presega omejitve fizičnega prostora (6) . 

Poleg možnosti, da se invalidom individualno prilagodi delovna mesta, oz. druga področja življenja,  gre hkrati za proces, ki ga lahko imenujemo integracija oz. inkluzija. Le-ta poteka v treh različnih oblikah – fizični, funkcionalni in socialni (7) in zajema vključevanje invalidov na vsa področja v družbi. Sodobni trendi rehabilitacije vključujejo invalide v vse več institucij in področij v primerjavi s segregacijo, ki je bila značilna za pretekla obdobja.

Prav na področju senzorno oviranih skupin invalidov (slepih in slabovidnih, gluhih in naglušnih) in gibalno oviranih (paraplegiki, tetraplegiki, distrofiki) informacijska tehnologija nudi možnosti prilagajanja z računalniško strojno in programsko opremo. »Informacijska tehnologija je ključnega pomena v delovni rehabilitaciji. Bistveni problemi pa so cena programske in strojne opreme ter tradicionalna stališča managementa v organizaciji dela« (8).  
Na področju duševne prizadetosti so možnosti same informacijske tehnologije bolj omejene. Uveljavljajo pa se nove metode dela, npr. novi vzgojno-izobraževalni programi, ki jim poleg večje kvalitete življenja zagotavljajo tudi večjo motiviranost, izboljšano motoriko ipd. sposobnosti in možnosti. 

Inovacije se na področju informacijske tehnologije za invalide šele uvajajo, v preteklosti so bile omejene na posameznike, z zniževanjem cene pa postajajo vse bolj dostopne širšemu krogu porabnikov (9) .

2. TEORIJE S PODROČJA INOVATIVNOSTI                                                               

2.1. Ekonomske teorije

Ekonomisti pojmujejo tehnološke in druge koristne spremembe kot racionalno ciljno usmerjeno aktivnost, ki išče najboljšo opcijo z danimi invencijami in inovacijami ali pa poudarjajo postopno, kumulativno in zgodovinsko pogojeno naravo sprememb. Nagibajo se k temu, da bi tehnologijo razumeli kot generično, neodvisno spremenljivko. 

2.2 Organizacijske teorije

Organizacijski teoretiki so iskali vplive na učinkovitost  tehnoloških sprememb na spremenljivke, kot so veščine in vsebine dela, organizacija dela, stališča zaposlenih, vedenje, organizacijska struktura in dizajn. Tehnologija mora biti sposobna narediti to, kar ljudje želijo. Sistem deluje, če je kombinacija ljudi in tehnologije pravilno uravnotežena in v harmoniji potegne iz sistema najbolje (10) .  

V podjetništvu kombinacija raziskav in razvoja, testiranja, proizvodnje in operativnih izkušenj  združuje znanje v mnogih kritičnih operacijskih spremenljivkah izdelkov in rezultira v znanju, ki ni samo specifično (izrecno), ampak tudi tacitno (skrito) in ga je zato težko reproducirati (11). Tacitno znanje je kontekstualizirano, osebno in težko prenosljivo. Formalno ali eksplicitno znanje je predmet sistematične komunikacije in je intersubjektivno testirano. Polanyi piše, da "vemo več, kot pa lahko povemo", in lahko se vprašamo, pod kakšnimi pogoji bodo zaposleni vedeli več, kot pa organizacija lahko pove (12). Tacitno znanje je lahko razvrščeno na dve dimenziji: prva je tehnična dimenzija, ki vključuje informacije in veščine, ki so zajete v terminu "know-how", druga je kognitivna dimenzija. Vključuje sheme, mentalne modele, prepričanja in percepcije, ki so tako ukoreninjene, da jih imamo za samoumevne (13) .

2.3. Sociološke teorije

Raziskovalci so se začeli šele nedavno začeli osredotočati na vpliv socialnega okolja znotraj katerega se začenjajo razvijati tehnološke inovacije. Analize procesa, ki proizvaja tehnološke inovacije, so še redke. Dolgo so raziskovalci domnevali, da se tehnološke inovacije razvijajo znotraj "črne skrinje" tehnične in znanstvene logike, eventualno ekonomske. Prve poskuse odpiranja so naredili v filozofiji znanosti (Kuhn, Merton, Latour itd.), in so poskušali razložiti in demonstrirati, kako sta znanost in tehnologija družbeno pogojena oz. obvladana (14) .  

Sociologi se nagibajo k pojmovanju tehnologije kot posebnega in znanstveno pogojenega pojava (15). Teorije socialno oblikovane tehnologije nudijo nove možnosti za spremembo tehnoloških inovacij. Glede socialnega oblikovanja tehnologije lahko govorimo o dveh smereh: prva smer izhaja iz socialnega konteksta in pokaže, kako družba oblikuje tehnologije in smer tehničnih inovacij. Druga smer izhaja iz tehnologije, da pokaže socialno vsebino posebnega tehnološkega razvoja.

3. SKLAD ZA NAGRAJEVANJE INOVACIJ NA PODROČJU USPOSABLJANJA, ŽIVLJENJA IN DELA INVALIDOV

Sklad za nagrajevanje inovacij na področju usposabljanja, življenja in dela invalidov je bil ustanovljen leta 1987. Sklad upravlja odbor ustanoviteljev 15 vladnih in nevladnih organizacij 
Namen sklada je spodbujati ustvarjalnost posameznikov, skupin ali ustanov za izboljšanje pripomočkov in programov, s katerimi invalidi lažje uveljavljajo svoj enakovredni položaj v družbi, na vseh področjih življenja invalidov: razvojno-raziskovalnem, tehničnem, informacijskem, arhitekturnem, pedagoškem, vzgojnem, komunikacijskem... 

Sklad vsako leto objavlja razpis s katerim povabi inovatorje, da prijavijo svoje predloge, ki jih nato strokovna komisija oceni in najuspešnejšim podeli nagrade in priznanja. Sklad je do zdaj izpeljal enajst razpisov, na podlagi katerih je podelil 37 nagrad in 45 priznanj. Inovacije, ki so bile nagrajene, so zelo različne: od preprostih, a učinkovitih pripomočkov, do zelo zahtevnih aparatur in inovacij na specialnem pedagoškem področju. V dosedanjem delovanju Sklad kot inovacije ni obravnaval samo novitet, ki so se uveljavile na trgu, ampak vsako koristno novost, ki se je že dokazala v življenju invalidov. To v praksi pomeni, da poleg inovacij, ki so se že uveljavile na trgu, oziroma med uporabniki, Sklad nagrajuje tudi invencije, ki so že dokazale svojo koristnost, niso pa še dostopne na trgu.  

Na področju nagrajenih novih tehnologij velja omeniti  projekte na področju informacijske tehnologije za slepe, gluhe in gibalno ovirane. High-tech inovacije predstavljajo 16% delež med nagrajenimi projekti. Večina projektov - 84%- pa so t.i. low tech tehnologije, ki invalidom olajšajo vsakdanje življenje v bivalnem okolju.

Med nagrajenimi high- tech inovacijami so :

· tehnologije za slepe: taktilni display, tiskalnik za braillovo pisavo, elektronski instrument za branje, simulator, elektronski vodič - palica, prilagojene tipkovnice in miške, didaktični računalniški programi, sintetizator govora in mobilni orientacijski načrti za orientacijo

· tehnologije za gluhe: prilagojeni telefonski aparati 

· prilagoditev računalnika za gibalno ovirane

3.1. Predlagani model izboljšane podpore delovanja sklada

Izhodišče obstoječe študije je temeljilo na pridobivanju podatkov, s katerimi sem želela izboljšati model podpore inovacijam na področju invalidskega varstva. Pri delu sem uporabila metodo anketiranja in metode statistične obdelave podatkov (frekvenčne porazdelitve, Pearsonov koeficient) na osnovi treh vprašalnikov, s katerimi sem skušala sistematično zajeti stališča inovatorjev, uporabnikov in strokovnjakov.

Postavila sem dve glavni hipotezi:

1. da imajo inovatorji na področju invalidskega varstva ustrezne pogoje za svoje delovanje

2. da uporabniki ugotavljajo, da nagrajene inovacije znatno doprinašajo h kvalitetnemu in neodvisnemu življenju invalidov.

Nobene od hipotez na osnovi dobljenih rezultatov ne moremo v celoti potrditi, kar pa ne preseneča. Pomeni samo to, da bo na tem področju potrebno še marsikaj urediti.

Iz ugotovitev je razvidno, da invalidi poleg specifičnih tehničnih pripomočkov potrebujejo socialno inoviranje kot miselnost na področju socialne kakovosti, socialnega varstva, iznačevanja možnosti invalidov in neodvisnega načina življenja. Iz odgovorov je celo razvidno, da so bile socialne inovacije uporabnikom bolj poznane (v primerjavi s tehničnimi), da so jih tudi že uporabljali. Ker je moja raziskava zaradi objektivnih vzrokov temeljila na majhnih vzorcih, teh ugotovitev ne moremo sprejeti kot merilo za splošno veljavnost za delo na tem področju, vendar nakazuje potrebnost in pomembnost inoviranja na ne-tehničnem oziroma socialnem področju, ki ga včasih zaradi skokovitega napredka tehnike preprosto prezremo.

Inovatorji so pri dosedanjem delu izpostavili strokovno pomoč pri izdelavi inovacij in pri prodoru na trg, osveščanje javnosti o njihovem delu, finančno pomoč in dober informacijski sistem.

V okviru Sklada teh sprememb ni mogoče uvesti samostojno. Zato se je potrebno aktivno povezati z drugimi inštitucijami, ki že delujejo na tem področju, in v njihovem sklopu poiskati možnosti za uvedbo podpornih programov, v katerih bi spodbujali inovacije na področju invalidskega varstva.

Za celosten pristop k spremembam v delovanju sklada sem na osnovi ugotovitev raziskave,   prišla do spoznanja, da je potrebno pri delovanju sklada v prihodnje izpostaviti:

· Pomen informacij: znotraj Slovenije (obstoječe mreže) in povezava s svetom (NIZW evropski inovacijski center in Evropska informacijska mreža na področju socialnega varstva)

Povezave z inštitucijami, ki delujejo na področju inoviranja: Ministrstvo za gospodarstvo, Urad za intelektualno lastnino, Gospodarska zbornica, inovacijski centri, Zveza inovatorjev in Slovenska podjetniško inovacijska mreža. Do sedaj se te povezave niso vzpostavile v akcijskem smislu. Potrebno bo oblikovati skupne programe, razpise in vključitev v obstoječe informacijske mreže, ki že delujejo v teh inštitucijah. Povsem na novo se bo potrebno povezati z Evropsko informacijsko mrežo na področju socialnega varstva in Nizozemskim inštitutom za blaginjo, ki je odgovoren za projekt Podporni in inovacijski centri na področju socialnega varstva v Vzhodni in Srednji Evropi. S tako povezavo bo mogoča vključitev v njihove obstoječe programe in informacijske mreže. 

· Proces inoviranja s strani uporabnikov (povezava inovatorjev in uporabnikov preko invalidskih organizacij),

Do sedaj so te povezave delovale bolj naključno kot pa sistemsko. Inovatorji so razvijali svoje zamisli pretežno neodvisno od dejanskih potreb in želja uporabnikov-invalidov. Z bolj sistematičnim pristopom bi bilo mogoče povezati oboje, tu je potrebno izpostaviti bolj aktivno vlogo invalidskih organizacij. Le-te delujejo kot sintetizator potreb članstva in oblikujejo programe, s katerimi zadovoljujejo posebne potrebe svojih članov, ki jih tudi najbolje poznajo, saj so s svojim članstvom v neposrednem in živem stiku. Nedvomno je mogoče del programov nameniti tudi inovacijam. Od tega bodo imeli korist tako invalidi kot inovatorji. 

· Pomen širjenja inovacij in proces sprejemanja pri uporabnikih (ustrezna predstavitev oz. strategija),

Inovacije, ki bi se razvijale v okviru povezave inovatorji-uporabniki preko invalidskih organizacij, bodo nedvomno precej drugače sprejete pri uporabnikih, saj bodo temeljile na objektivnih potrebah. Kanali posredovanja takih informacij bodo inovacijam prijaznejši in predstavitev ustreznejša, kar pomeni, da bodo  tudi možnosti za sprejemanje inovacije večje.

· Povezano in usklajeno delovanje državnega (Sklad in druge institucije), zasebnega (inovatorji) in civilnega sektorja (invalidske organizacije).

Poleg civilnega in zasebnega sektorja mora država namenjati posebno pozornost inovacijam na področju invalidskega varstva, saj s tem pospešuje kvaliteto neodvisnega življenja invalidov. V okviru sprejetih strategij in nacionalnih programov je mogoče oblikovati jedra programov za invalide. Odločitev, kaj je ekonomsko racionalno, je v vsaki družbi odvisna tudi od socialnega konteksta!

4. ZAKLJUČEK

V nalogi sem ugotovila, da Sklad sicer pozitivno vpliva na družbeno aktivnost, da pa je obstoječe delovanje Sklada za inovacije mogoče v precejšnji meri še izboljšati. Ugotovitve iz  raziskave, kar zadeva smer razvoja Sklada, so popolnoma usklajene z  ugotovitvami, ki so razvidne iz obstoječe strokovne literature na področju inoviranja - ekonomskih, socioloških in organizacijskih teorij.  Poudarek je na:

· dostopu do informacij, 

· inoviranju in sprejetosti inovacij glede na potrebe uporabnikov in

· povezanosti ter usklajenem delovanju državnega, civilnega in zasebnega sektorja.

Raziskavo in spremembe nameravam predstaviti Uradu Vlade RS za invalide in Odboru ustanoviteljev sklada ter na osnovi sprejetih sklepov bolj povezati  Sklad za inovacije na področju usposabljanja, življenja in dela invalidov z drugimi inštitucijami podpore v Sloveniji in v svetu.
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