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Povzetek

OLAP (On-line Analytical Processing) orodja so namenjena predvsem direktorskim informacijskim sistemom, temeljijo na podatkovnih skladiščih in so namenjena analizi in ne le zbiranju podatkov kot pri običajnih transakcijskih sistemih. Tudi količina podatkov pri običajnih sistemih ponavadi preseže dane zmogljivosti in rezultat tega so predvsem počasne poizvedbe, zato se v podatkovnih skladiščih hranijo predvsem velike količine prečiščenih in agregiranih podatkov v obliki relacijske podatkovne baze.  Vendar pa so orodja OLAP še najbolj učinkovita, če imajo podatke shranjene v večdimenzionalnih bazah podatkov ali posebej prirejenih področnih skladiščih podatkov (angl., data marts), ki so namenjena le posameznim delom poslovnega sistema. Glede na podporno tehnologijo ločimo dva tipa orodij OLAP in sicer MOLAP ter ROLAP. 

OLAP kot tehnologija pridobiva svojo vlogo predvsem v poslovno-analitičnih sistemih, ki so namenjeni analizi podatkov podatkovnih skladišč, zato je skladiščenje podatkov postalo pomemben dejavnik pri analizi, razumevanju, ter optimizaciji poslovanja ne glede na velikost podjetja. Tako se soočimo z veliko izbiro izdelkov za skladiščenje podatkov ter različnimi proizvajalci teh orodij. Izbira pravega orodja za izdelavo OLAP aplikacij je vedno vprašanje naših potreb in zahtev, ter seveda tudi cene, ki skoraj načeloma pogojuje tudi zmogljivosti le tega. V nadaljevanju bomo opisali štiri vodilne proizvajalce podatkovnih baz ter njihove izdelke. Vsak od njih ima tako prednosti kot slabosti.   Ker povpraševanje po OLAP orodjih narašča in cene programskih rešitev padajo, bodo vodilni proizvajalci teh orodij kmalu na veliko promovirali svoje izdelke, ki so še pred kratkim predstavljali ozko tržno nišo. Tako se bo uporaba OLAP orodij skokovito povečala glede na napovedi za leto 2002.  Vsekakor OLAP tehnologije dobivajo svoj prostor v času globalizacije, ko se vedno več podjetij združuje, kapitalni vložki se večajo, konkurenčne prednosti podjetij pa se manjšajo. Tako imajo vse večjo vlogo informacijski sistemi, ki optimizirajo in racionalizirajo poslovne in proizvodne procese, ter s tem znižujejo stroške poslovanja in ustvarjajo konkurenčne prednosti podjetja. 

Summary

OLAP TOOLS - OLAP (On-line Analytical Processing) technologies are used for the analysis of historical information collected in data marts and data warehouses and not only collecting data as in transaction systems.  The number of collected data in usual transaction system exceeds the capabilities this system provide and result of that is low efficiency in queries and other activities in business analysis.  Therefore data stored in data warehouse consists of many aggregated data, data stored in data marts and is used efficiently for further business analysis.  Depending on the technology that supports OLAP tools we talk about relational or ROLAP tools (based on relational data warehouse) and multidimensional or MOLAP tools (based on multidimensional data warehouse), which is most recommended  due to its efficiency, velocity and other functional advantages.  

With broad adoption of e-business, data warehousing has become essential for analyzing, understanding and optimizing your business, no matter what size it may be.  Decision to pursue data warehousing is a critical, complex and difficult, because there are so many types of data warehousing products and their vendors.  We will describe and compare the leading data warehouse companies.  Selection of the right tool for installment of OLAP applications always depends on requirements, needs and price too.  Because of the increasing demand in OLAP products, which in the past represented a small share on marketplace and the price is falling, companies will start to promote their products widely and the use of OLAP technology will increase.  With this role, OLAP tools will optimize business efficiency and create a certain competitive environment between companies.
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Slika 1:  Poznavanje, uporaba oziroma načrtovanje skladišč podatkov v Slovenskih podjetjih v letu 2000 z orodji OLAP

1.  OLAP, OLTP
V primerjavi z že znanim OLTP (On-line Transaction Processing), OLAP sestavljajo tehnologije namenjene “ad-hoc” analizi in dostopu do podatkovnih baz. Kot smo če v uvodu omenili, je postal OLAP sinonim za večdimenzionalni pregled podatkov pri poslovanju. Ti večdimenzionalni pogledi zagotavljajo tehnološko podporo za obdelavo in analizo podatkov, ki jih DIS (direktorski informacijski sistemi) potrebujejo.  Glavna značilnost OLTP aplikacij je, da veliko število uporabnikov na operativni ravni upravlja (arhiviranje, obdelava, ažuriranje) s podatki, zato so OLTP baze optimizirane za transakcijske postopke. OLAP pa v nasprotju z OLTP uporabljajo analitiki oziroma managerji, ki jih zanimajo predvsem agregirani in kompleksnejši (napovedovalni, zgodovinski…) podatki iz več različnih podatkovnih virov. Zato so OLAP baze optimizirane za analiziranje podatkov.  

OLTP (relacijske baze podatkov)
OLAP (večdimenzionalne baze podatkov)

Elementarni podatki
Sumirani podatki

Sedanjost
Zgodovinskost

En zapis naenkrat
Več zapisov naenkrat

Procesna orientiranost
Predmetna orientiranost

 
Tabela 1: Primerjava med OLTP ter OLAP

2.  ZNAČILNOSTI ORODIJ ROLAP IN MOLAP

2.1.  ROLAP (relational on-line analytical processing)

ROLAP (Relational OLAP) podatke črpajo neposredno iz relacijske podatkovne baze, v ozadju analiz, pregledovanj se nahaja poizvedovalni jezik SQL. Hitrost poizvedb je odvisna od postavljenih indeksov, nivoja predhodnega združevanja in je v povprečju slabša kot pri orodij MOLAP, saj SQL ni optimiziran za izvajanje tipičnih operacij OLAP, kot so vrtanje v globino, rotacija itd.   Medtem ko so relacijske baze uporabne pri poizvedovanju po manjši količini podatkov, pa pri obdelavi večje količine podatkov ter njihovem agregiranju relacijski sistem postane neučinkovit. Dolg odzivni čas in neučinkovita izraba zmogljivosti so glavna značilnost sistemov za podporo odločanja, ki so zgrajeni na osnovi relacijskih baz. 

2.2.   MOLAP (multidimensional on-line analytical processing)

MOLAP (Multidimensional OLAP) podatki so shranjeni v večdimenzionalni podatkovni bazi, ki temelji na strukturi večdimenzionalnih polj, posebej prirejeni za izvajanje analiz OLAP.  Primerna so za hranjenje manjših količin podatkov (omejeno število celic), poizvedbe so konstantno hitre (velika stopnja predhodnega združevanja podatkov), ažuriranje baze je počasnejše, saj je potrebno ponovno preračunavanje vseh agregatov.  

MOLAP in ROLAP se medsebojno dopolnjujeta, saj proizvajalci orodij OLAP ponujajo izdelke v obeh kategorijah (podjetje Oracle ima ROLAP orodje Discoverer, in MOLAP orodje Express). Glede na pristop hranjenja podatkov je izbira orodja odvisna od številnih faktorjev, izkušnje pa so pokazale, da je izgradnja obsežnih, centraliziranih podatkovnih skladišč zelo zahtevna in dolgotrajna, kar pogosto privede do neuspeha celotnega projekta. Tako se podjetja večinoma usmerijo v izgradnjo omejenih podatkovnih skladišč, kjer imajo orodja MOLAP prednost.

3. PRIMERJAVA OLAP TEHNOLOGIJ IN NJIHOVIH PROIZVAJALCEV

3.1. Microsoft

Microsoft je pred kratkim zadostil zahtevam »poslovne inteligence« in potrebam skladiščenju podatkov. SQL Server 7 (December 98) je njihov prvi izdelek (z lastnostmi baze podatkov). Microsoft-ova strategija je omogočiti dostop do orodji, ki manipulirajo z bazami podatkov ne glede na velikost podjetja ali njihovo sposobnost nakupa.  Microsoft-ova celotna tehnologija na osnovi baze podatkov se imenuje Data Warehousing Framework in vsebuje orodja za upravljanje in izdelavo baz podatkov, SQL Server 2000 in postavitev »standardov« za vmesnike za širjenje Framework-a. Povezuje vsa orodja za upravljanje baz podatkov in vsa orodja za »data mining« in OLAP orodja v svoji Analysis Service – to je tudi Microsoft-ov vodilni izdelek na področju OLAP tehnologije.  Microsoft ima prednost pri orodjih za izgradnjo, upravljanje baz podatkov in pri orodjih namenjenim poizvedbam, izdelavi poročil in analitičnih orodjih. Slabost pa je v analitičnih aplikacijah ter orodjih za rudarjenje podatkov.  

3.2. Hyperion

Hyperion je podjetje, ki je posvečeno »poslovni inteligenci« in skladiščenju podatkov. Njihov cilj je biti vodilni na področju poslovno - analitičnih programov in osredotočenje na OLAP orodja kot je Hyperion Essbase OLAP Server in izdelki, ki podpirajo njegovo implementacijo in upravljanje.  Danes je Hyperion vodilno podjetje v OLAP tehnologiji, še posebej pa so se izkazali na področju finančno – analitičnih aplikacij. Slabost Hyperion-a je v necelovitosti izdelkov za skladiščenje podatkov, vendar ponuja dobro osnovo za IBM orodja, Unix in Windows NT. Pomembno vlogo ima sodelovanje Hyperiona z IBM – om, saj je podjetje tako prodrlo na trg OLAP tehnologij.

3.3. IBM

Ponuja tako svoje kot tuje izdelke, hardware in software, na področju celotne infrastrukture podatkovnih skladišč. Sodelovanje z ostalimi proizvajalci različnih OLAP orodji na če obstoječe IBM – ove produkte zahteva tesno sodelovanje, dobro organizirano svetovalno slučbo IBM – a ali njegovih poslovnih partnerjev. To je tudi velika slabost IBM –a saj je odvisen od številnih poslovnih partnerjev in je tako necelovit. Najpomembnejši IBM – ov partner na področju OLAP tehnologij je Hyperion Solutions (OLAP Server and build and manage tools).  Njihova DB2 Universal Database (DB2 UDB) povezuje orodja za izgradnjo ter upravljanje v »Warehouse Center - u«. 

3.4. Oracle

Oracle – ova strategija je nudenje takšnih tehnologij, izdelkov in storitev, ki omogočajo globalno elektronsko poslovanje. Od vseh glavnih proizvajalcev ima Oracle najširšo strategijo na področju skladiščenja podatkov. Vodilni izdelek Oracel podjetja je Oracle 8i, ki temelji na relacijski bazi podatkov. Drugi relativno novi izdelki so Oracle Warehouse Builder, PurečExtract, Pureč Integrate, Express Olap Server, Oracle Reports, Oracle Discoverer, Oracle Data Mining in številne analitične aplikacije na področju poslovne inteligence. Na področju OLAP tehnologij bo Oracle 9i zamenjal sedanji Oracle Expres, ki je bil v letu 1970 kot prvo večdimenzionalno orodje namenjeno aplikacijam za trčenje.
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4.2 Seznam proizvajalcev in njihovih OLAP orodij
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