
STOPNJA INFORMATIZACIJE V OGLAŠEVALSKIH IN PR AGENCIJAH V SLOVENIJI

Anja Bokal in Tina Berčič, Maruša Komac, Urška Planinc, Ula Spindler

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za družbene vede, Kardeljeva pl. 5, 1000 Ljubljana

anjabokal@yahoo.com



Povzetek

Glavni cilj raziskovalne naloge je ugotoviti stopnjo informatiziranosti agencij za odnose z javnostmi in oglaševanje pri  nas. Raziskava na začetku v ospredje postavlja vprašanje njihove tehnološke opremljenosti. Nato govori o rabi in izrabi spletnih strani ter se v zadnjem delu osredotoča na spletno oglaševanje.

Lastnih spletnih strani tretjina agencij še nima, tretjino že obstoječih spletnih strani, pa so izdelali v agencijah sami in zanje skrbijo mesečno oziroma redkeje. Agencije v največji meri spletno stran uporabljajo za imidž/ugled podjetja,  za posredovanje informacij o profilu podjetja ter za komuniciranje s poslovnimi partnerji v tujini. Polovica agencij svojo stopnjo informatiziranosti ocenjuje z nadpovprečno, svoje naročnike, pa s sebi enako stopnjo le - te. Večina se strinja, da v celoti izrabljajo možnosti, ki jim jih nudi sodobna informacijska tehnologija, ter da so z njo, za lastne potrebe dovolj seznanjeni. Po mnenju velike večine bo internet v nekaj letih dramatično spremenil način dela podjetij na področju oglaševanja in odnosov z javnostmi.   

Na koncu vprašani ocenijo spletno oglaševanje večinoma kot perspektivno panogo, ki omogoča dobro targetiranje ciljne publike ter pospešuje razvoj interneta. 

1. UVOD

Informatizacija, po študijah "net readiness", ne pomeni zgolj imeti lastno spletno stran v predstavitvene namene, kajti v tem primeru, namreč ne gre za popolno izrabo interneta kot medija. Informatizacija, prav nasprotno pomeni mnogo več, konkretneje povezljivost med različnimi mediji ter izkoriščanje sredstev, ki nam omogočajo, da delujemo hitreje, bolje ter nenazadnje ceneje.

Internet je medij, ki je prinesel mnoge spremembe v načinu delovanja in opravljanja različnih poslovanj in le-te naj bi potencialno vplivale na tradicionalen odnos agencija - oglaševalec in zameglile funkcije, ki jih izvaja posamezna stran. Agencije se tako srečujejo z izzivom novih  konkurentov iz drugih panog, ki se prav tako ukvarjajo s posli, ki se navezujejo na internet.

Trditev, da je internetne imperialne dobe konec, je zagotovo napačna. Pravzaprav se vse šele začenja. Kajti internet bo stvari bistveno pospešil, predvsem pri odnosih z različnimi javnostmi oziroma pri odnosih z mediji (del pr-ja), kjer bo trend težil k strategijam, ki se bodo odvijale preko spleta. 

2. ANALIZA

2.1 Metodologija

Raziskava se je pričela s pregledom sekundarnih podatkov, tako tiskanih kot elektronskih. 

Eksplorativna raziskava se je začela s pregledom strokovne in poslovne literature. V raziskavi je bila uporabljena tudi analiza izbranega primera, konkretneje raziskava na temo, kako bo internet vplival na odnos agencija - oglaševalec v prihodnosti. Nadaljevanje projekta se je izvedlo z deskriptivno raziskavo, s katero so bili dobljeni odgovori na nekatera vprašanja ter značilnosti določene skupine.

Raziskava v veliki večini bazira na primarnih podatkih, ki so bili pridobljeni s telefonsko anketo, izvedena v sodelovanju s Cati centrom d.o.o. Uporabljen je bil enostavni slučajni vzorec, dobljen na populaciji oglaševalskih in pr agencij iz MM Dossieja. Odgovorilo je 55 agencij, stopnja odgovorov je bila 70%.

2.2 Rezultati

2.2.1 Tehnična opremljenost

Z izrazom tehnična opremljenost označujejo avtorice obstoječo infrastrukturo oz. okolje, s katerim agencije dostopajo in omogočajo uporabo in izrabo interneta kot »novega« medija. 

Iz vprašanja “Ali so računalniki povezani v mrežo?” (Kolač 1) je moč sklepati, da so agencije na področju informatike, če bi bil to edini kazalec informatiziranosti, dobro organizirane. V večini agencij  (83%) imajo računalnike povezano v mrežo,  osem anketiranih agencij računalnikov nima povezanih, en anketiranec na vprašanje ni želel odgovoriti.
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Kolač 1: Povezava računalnikov v mrežo

Z načinom dostopa do interneta lahko ugotovimo, da prevladujejo ISDN, najeta linija, DSL in kabelski modem. Agencije v večini (56%) uporabljajo ISDN, sledijo agencije z najetimi linijami (22%) in nato tiste, ki uporabljajo navadni modem (16%). 

2.2.2  Uporaba in odnost do interneta

Drugi del kvantitativne raziskava se ukvarja z vprašanjem do katere  mere so agencije že prisotne na www ter kako ga izrabljajo in rabijo v lastne namene.

V Grafu 1 je prikazano razmerje med agencijami, ki imajo lastno www stran, tistimi, ki jo imajo še v pripravi in tistimi, ki lastne domače www strani še nimajo. 

[image: image2.wmf]18,2

27,3

5,5

3,6

10,9

12,7

20

1,8

0

10

20

30

1996 in

prej

1997

1998

1999

2000

so v

pripravi

jih

nimamo

zavrnil

vrednosti v %


Graf 1: Od kdaj imate lastno domačo (www) stran?

Videti je, da je razmerje med tistimi, ki imajo lastno www stran (53%) in tistimi, ki strani še nimajo ali jo imajo v pripravi (46%) podobno. Prve agencije so na spletu prisotne že od leta 1996 ali prej (20%), od leta 1997 je na www prisotnih dodatnih 13%, od leta 1998 še 11% agencij.  Ostale so na spletu prisotne od leta 1999. 
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Vprašanje »Kdo bo izdelal vašo spletno stran«, je bilo namenjeno tistim, ki lastne spletne strani še nimajo, vprašanje »Kdo je izdelal vašo spletno stran« pa vsem tistim, ki le-to že imajo. 

Graf 2: Kdo bo/je izdelal spletno stran?

Graf 2 prikazuje primerjavo med odgovori obeh skupin agencij. Agencije, ki že imajo lastno www stran, so jo v večini (64%) izdelale same oz. zaposleni znotraj agencije, tretjina je za izdelavo najela priložnostnega zunanjega sodelavca, petini pa je stran izdelala zunanja agencija. Največji del; skoraj polovica (47%) anketiranih, katerih agencije še nimajo lastne www strani, ali pa jo imajo v pripravi na vprašanje ni želela odgovoriti. Tretjini bo stran izdelal priložnostni zunanji sodelavec. 
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Največ vprašanih ažurira in vzdržuje svoje spletne strani mesečno oziroma redkeje. Le 17% vprašanih jih ažurira dnevno, najmanj pa tedensko. Tudi iz kolača je razvidno, da je največ dela na spletnih straneh opravljenega v obdobju enega meseca ali redkeje.

Kolač 2: Vzdrževanje in ažuriranje www strani

Iz Kolača 3 je razvidno, da 23 agencij (77%) spremlja obiskanost svojih spletnih strani, 7 agencij (23%) pa tega ne počne. 
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Kolač 3: Spremljanje obiskanosti lastne www strani

Anketirani; vsi tisti, ki imajo v sklopu agencije www stran, so na vprašanja odgovarjali s skalo od 1 do 5, kjer 1 pomeni povsem nepomembno, 5 pa zelo pomembno. 
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Graf 3: Pomembnost www strani za različne namene

Na Grafu 3 je razvidno, da je www stran agencijam v največji meri pomembna za podajanje informacij ter za ugled agencije, v manjši meri za komuniciranje z poslovnimi partnerji tako znotraj, kot zunaj Slovenije, še manj za komuniciranje s širšo javnostjo, za naročnike ter v najmanjši meri za pridobivanje kadrov.
Graf 4 prikazuje odgovore na vprašanje »Kako pomembna je e-mail komunikacija za vašo poslovno dejavnost?« ter »Kako pomembne so informacije iz svetovnega spleta za vašo poslovno dejavnost?«. Več kot polovici anketiranim (59%) so informacije s svetovnega spleta zelo pomembne, le enemu anketiranemu pa se ne zdijo pomembne. 
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Graf 4: pomembnost www informacij in e-mail komunikacije za poslovno dejavnost

V grobem bi lahko (Graf 5) zaključili, da v internem komuniciranju, torej znotraj agencij še vedno prevladuje osebna komunikacija, sledita pa ji komunikacija preko telefona in elektronsko komuniciranje. V komuniciranju s poslovnimi partnerji prav tako prevladuje oseben kontakt, za njim komuniciranje preko telefona ter pošta in faks. 
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Graf 5: Pomembnost različnih oblik komuniciranja v internem in eksternem okolju agencije

Ključno sporočilo grafa 6 je, da se agencije glede na celotno panogo ocenjujejo kot  nadpovprečno informatizirane.
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Graf 6: Ocena informatiziranosti agencije glede na celotno panogo

V skoraj polovici anketiranih agencij (49%) menijo, da so glede na celotno panogo nadpovprečno informatizirani. Nekaj manj (40%) je tistih, ki se ocenjujejo kot povprečno oz. srednje informatizirani.

Odgovori na vprašanje “Kakšna je stopnja informatiziranosti vaših naročnikov/partnerjev glede na stopnjo informatiziranosti vašega podjetja?”, so prikazani  na Grafu 7.
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Graf 7: Stopnja informatiziranosti naročnikov glede na informatiziranost agencije

Malo več kot polovica anketiranih (55%) je mnenja, da je stopnja informatiziranosti naročnikov glede na njih same (agencije) približno enaka. Več kot tretjina (40%) jih ocenjuje, da so naročniki manj ali bistveno manj informatizirani, le dobrih 4% anketiranih pa ocenjuje, da so naročniki bolje informatizirani kot pa agencije.

Anketirani so ocenjevali trditvi na skali od 1 do 5; kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, in 5 povsem se strinjam.  S skalo so ocenjevali naslednji trditvi; »V našem podjetju smo za naše potrebe dovolj seznanjeni z informacijskimi tehnologijami« in »Pri svojem delu v celoti izrabljamo možnosti, ki jih nudi sodobna informacijska tehnologija«.  
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Graf 8: Primerjava med seznanjenostjo in izrabo novih informacijskih tehnologij

Iz Grafa 8 je razvidno, da se anketirani v največji meri strinjajo z obema trditvama; da so za  svoje delo v agenciji dovolj seznanjeni ter, da v popolnosti izrabljajo t hnologijo. 

2.2.3 Spletno oglaševanje

Spodnji graf ponazarja odgovore tistih, ki se z navedenimi trditvami popolnoma strinjajo. Vidimo, da je se skoraj polovica anketiranih popolnoma strinja  s trditvijo, da je spletno oglaševanje v Sloveniji perspektivna panoga, nekaj manj se jih  strinja, da je v Sloveniji še slabo razvito, ter da je spletno oglaševanje v okviru oglaševalskih mrež (npr. DoubleClick-a) bolj učinkovito, zato lahko zaključimo, da spletno oglaševanje v okviru oglaševalskih mrež pripomore k učinkovitosti tovrstnega oglaševanja. Skoraj petina (16%) se tudi popolnoma strinja s trditvijo, da je spletno oglaševanje v Sloveniji poceni.
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Graf 9: Popolnoma se strinjam, da je spletno oglaševanje (v Slo)

3. ZAKLJUČKI IN PRIPOROČILA

Slovenske oglaševalske in pr agencije so glede na rezultate raziskave, sorazmerno dobro tehnološko opremljene za stopnjo informatiziranosti. Vsi anketirani uporabljajo internet, v tem pogledu je internet torej že zarisal pot razvoja, saj podatki kažejo, da se večina strinja, da bo internet dramatično spremenil način dela znotraj samih agencij.

Večina agencij sicer ocenjuje, da so glede na celotno panogo nadpovprečno informatizirani, njihovi  naročniki pa naj bi bili na približno enaki stopnji informatiziranosti kot oni sami. Slovenske agencije v večini  izrabljajo lastno internetno stran za podajanje informacij o profilu podjetja ter za ugled, v manjši meri za komuniciranje s poslovnimi partnerji tako v tujini kot v Sloveniji, še manj za komuniciranje s širšo javnostjo ter za naročnike in v najmanjši meri za pridobivanje kadrov. 

Razvoj spletnega oglaševanja je, glede na rezultate raziskave v Sloveniji, še v povojih, četudi jo anketirani ocenjujejo kot perspektivno panogo, ki naj bi omogočala nadaljnji razvoj interneta.  Stopnja informatiziranosti agencij v Sloveniji je zgolj posledica same percepcije interneta v Sloveniji. S časom, seznanjenostjo ljudi z internetom, njegove uporabe in načinov s katerimi, lahko vsakdo le pridobi, se bo tudi spremenila uporaba, »zloraba« in raba interneta znotraj agencij (za lastne namene). 
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