PROJEKT RIS: 

PET LET SPREMLJANJA I&TK TEHNOLOGIJ

Matej Jovan, Vasja Vehovar

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za družbene vede

info@ris.org
Povzetek

Prispevek prikazuje petletne trende na področju novih tehnologij v slovenskih podjetjih. V tem času so se nekatere tehnologije že saturirale in njihova penetracija kot indikator ni več informativna (npr. sam dostop do Interneta), po drugi strani pa se vsako leto pojavljajo tudi nove. Članek ilustrira trende v poznavanju, načrtovanju in uporabi naslednjih tehnologij: dostop do interneta,  najeta linija, kabelski dostop, Intranet, Extranet, ISDN,  ATM, Elastična omrežja, Videokonferencing, IP telefonija. Podane so tudi nekatere mednarodne primerjave, ki kažejo, da Slovenija v razširjenosti osnovnih tehnologijah nikakor ne zaostaja, nekoliko drugače je le pri bolj kompleksnih tehnologijah.

Abstract

The paper shows 5-year trends of application of new technologies in Slovenian companies. In this period some technologies have saturated, therefore penetration as an indicator is no more informative (e.g. access to the Internet itself). On the other hand every year we can observe new technologies included in the survey. The paper compares trends in knowing, planning and using the following technologies: Access to the Internet, Hired line, Cable, Intranet, Extranet, ISDN, ATM, Elastic networks,  Video-conferencing, IP Telephony. Some international comparisons are also included and they indicate that Slovenia can be paralleled with EU countries in Internet penetration, however, it lags in some more advanced technologies.

1. UVOD

V okviru projekta RIS (Raba Interneta v Sloveniji) že več let ugotavljamo ugodne trende na področju uporabe sodobnih tehnologij v slovenskih podjetjih. Slednje se potrjuje tudi v zadnji anketi RIS2000/2001, ki je bila izvedena v decembru 2000. Anketiranje je potekalo po telefonu, vprašanih pa je bilo 1000 slovenskih podjetij, in sicer 100 največjih, ter  po 200-300 velikih (nad 250 zaposlenimi), srednjih (50-250), malih (5-50) ter najmanjših mikro podjetjih (pod 5 zaposlenih). Odgovarjali so direktorji oziroma osebe odgovorne za informatiko. Podrobnosti o anketi so na http://www.ris.org.

2. DOSTOP DO INTERNETA

Vprašanje o dostopu do Interneta smo zastavili vsem podjetjem v vzorcu, ki imajo računalniško opremo. Dostop do Interneta ima že 99% velikih podjetij, odstotek, ki ga še nima, pa njegovo uporabo načrtuje v naslednjih 12 mesecih. Tudi med srednje velikimi podjetji imajo dostop do Interneta že skoraj vsa podjetja (97%), ostala pa imajo dostop nanj v pripravi ali pa ga načrtujejo v naslednjih 12 mesecih. Dostop do Interneta pa imajo v več kot 80% primerih urejena tudi mala (88%) in mikro (82%) podjetja, ki so tudi edina taka, v katerih obstajajo primeri, kjer dostopa do Interneta nimajo in ga tudi ne načrtujejo. Takih je namreč 2% malih in 5% mikro podjetij.

Dostop do Interneta se v vseh velikostnih skupinah podjetij vsa leta (od leta 1996) povečuje. V velikih in malih podjetjih je tako dostop do Interneta praktično sto odstoten (zasičen), mala in mikro podjetja pa naj bi prag zasičenosti po napovedih dosegla v naslednjem letu.

Graf 1: Dostop do Interneta v podjetjih (%) [1].
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Največji porast deleža dostopa do Interneta v vseh podjetjih je bil med letoma 1997 in 1998. trend visoke stopnje rasti dostopa je še dokaj velik pri majhnih in mikro podjetij, prav zaradi manjšega deleža.

3. NAJETA LINIJA

Po načinu dostopa prek najete linije smo spraševali podjetja, ki imajo ali načrtujejo dostop do Interneta. Med podjetjih se počasi uveljavlja tudi dostop do Interneta prek najete linije, čeprav še vedno prevladuje dostop preko modema. Kljub temu je v letu 2000 na Internet prek najete linije dostopalo 46% velikih podjetij ter slaba tretjina srednjih podjetij, v manjši meri pa mala (17%) in mikro podjetja (12%).

Graf 2: Delež podjetij z dostopom do Interneta prek najete linije med podjetji z dostopom (%) [1]
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Glede na prejšnja leta lahko ugotovimo, da so dostop do Interneta prek najete linije povečala velika in srednja podjetja, velika za skoraj 100% od leta 1997, srednja pa za dobro polovico, delež malih podjetij , ki do Interneta dostopajo prek najete linije, se je v preteklem štiriletnem obdobju celo rahlo zmanjšal, enako bi lahko dejali tudi za mikro podjetja. Zmanjšanje gre seveda vedno na račun podjetij, ki so v določenem letu prvič vstopila v uporabo Interneta, saj se novovstopajoča podjetja odločajo predvsem za klicni dostop.

4. KABELSKI DOSTOP

Tretjino podjetij, ki imajo ali načrtujejo dostop do Interneta, smo vprašali tudi o dostopu prek kabelskega omrežja (prvič l. 1999). V primerjavi z letom 1999 se je možnost priključitve na kabelsko TV omrežje rahlo povečala med srednjimi in malimi podjetji, medtem ko med velikimi in mikro podjetji delež podjetij, ki imajo možnost priključitve na kabelsko TV omrežje glede na lansko leto ostaja enak. Tako je v letošnjem letu imelo možnost priključitve na kabelsko TV omrežje dobra četrtina velikih podjetij, 42% srednjih podjetij, 43% malih podjetij ter 47% mikro podjetij. Dejanski delež dostopa do interneta prek kabelskega omrežja pa je majhen, le nekaj odstotkov, zato pa je zanimanje izjemno veliko. 

5. INTRANET

Po Intranetu smo vprašali naključno izbrano tretjino podjetij, ki imajo računalniško opremo in Internet. Intranet ima 40% velikih, 29% srednjih, 15% malih in 12% mikro podjetij. Tudi v prihodnje lahko pričakujemo, da bodo Intranet uvajali predvsem v velikih podjetjih – v skupno 18% velikih in 9% srednjih podjetij pravijo, da Intranet načrtujejo ali so o tem vsaj razmišljali. 

Ponovno ugotavljamo razlike med največjimi in velikimi podjetji: Intranet ima kar polovica največjih ter 38% velikih podjetij.

V primerjavi s preteklimi leti (od leta 97) je razvidno, da so podjetja v veliki meri realizirala načrtovano uvedbo Intraneta – to je značilno zlasti za velika in srednja podjetja, kjer uvedba Intraneta narašča najhitreje. Nekoliko bolj počasi se dviga delež pri majhnih podjetjih, pri mikro podjetjih pa ta delež niha, vendar je v lanskem letu spet opazen trend povečanja.

Graf 3: Delež podjetij INTRANETom med podjetji z dostopom do Interneta (%) [1].
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Pokazalo se je, da precej anketirancev ne ve, kaj to Intranet sploh je. Zato smo pogledali, ali se poznavanje razlikuje glede na funkcijo anketiranega v podjetju. Ugotovimo lahko, da Intranet najbolje poznajo informatiki, najmanj pa direktorji organizacije, strokovni in vodstveni delavci, ki delujejo na drugih področjih (ne na informacijskem).

6. EXTRANET

Vprašanje smo zastavili naključno izbrani tretjini podjetij, ki imajo računalniško opremo. Ekstranet je v letu 1999 uporabljalo 14% velikih, 6% srednjih, 4% majhnih in 2% mikro podjetij. V letu 2000 se je ta delež povečal in znaša 37% za velika podjetja, 31% za srednja podjetja in 12% za mala podjetja. Med mikro podjetji v anketi ni bilo nobenega, ki bi imelo Extranet. Velja seveda omeniti, da je število vprašanih v posameznih kategorijah majhno in so te ocene bolj nakazovalne kot pa posploševalne. Kar 64% anketiranih v mikro podjetjih v letu 1999 je dejalo, da ne poznajo Ekstraneta, ta delež pa je bil visok tudi med drugimi podjetji, v letu 2000 pa se je občutno zmanjšal in je ta delež v mikro, malih in srednjih podjetjih okoli 25%.

7. PRIKLJUČEK ISDN

Vprašanje smo zastavili naključno izbrani tretjini podjetij, ki imajo računalniško opremo. Priključek ISDN ima velika večina velikih (89%) in srednjih podjetij (86%), tri četrtine majhnih in slabe dve tretjini mikro podjetij. Dobra desetina mikro podjetij še načrtuje nakup priključka, vsako peto mikro podjetje pa jih še vedno pravi, da o tem niso še niti razmišljali (odgovor »ne«). Med največjimi in velikim podjetji ni večjih razlik.

V naslednjem grafu je lepo razviden trend povečevanja deleža podjetij, ki imajo ISDN. Pokaže se tudi, da so ocene o nakupnih namerah zelo točne – letos celo v mikro podjetjih, kjer so napovedi doslej presegale dejanske nakupe.

Graf 5: Delež podjetij z ISDN priključkom (%) [1].
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V majhnih, srednjih in velikih podjetjih pa je v lanskem letu ISDN kupil tudi precejšen del tistih podjetij, ki so v letu 1999 o tem samo razmišljala. Npr. leta 1999 je ISDN imelo 54% majhnih podjetij, 14% jih je nakup načrtovalo, 13% pa je o tem razmišljalo (skupaj 81%). V letu 2000 pa ima ISDN kar 78% srednjih podjetij, nakup pa načrtuje še 6% podjetij – nakupi so presegli pričakovanja.

Enako velja tudi v celotnem obdobju opazovanja lastništva ISDN priključka in realizacije nakupnih namer. Delež ISDN priključka se torej veča za vse kategorije podjetij, točne pa so tudi napovedi o nakupnih namerah, ki se realizirajo v sledečem letu. Najhitreje se je delež ISDN priključka večal v velikih in srednjih podjetjih (leto 1997 in 1998), v zadnjem času, tudi zaradi pocenitve te tehnologije, pa ga pospešeno uvajajo majhna in predvsem mikro podjetja, kjer se je delež od lanskega leta povečal dvakratno.

8. PROTOKOL ATM

Vprašanje smo zastavili naključno izbrani tretjini podjetij, ki imajo dostop do Interneta. Protokol ATM uporablja le malo podjetij, po 2% srednjih in majhnih podjetij oziroma odstotek mikro podjetij. Nizek je tudi delež navedb, da je uporaba protokola v uporabi, razvidno pa je tudi nizko zanimanje podjetij za uporabo (navedbe, da ga načrtujejo v prihodnjih 12 mesecih). 

Čeprav poznavanje protokola ATM počasi narašča - med velikimi podjetji je delež tistih, ki poznajo ATM protokol v letu 2000 enak 56%, med srednjimi 37%, malimi 25% in mikro 35% - pa je razmeroma majhno zanimanje za njegovo uporabo, predvsem pri velikih in srednjih podjetjih. Ker so odstotki uporabnikov majhni in nezanesljivi, jih na tem mestu ne navajamo.

9. ELASTIČNA OMREŽJA

Vprašanje smo zastavili tistim, ki imajo ali pripravljajo dostop do Interneta in imajo vsaj en računalnik ali terminal. Tudi elastična omrežja so med podjetji razmeroma slabo poznana – še najbolje jih poznajo anketiranci v velikih podjetjih (50%), poznavanje v srednjih, malih in mikro podjetjih pa je relativno majhno (med 15% in 18%). Podobno kot pri ATM je uporaba majhna.

Med največjimi in velikimi podjetji ni večjih razlik, anketirani iz največjih podjetij so le nekoliko pogosteje navajali, da v njihovem podjetju razmišljajo o uporabi elastičnih omrežij.

Graf 7: Delež podjetij z dostopom do Interneta, kjer respondent pozna pojem »elastično omreže« (%) [1].
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Poznavanje elastičnih omrežij se v opazovanem obdobju (od leta 1998) v glavnem veča, čeprav je razen pri velikih podjetjih delež dejanske uporabe majhen.

10. SISTEMI ZA VIDEOKONFERENCE

Vprašanje smo zastavili naključno izbrani tretjini podjetij, ki imajo dostop do Interneta.

Sisteme za videokonference ima le nekaj odstotkov podjetij. Tovrstne sisteme najslabše poznajo v majhnih podjetjih, kjer je kar 29% anketirancev dejalo, da še niso slišali za sisteme za videokonference. 

V primerjavi z letom 1999 je poznavanje sistemov za videokonference večje, vendar pa je zanimanje za uporabo ni naraslo, kar velja predvsem za velika in srednja podjetja. 

Anketirance smo vprašali, katere vrste videokonferenčnega sistema uporabljajo. Velika, mala in mikro podjetja več uporabljajo namizni sistem kot sobni sistem, srednje velika podjetja pa obratno. Glede na povezavo jih ločimo na IP in ISDN povezavo, pri čemer se nekoliko več uporablja IP povezava.

11. INTERNET TELEFONIJA

Vprašanje smo zastavili naključno izbrani tretjini podjetij, ki imajo dostop do Interneta. Internet telefonijo – vsaj poskusno - uporablja vsako peto majhno, vsako deseto mikro podjetje ter nekaj odstotkov srednjih oziroma velikih podjetij.  V primerjavi z letom 1999 je med uporabniki internet telefonije predvsem manj velikih podjetij, nekoliko se je znižal tudi delež srednjih podjetij. Nasprotno pa so za uporabo bolj dovzetna majhna in mikro podjetja.

12. NEKATERE MEDNARODNE PRIMERJAVE

Kvalitetne mednarodne primerjave na tem področju so izredno redke. Navedemo lahko le nekatere vire, ki izhajajo predvsem iz priložnostnih anket EU.

Finska je tako npr. leta 1999 imela delež podjetij (več kot 20 zaposlenih) z dostopom do Interneta 95%, kar predstavlja 9% povečanje od leta 1998 [5]. 

V pogledu samega dostopa do Interneta je torej Slovenija med najrazvitejšim državami, kar potrjujejo tudi naslednje ocene:

· Po EUROBAROMET-RU
 [6] dostopa do Interneta 71%  SME
  podjetij v državah članicah EU. 

· Avstralija je imela l. 2000 v srednje velikih podjetjih čez 80% penetracijo Interneta, v malih pa 60% [7]. 

· V ZDA je bilo v letu 2000 okoli 80% vseh podjetij oz. družb on-line [5] od tega 61% podjetij, ki imajo pod 10 zaposlenih.

Delež Intraneta v podjetjih je bil na Finskem v letu 1999 preko 50%, precej več kot v Sloveniji (l.1999  v velikih podjetjih 29%, l. 2000 pa 40%). Evropsko povprečje deleža Intraneta v podjetjih je bilo 31%, do leta 2001 naj bi se povečal na 52%, kar je primerljivo s Slovenijo. 

Delež podjetij z Extranetom je v letu 1999 na Finskem znašal 31%  [3]. V Sloveniji l. 2000 je bil ta delež v velikih podjetjih 37%
, v ostalih pa bistveno manj.

Videokonferenčnih sistemov je bilo v l.1999 v podjetjih na Finskem 14%, za leto 2001 pričakujejo porast tega deleža na 21% [5]. Za EU je ta delež v l. 1999 znašal 12% in naj bi do l. 2001 porasel na 25% [5]. Na področju Extraneta in videokonferenčnih sistemov torej očitno nekoliko zaostajamo za Finsko, pa tudi za EU.

Navedimo še nekaj podatkov za Anglijo, kjer je bil l.1999 delež »vseh družb (company) z dostopom do Interneta  62%, medtem ko 80%  podjetij (establishments)
« [5], kar je 28% porasta od l.1998. Delež intraneta v podjetjih je bil 37% v letu 1999. Pri nas je ta delež dosežen v letu 2000. V tem letu je v Angliji 17% podjetij uporabljalo videokonferenčne sisteme, nekoliko več kot je evropsko povprečje, večji pa bo tudi porast uporabe te tehnologije.

13. ZAKLJUČEK

Delež podjetij z dostopom do Interneta se povečuje iz leta v leto in je pri velikih podjetjih dosegel zasičenost. V opazovanem obdobju, (od leta 1996) pa se spreminja struktura tehnologije dostopa. Tako velika in srednja podjetja prehajajo iz klicnega dostopa preko navadnega modema na hitrejše in zanesljivejše tehnologije, kot so kabelski dostop, ISDN in najeta linija. Tu ne zaostajamo za najrazvitejšimi evropskimi državami na področju IKT, prav tako ne za ZDA. Res pa je, da v Sloveniji izrazito prevladuje klicni dostop.

Narašča tudi uporaba Intraneta in Extraneta, uvajanje te tehnologije je vezano na večje finančne izdatke, zato je relativno velik delež teh tehnologij zaznati predvsem v velikih, deloma v srednje velikih podjetjih. V primerjavi z razvitimi evropskimi državami v Sloveniji tu nekoliko zaostajamo. 

Poznavanja KT (ATM, elastičnih omrežij, video konferenc in IP telefonije) v podjetjih za komuniciranje s porabniki in partnerji prav tako narašča, čeprav dejanska uporaba ali zanimanje za uporabo ni veliko. 

V pogledu mednarodnih primerjav lahko zaključimo, da je pri enostavnejših tehnologijah kot je npr. sam dostop Interneta, Slovenija razmeroma dobro opremljena, pri zahtevnejših pa se postopno opaža večji razkorak.

14. VIRI

[1] RIS 1996-2000, www.ris.org.
[2] ESIS, www.ispo.cec/esis.

[3] Statistics Finland (2000): Use of ICT in Dannish and Finnish Enterprises, Stas Finland.

[4] ISPO, http://europa.eu.int/ISPO/
[5] HOBLEY, Christopher. 2001: Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and

related figures for the European Community. ECEC (Information Society Directorate).

[6] FLASH EB N°78 “MIS Special enterprises”  (10-23/3/2000)  - Report    p. 9
[7] NOIE 2000: THE CURRENT STATE OF PLAY. www.noie.gov.au 
� V tej anketi so bila izbrana podjetja iz manufakturne in storitvene dejavnosti.


� SME- small and medium enterprises, podjetja pod 250 delavci. 


� Ocene o uporabi extraneta so nakazovalne.


� V besedilu ni bilo natančno navedeno, kakšne enote so vzorčili.
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		MIKRO		11		9		19		- 0

				4500		4800		5000		0

				1400		2000		1800		0

				1400		1400		1500		0

				1100		900		1900		0

				SISTEMI ZA VIDEOKONFERENCE

				RIS 99		RIS 00

		VELIKO		87%		87%

		SREDNJE		77%		79%

		MAJHNO		56%		71%

		MIKRO		63%		76%

				ip telephonia

				RIS 99		RIS 00

		VELIKO		11%		2%

		SREDNJE		14%		6%

		MAJHNO		18%		21%

		MIKRO		9%		9%

				Dostop do interneta

				RIS 96		RIS 97		RIS 98		RIS 99		RIS 00

		VELIKO		28		53		82		96		99				2800		5300		8200		9600		9900

		SREDNJE		18		37		69		87		97				1800		3700		6900		8700		9700

		MAJHNO		7		32		57		77		88				700		3200		5700		7700		8800

		MIKRO				26		52		66		82				0		2600		5200		6600		8200

				klicni dostop

				RIS 97		RIS 98		RIS 99		RIS 00

		VELIKO		68%		82%		67%		66%

		SREDNJE		67%		85%		85%		83%

		MAJHNO		63%		83%		82%		89%

		MIKRO		63%		94%		93%		93%

				kabelski dosotop

				RIS 99		RIS 00

		VELIKO		28%		26%

		SREDNJE		27%		42%

		MAJHNO		39%		43%

		MIKRO		51%		47%

				najeta linija

				RIS 97		RIS 98		RIS 99		RIS 00

		VELIKO		24		26		37		46

		SREDNJE		18		22		18		30

		MAJHNO		22		19		20		17

		MIKRO		16		9		6		11

				2400		2600		3700		4600

				1800		2200		1800		3000

				2200		1900		2000		1700

				1600		900		600		1100
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