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Povzetek
Socrates - Erasmus je program mednarodne izmenjave študentov in predavateljev ter akademsko priznavanje študija v tujini. Zaradi velikega števila študentov in tudi partnerskih institucij, ki se v projekt vključujejo se je nabrala množica podatkov. Pojavila se je potreba po podatkovni podpori. Projekt smo si zastavili v več fazah: analiza zahtev, modeliranje baze s pomočjo E-R diagrama, izdelava podatkovne baze in izdelava aplikacij. Pri analizi zahtev smo pregledali dokumente za prijavo na mednarodno izmenjavo študentov, opravili intervju s predavateljem, ki je predaval v tujini, s fakultetnim koordinatorjem izmenjave in s študenti naše fakultete, ki so se že udeležili izmenjave. Zbrane podatke smo v fazi modeliranja uporabili za izdelavo konceptualnega modela naše baze. Model smo izdelali ob upoštevanju posameznih vidikov bodočih uporabnikov. Podatkovna baza bo v začetku predstavljala testno bazo, nato pa bo prerasla v delujočo bazo. Baza bo podlaga za izgradnjo aplikacij. Primarno aplikacijo bodo uporabljali koordinatorji in administrativni delavci, sekundarno pa študenti preko svetovnega spleta. Končni produkt bo v veliki meri olajšal delo koordinatorjem in administrativnim delavcem, prav tako pa bo v pomoč študentom, ki se zanimajo za sodelovanje v mednarodni izmenjavi.

SUMMARY

Socrates - Erasmus is a program for international students’ and professors’ exchange and acknowledgment of academical study abroad. Due to an increase in the number of students and partner institutions that participate in the program, there is a problem with the amount of data. As a result, data support is needed. The project will go through the following stages: Problem analysis, Database modeling with E-R, Implementation of the database and Applications development. At “Problem analysis,” we reviewed registration forms for the international students’ exchange, made an interview with the coordinator of exchange and interviews with students and professors of our faculty that have already participated in the exchange. We used the collected information for the development of conceptual model of our database. During the design of the E-R model we considered individual viewpoints from the future users. Next, we are going to implement database. At first, it will be a prototype database that will later grow into a full working database. The database will serve as the basis for applications development. The coordinators and administrative workers will use the primary application, whereas the secondary application will be accessed over the Internet by the students. The final product will simplify the work of coordinators and administrative workers. It also will be help for students interested in international students’ exchange.

1. Uvod

V okviru Laboratorija za podatkovne tehnologije na Inštitutu za informatiko v Mariboru smo se odločili, da bomo izdelali podatkovno podporo za program Socrates – Erasmus, ki je akcijski program Evropske Unije za sodelovanje na področju izobraževanja. Splošni cilji programa SOCRTAES je, da bi z močnejšim sodelovanjem v Evropi in z večjo dostopnostjo do izobraževanja v Uniji izboljšali kakovost in ustreznost  izobraževanja. Program želi zagotoviti vpogled v evropsko razsežnost predmetov, povečati možnost za spoznavanje evropskih držav in okrepiti zavest o skupni evropski identiteti. [4]

Eden izmed Socratesovih programov je ERASMUS. Ta zagotavlja študentsko mobilnost,  akademsko priznavanje študija v tujini, omogoča tujim študentom dostop do rednih predmetov v okviru gostujoče institucije, ter mednarodno izmenjavo predavateljev. Več informacij o projektu Socrates – Erasmus  se nahaja v [1], [3], [4] in [5].

V program mednarodne izmenjave se vključuje vedno več študentov, katerih podatke je potrebno beležiti. Zaradi velike količine podatkov se je pojavila nepreglednost. Zahteva po podatkovni podpori v obliki aplikacije je tako neizogibna. 

Odločili smo se, da bomo problem rešili sistematično, in sicer po naslednjih korakih:

- analiza zahtev: iskanje željenih funkcionalnosti in njihova analiza

- modeliranje podatkovne baze: izdelava konceptualnega modela

- implementiranje podatkovne baze: izbira podatkovnega modela in končna implementacija podatkovne baze

- testiranje baze: vnos testnih podatkov in izvedba povpraševanj

- izdelava aplikacij: primarne, namenjene koordinatorjem in administrativnim delavcem,  in sekundarne, namenjen predvsem študentom

- povezava baze z obstoječo podatkovno bazo: našo bazo bomo povezali s podatkovno bazo Univerze v Mariboru

V naslednji točki bomo prikazali kako smo prišli do želenih funkcionalnosti in do katerih sklepov nas je pripeljala analiza. Na tem mestu bomo prikazali še pristop k samemu modeliranju naše podatkovne baze in na katere probleme smo pri tem naleteli. V tretji točki bomo združili rezultate našega dosedanjega dela. V četrti pa bomo navedli kakšni so načrti za prihodnost.

2. Analiza in modeliranje podatkovne baze

Za uspešno modeliranje podatkovne baze je pomembna podrobna analiza problema. Za izvedbo podrobne analize smo morali najti podatkovne vire. V ta namen smo: 

- poiskali literaturo,

- pregledali formularje za prijavo,

- izvedli intervju s predavateljem, ki je predaval na tuji univerzi, 

- izvedli intervju s koordinatorjem in

- izvedli intervjuje s študenti.

V fazi iskanja literature smo naleteli na tiskane vire [1], [5] in na vire na svetovnem spletu [3], [4]. S pomočjo literature smo začutili razsežnosti projekta, ki smo se ga lotili.

V naslednjem koraku smo pregledali prijavne formularje, ki se nahajajo na [4].

- Učna pogodba (angl. Learning agreement)

- Formular za prijavo (angl. Socrates Erasmus Application Form)

- Formular o opravljenih izpitih (diplomi) (angl. Transcript of Records) 

Po pregledu dokumentov smo izvedli intervju predavateljem, ki je predaval v tujini in s koordinatorko projekta na Fakulteti za elektrotehniko, računalništvo in informatiko. Pri tem smo prišli do vidikov, ki jih iz same dokumentacije nikakor ne bi mogli izluščiti. Eden izmed takšnih vidikov je, da imajo študentje v sklopu mednarodne izmenjave nekatere specifične probleme. Za koordinatorje je pomembno, da vedo ali se je takšen ali podoben problem že kdaj kje pojavil in na kakšen način so ga rešili.

Ker je projekt Socrates – Erasmus zanimiv predvsem za študente, nas je močno zanimal tudi njihov vidik. V ta namen smo z njimi opravili krajši intervju, kjer nas je predvsem zanimalo, kaj bi oni potrebovali in tudi katere informacije jih zanimajo. Pri tem smo ugotovili, da je za njih zelo pomembno dobiti informacije od njihovih vrstnikov, ki so že bili vključeni v programu Socrates - Erasmus. 

Zbrane informacije smo v fazi modeliranja uporabili za izdelavo konceptualnega modela naše baze, ter si skicirali okvirni diagram. Pri modeliranju podatkovne baze smo uporabili mešan pristop po metodologiji Elmasri-ja in Navathe-ja [2]. V prvem koraku smo si pomagali s pristopom ˝od zgoraj navzdol˝ (angl. Top Down). To pomeni, da smo najprej zasnovali osnovne entitete: Študent, Univerza, Kontaktna oseba, Izpit, Naslov, Izkušnje, Jezik in  Zaposleni. Nato smo jim poiskali še osnovne atribute. Entitete smo med seboj povezali in ugotovili, da so kardinalnosti relacij med njimi v večini primerov mnogo proti mnogo. Zato jih je bilo potrebno dodatno razgraditi. V naslednji iteraciji smo uporabili metodo ˝od spodaj navzgor˝ (angl. Bottom Up). S pomočjo izdelane dokumentacije smo poiskali vse potrebne atribute, jih dodali že obstoječim entitetam ali pa kreirali nove entitete. Pri iskanju povezav, oz. relacij med entitetami smo si pomagali še z metodo ˝od znotraj navzven˝ (angl. Inside Out). Izbrali smo si entiteto in iskali morebitne povezave z drugimi entitetami.

Po dokončanju vsake pomembnejše faze smo pripravili dokumentacijo in izdelane diagrame, ter vse skupaj združili v poročilo. Za pomoč smo zaprosili sodelavca, ki je prevzel vlogo zunanjega, in s tem nepristranskega, revizorja. Naša poročila je vedno znova temeljito pregledal in nam podajal revizijska poročila. Na osnovi teh poročil smo naš konceptualni model popravljali in dograjevali.

Pri tem smo naleteli na nekatere probleme. Temeljne težave so bile: 

· Vključevanje posameznih uporabniških vidikov v diagram: odločili smo se za oblikovanje posameznih uporabniških vidikov v okviru manjših diagramov. Na ta način smo se lahko osredotočili na podrobnosti. Diagrame smo nato še združili v integralni diagram, s pomočjo katerega imamo pregled nad celotno problematiko. Primer takšne dekompozicije je diagram, ki prikazuje povezavo med Študentom in Erasmus izkušnjo (Slika 1). V tem diagramu smo se osredotočili na prikazovanje posameznih izkušenj študentov v okviru programa Erasmus.
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Slika 1: Uporabniški vidik ˝Izkušnje študentov v okviru programa Erasmus in njihovo obravnavanje˝
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Neenotnost pri poimenovanju entitet in atributov: do neenotnosti je prišlo zaradi istočasnega dela več oseb na istem diagramu. Zato je bilo potrebno, da se med seboj uskladimo in poenotimo poimenovanja, tako entitet kot tudi atributov. Postavili smo pravila glede poimenovanj. Pomembnejša izmed njih so: 

- v imenih ne uporabljamo šumnikov,

- na mesto presledkov uporabljamo podčrtaj,

- 'stevilo' krajšamo s 'st', 

- za 'identifikator' uporabljamo kratico 'id',

- uporabljamo polna imena, npr. podrocje_delovanja_zaposlenega, id_studenta,

- uporabljamo samo slovenska poimenovanja, npr. namesto 'email' uporabimo 'el_naslov'.

· Neustrezno poimenovanje nekaterih entitet: pri poimenovanju nekaterih entitet je prihajalo do dvoumnosti, zato smo naredili t.i. možgansko nevihto (angl. brain storming) in s skupnimi močmi izbrali primernejša poimenovanja. Do takšnih dilem je prihajalo predvsem pri poimenovanju entitet, ki so nastale kot razrešitev relacij mnogo proti mnogo. Te entitete so vrinjene, zaradi tega je za njih težko najti primerno poimenovanje. Opravljen_izpit je ena izmed takšnih entitet v našem diagramu. Njeno prvotno poimenovanje je bilo Predmet_študenta. Do preimenovanja je prišlo, ko smo ugotovili, da izbrani podmodel v bistvu prikazuje izpitne obveznosti določenega študenta, v tem primeru izpite. Po preimenovanju smo ugotovili, da je dani podmodel veliko bolj berljiv in razumljiv. 

· Neustrezno poimenovanje atributov: prvotna imena nekaterih atributov so se v teku razvoja modela izkazala kot dvoumna in zavajajoča. Zato jih je bilo potrebno bolj specifično poimenovati. Primer takega atributa je 'ocena_na_domači_instituciji'. Prej je bil atribut poimenovan kot 'domača_ocena', saj je bilo za revizorja nejasno, kaj želimo z atributom povedati.  

· Odvečne entitete: v času razvoja konceptualnega modela smo ugotovili, da lahko določene podatke preverjamo tudi s pravili, ki se kasneje implementirajo s shranjenimi procedurami (angl. stored procedures). Zato se je zmanjšalo število entitet. Na primer: entiteto 'Tip_izobrazbe', ki je predstavljala zaključenost izobrazbe (dokončana ali v teku), smo nadomestili s pravilom, ki preko atributa 'datum_zaključka_izobrazbe' preverja, ali je izobrazba študenta dokončana ali je še v teku. Če je podatek vnesen, gre za dokončano izobrazbo, sicer pa izobrazba ni končana. Primer pravila: 

if datum_zakljucka_izobrazbe = null then izobrazba 'v teku' else izobrazba zaključena.
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3. Rezultati
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Rezultati našega dosedanjega dela so:

· Dokument analize: izdelali smo dokument, ki predstavlja dokumentacijo analize. V njem smo podrobno obdelali in opisali zahteve bodočih uporabnikov, pregledano dokumentacijo in zapisali pomembnejše podatke pridobljene z intervjuji. Pripravili smo ogrodje za izdelavo konceptualnega modela, ki je obsegalo predloge za pomembnejše entitete, atribute in relacije med entitetami. Ta dokument je predstavljal osnovo našega nadaljnjega dela. 

· Konceptualni model: je realiziran s pomočjo orodja ORACLE Designer 2000. Kreirali smo deset podmodelov, ki predstavljajo različne uporabniške poglede na podatkovno bazo. Le-ti vključujejo štiriindvajset entitet. Pomembnejše izmed njih so: Delovna_izkusnja_studenta, Erasmus_izkušnja, Izobrazba, Izobrazevalna_institucija, Jezik, Naslov, Ocena_predmeta_študenta,  Predmet_študenta, Predmet_institucije, Student, Studijska_smer, Studijski_projekt, Univerza, Vpis in Zaposlen. Da bi dobili pregled nad celotno problematiko, smo vse podmodele združili v en integralni model podatkovne baze, ki je predstavljen na sliki 2.  

4. Nadaljnje delo

Z dosedanjim delom smo uresničili okrog 40% našega projekta. 

Nadalje se bomo osredotočili na:

- implementacijo podatkovne baze, 

- temeljito testiranje, 

- izdelavo aplikacij in 

- povezavo naše baze na obstoječo podatkovno bazo Univerze v Mariboru.  

Naša baza bo temeljila na izdelanem konceptualnem modelu. Pri izdelavi si bomo pomagali z ORACLE-ovim orodjem, ki omogoča preprosto in učinkovito pretvorbo konceptualnega modela v relacijski podatkovni model.

Nadalje, potrebno je opraviti temeljito testiranje podatkovne baze. Kreirali bomo tabele in jih napolnili z izbranimi testnimi podatki. Pripravili bomo primere SQL povpraševanj po podatkih. V kolikor bo možno opraviti izbrana povpraševanja in priti do želenih podatkov, bo to pomenilo, da baza zadovoljuje naše potrebe. 

Tako izdelana podatkovna baza bo predstavljala osnovo za izdelavo želenih aplikacij. To  sta: 

· Primarna aplikacija: uporabljali jo bodo koordinatorji in administrativni delavci. Omogočala bo standardne operacije (vnos, ažuriranje, brisanje) nad podatki v bazi. Aplikacija bo predvidoma izdelana s pomočjo ORACLE-ovega izdelovalca aplikacij (angl. Application Builder).

· Sekundarna aplikacija: uporabljali jo bodo predvsem študenti, pri iskanju različnih podatkov o sovrstnikih, ki so že bili vključeni v projekt Socrates-Erasmus. Delovala bo preko interneta.

V končni fazi želimo našo bazo povezati z obstoječo podatkovno bazo Univerze Maribor. Ugotovili smo namreč, da večina podatkov, ki jih potrebujemo, že obstaja (na primer: podatki o študentih, o tujih institucijah, domačih predavateljih). Zato bi bila velika potrata časa in pomnilniškega prostora, s tem pa tudi denarja, če tega ne bi izkoristili. Povezavo lahko realiziramo na dva načina, in sicer: 

- z integracijo naše baze v obstoječo podatkovno bazo Univerze v Mariboru. S tem bi se izognili nepotrebni administraciji in težavami, povezanimi z njo. Prav tako bi se odpovedali zapletenim operacijam, do katerih bi prišlo zaradi porazdeljenosti podatkov. Težava, ki se pri tem pojavi, je upravne narave: pridobiti je namreč potrebno ustrezna dovoljenja in pravice za dostop do podatkov.

- z replikacijo, ki bi nam omogočila, da bi imeli vse podatke na lastnem strežniku. V tem primeru bi morali poskrbeti za potrebne preslikave podatkov med našo podatkovno bazo in podatkovno bazo Univerze v Mariboru, ter za večkratno ažurnost baze.

5. Zaključek

Zaradi vedno večjega števila študentov, ki so se vključevali v programa Erasmus – Socrates se je pojavil problem ogromne množice podatkov. Prišlo je do njihove nepreglednosti, zato je bila podatkovna podpora v obliki podatkovne baze in aplikacije neizogibna.

Reševanja problema smo se lotili sistematično. Najprej smo izvedli analizo problema, kjer smo zbrali informacije od bodočih uporabnikov. V naslednjem koraku smo izvedli modeliranje podatkovne baze, tako je nastal konceptualni model. 

Rezultat dosedanjega dela sta dokument, ki predstavlja analizo zahtev ter konceptualni model.

Čaka nas še implementacija podatkovne baze, njeno testiranje, torej vnos testnih podatkov in izvedba povpraševanj, izdelava aplikacij, ene namenjene koordinatorjem in administrativnim delavcem in druge namenjene predvsem študentom, ter povezava naše baze z obstoječo podatkovno bazo Univerze v Mariboru, kar je naloga šele v prihodnjem obdobju, po prenovi informacijskega sistema Univerze v Mariboru.
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Slika 2: Integralni model podatkovne baze Socrates
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