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Na Fakulteti za družbene vede smo izvedli raziskavo o uporabnosti spletnih strani štirih slovenskih dnevnikov: Delo (http://www.delo.si), Dnevnik (http://www.dnevnik.si), Večer (http://www.vecer.com) in Finance (http://www.finance-on.net).

Uporabnost smo ocenjevali na podlagi šestih kriterijev: dostopnost, navigacija, vsebina, grafična podoba, možnost kontaktiranja s časopisno hišo in konsistentnost izgleda. Te kriterije smo vključili v spletno anketo, ki so jo reševali dejanski uporabniki spletnih strani.

Glede na posamezne kriterije uporabnosti so se spletne strani uvrstile takole: pri dostopnosti, navigaciji, vsebini in možnosti kontaktiranja so anketiranci najbolje ocenili spletne strani Financ, najboljšo grafično podobo anketiranci pripisujejo Večerovi spletni strani, najbolj konsistenten izgled pa Dnevnikovi. Razlike med posameznimi dnevniki so zelo majhne a statistično značilne.  

THE COMPARISON OF WEB SITES' USABILITY OF NEWSPAPERS DELO, DNEVNIK, VEČER AND FINANCE ONLINE

The students of Faculty of Social Sciences have made a research on usability of four Slovenian newspaper web sites: Delo (http://www.delo.si), Dnevnik (http://www.dnevnik.si), Večer (http://www.vecer.com) and Finance (http://www.finance-on.net).

Usability was evaluated on the basis of six criteria: accessibility, navigation, content, graphics, the possibility of contact with webmasters and visual consistency. These criteria were included in the web survey that was filled in by the actual web sites users.

According to the criteria mentioned above, the results are as follow: Finance was highly evaluated for the accessibility, navigation, content and the possibility of contact with the Webmaster; Večer has the best graphics and Dnevnik the best visual consistency. The discrepancies between online newspapers are very small but statistically significant. It is vital to mention that the interviewees who have accessed the survey from Finance and Večer web sites have been more critical towards the online newspapers, which is statistically significant as well. 

1. UVOD

Internet je, tako kot na mnoga področja, prinesel radikalne spremembe tudi na področje 'klasičnih' množičnih medijev. Odprtost interneta daleč presega tradicionalne okvire. Ob primerni uporabi tehnologija omogoča večjo demokratičnost, saj (z določenimi tehnološkimi omejitvami) omogoča vsakemu posamezniku prosto javno izražanje mnenja in uporabniku prijazno, interaktivno uporabo množičnega medija.

Časopisom internet omogoča, da dosežejo internacionalno publiko ter z lahkoto premagujejo nekatere ovire (distribucija, visoki stroški proizvodnje in distribucije, časovni razmak med natisnjenim in prebranim), s katerimi se soočajo klasični - tiskani časopisi. Poleg tega jim internet predstavlja nov izziv pri reproduciranju in posredovanju informacij v najkrajšem možnem času, najširšemu možnemu občinstvu.

Kljub konkurenčnosti spletnih časopisov, nekateri avtorji trdijo, da spletni časopisi ne morejo ogrožati tiskanih medijev, saj so računalniki še preokorni in je branje tiskanih verzij veliko lažje kot branje z zaslona. [1] 

Lahko pa vplivamo na prijaznejšo uporabo spletnih časopisov, tako da izboljšamo njihove spletne strani in jih tako približamo tudi bolj zahtevnim uporabnikom. Uporabnost spletnih strani je nadvse pomembna in jo moramo nujno upoštevati pri oblikovanju vseh vrst spletnih strani, pa ne izključno v primeru spletnih časopisov.

2. UPORABNOST (»USABILITY«) SPLETNIH STRANI

Uporabnost spletnih strani dnevno izkusi milijone uporabnikov. Večina od njih ima zelo nizek prag tolerance, če spletna stran ne dela, je preveč zapletena, ali pa ker jim enostavno ni všeč. Zaradi dejstva, da ima večina uporabnikov malo potrpljenja, je za podjetja zelo koristen podatek o prvih vtisih (»impressions«) spletnih strani. [2]

Uporabnost bi lahko definirali kot merilo lahkotnosti, s katero se lahko nekega sistema naučimo ali uporabljamo, njegovo varnost, učinkovitost ter pristop uporabnikov k sistemu. [2]
Namen testiranja uporabnosti ni reševanje problemov ali iskanje kvantitativnih meril uporabnosti, temveč zagotavlja sredstvo za določanje problemskih področij. Izloča informacije, ki se nanašajo na probleme, težave, slabosti in področja izboljšanja. Sama informacija o uporabnosti še ne izboljša produkta, lahko pa pomaga pri nadaljnjem načrtovanju. [2]

Kriteriji ocenjevanja uporabnosti spletnih strani, ki smo jih ocenili kot pomembne in jih vključili v našo raziskavo so:

a) Dostopnost

Čas nalaganja strani je predvsem za uporabnike, ki do spleta dostopajo prek klasičnih telefonskih linij (»dial-up«) zelo pomemben dejavnik - ne sme biti predolg, zato moramo vsebino spletne strani čim bolj prilagoditi razmeram, ki veljajo za naše uporabnike. Za Slovenijo je značilno, da je prenos podatkov v primerjavi z drugimi razvitimi državami slabši, cene telefonskih impulzov pa v povprečju višje, zato je dostop do interneta dokaj drag. Če hočemo, da uporabnik pogleda našo stran v celoti, se mora ta hitro naložit na njegov računalnik. V povprečju je maksimalen odzivni čas, preden uporabnik izgubi interes za določeno spletno stran, 15 sekund. Po tem času je možnost, da se bo uporabnik premislil vedno večja. [3]

b) Navigacija: 

Navigacija pomeni, da morajo biti povezave (»linki«) na strani jasne, uporabnik mora vedno vedeti, kje se nahaja in kam lahko gre. Poleg tega pa je pomembno tudi, da uporabnik ve, na katerih povezavah je že bil, zato morajo biti povezave jasno označene (pred uporabo so navadno označene z modro, po uporabi pa navadno z rdečo oz. vijolično). Omogočiti moramo tudi enostavno vrnitev na prvotno stran ali na naslovno stran. Pomembne povezave morajo biti jasno razvidne, po možnosti na vrhu strani, da jih lahko uporabnik izbere še preden se stran docela naloži. Dobrodošli so tudi razni iskalniki, če imamo opraviti s širšimi bazami podatkov. [3]

Navigacija mora biti čim bolj enostavna. Vedeti moramo, da uporabnik nikoli ne pozna strani tako dobro, kot jo njen izdelovalec, zato mora biti stran prilagojena. Uporabnikom moramo nuditi pomoč pri iskanju informacij, ki jih želijo. Prilagoditi moramo strukturo strani in prostor, kjer se informacije nahajajo ter to strukturo uporabniku primerno komunicirati. 

c) Grafična podoba:

Grafična podoba je zelo, ne pa najbolj pomembna karakteristika spletne strani. Grafiko moramo prilagoditi tudi odzivnemu času strežnika. Če imamo na strani preveč grafik je čas nalaganja daljši in verjetnost, da bodo naši uporabniki pregledali našo stran, manjša. Grafika mora biti tudi primerna glede na vsebino, namen in ciljno publiko spletne strani. Na strani ne sme biti preveč animiranih grafik in zvočnih dodatkov; kot že rečeno zaradi dolgega časa nalaganja kot tudi zaradi odvračanja uporabnikove pozornosti od vsebine.

Pri grafiki dajemo posebno pozornost uporabi barv. Te morajo biti razločne; posebno podlaga in besedilo, ne preveč kričeče in ne preveč prosojne. Pomembne so tudi pisave in velikosti črk. Stran mora biti pregledna in hkrati privlačna. [3]

d) Vsebina:

Informacije na strani morajo biti urejene, združene v smiselne sklope (rubrike), da omogočajo uporabniku lažje iskanje. Vir informacij mora biti jasen in za uporabnika verodostojen. Informacij ne sme biti ne preveč in ne premalo. Stran je potrebno pogosto osvežiti (»update«). Vzdrževanje strani je zelo pomembno, tudi povezave moramo pogosto osvežiti in dodajati nove, koristnejše za naše uporabnike. [3] To je pri časopisih še kako pomembno, saj ravno na teh straneh pričakujemo sveže in zanimive informacije.

e) Možnost kontaktiranja s časopisno hišo:

Pomembno za uporabnika je, da mu spletna stran omogoča enostavno in prijazno kontaktiranje s časopisno hišo, ker tako relativno enostavno in hitro izrazi svoje mnenje ali vprašanje ter (upravičeno) pričakuje odgovor. Internet namreč omogoča zelo enostavno (dvosmerno ali večsmerno) komunikacijo.

f) Konsistentnost izgleda

Vse strani, ki spadajo pod eno spletno stran, morajo biti konsistentne; zgrajene na podoben način, s podobno/isto grafiko in enako urejene (pomembni so naslovi, povezave, pisave, velikosti črk, barve…) Uporabnika ne smemo zmesti, vedeti mora, kam je »pristal«. Če ne uporabljamo konsistentnih elementov, lahko uporabnik misli, da je na kakšni drugi (napačni) strani.

3. SPLETNA ANKETA

Spletna anketa je ena izmed novejših in stroškovno ugodnejših oblik anketiranja. Ker je bil tudi predmet proučevanja tesno povezan z internetom, smo tako najlaže dosegli ciljno populacijo – obiskovalce spletnih strani Dela, Dnevnika, Večera in Financ. Anketirance smo povabili k sodelovanju tako, da kliknejo nanjo in jo izpolnijo. Populacijo, ki smo jo z anketo skušali raziskati, lahko opišemo kot uporabnike interneta. Omejitev je torej le dostop do interneta in samoiniciativnost za reševanje ankete.

Vzorčenje je pri spletnih anketah zelo problematična tema. Naša anketa je od uporabnikov interneta zahtevala, da se sami, brez kakršnihkoli drugih vplivov ali osebnih prepričevanj odločijo, da bodo rešili anketo. Zaradi tega je bilo potrebno anketo še posebej skrbno pripraviti, saj ob reševanju več ni nikakršnega nadzora.

Reprezentativnost je zato pri takšnih anketah zmeraj vprašljiva. Vendar pa nekatere raziskave kažejo, da so zelo primerljive nekatere demografske spremenljivke (predvsem spol in starost) med uporabniki interneta in tistimi, ki rešujejo spletne ankete. Izbrane RIS-ove raziskave nam povejo tudi to, da na spletne ankete odgovarjajo:

· večinoma moški (okoli 75%),

· anketiranci so redni obiskovalci interneta,

· zelo jih zanimajo računalniške teme, 

· zelo dobro tudi obvladajo angleški jezik [4]

4. REZULTATI

V poglobljenih intervijujih s skrbniki spletnih strani na posameznih časopisnih hišah, s katerimi smo opravili intervjuje deloma ne poznajo, deloma ne upoštevajo teoretskih spoznanj o uporabnosti spletnih strani. Pri oblikovanju se opirajo predvsem na lastne izkušnje, zamisli in ideje.
Anketa je potekala od 7.decembra 2000 do 3. januarja 2001 na naslovu http://surveys.over.net/dnevniki/anketa.pl . Uporabili smo programsko opremo AutoCATI podjetja CATI Center, ki podpira jezik QML (Question-Markup-Language). 

Šest kriterijev uporabnosti smo operacionalizirali in oblikovali naslednja vprašanja oz. trditve katere je anketiranec ocenil z lestvico od 1 do 5 (1-sploh se ne strinjam;  2-se ne strinjam;  3-neodločen;  4-se strinjam; 5-se v celoti strinjam).

	DOSTOPNOST

	Stran se predolgo nalaga.

	NAVIGACIJA

	Pri iskanju te spletne strani sem imel težave.

	Stran je pregledna, dobro organizirana.

	Povezave (linki) na strani so zelo jasne. 

	Brskanje po strani je enostavno.

	Informacijo, ki jo iščem, z lahkoto najdem.

	GRAFIČNA PODOBA

	Uporabljena grafična podoba je zelo pusta.

	Uporabljena grafična podoba je primerna za časopis.

	Uporabljene barve so mi všeč.

	KONSISTENTNOST IZGLEDA

	Stran je konsistentna in ima jasno razpoznaven izgled.

	VSEBINA

	Na strani je dovolj informacij.

	Informacije so preveč okrnjene.

	Informacije so dovolj sveže.

	Pogrešam informacije, ki so dostopne samo v tiskani izdaji.

	Pogrešam več interaktivnosti (diskusije, pogovorne sobe,...), personalizacije (novice prek elektronske pošte,...) in dodatnih storitev (dražbe, mali oglasi,...).

	MOŽNOST KONTAKTIRANJA S ČASOPISNO HIŠO

	Stran omogoča enostavno in prijazno kontaktiranje s časopisno hišo.


4.1. Dostopi na anketo in število obiskov

Časovna omejenost ankete je bila določena tudi s pripravljenostjo časopisnih hiš, da postavijo pasico s povezavo na anketo na svojo spletno stran. Tako smo uspeli privabiti kar največ uporabnikov spletnih strani proučevanih časopisov. Mesec dni, kolikor je bila anketa aktivna je splošno sprejeta časovna omejitev za spletne ankete, saj nam daljše obdobje ne bi prineslo nobenih pomembnejših ali statistično drugačnih podatkov. 
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Pasice za vstop na anketo smo imeli na spletnih straneh časopisov Dnevnik (http://www.dnevnik.si), Večer (http://www.vecer.com) in Finance (http://www.finance-on.net) ter na portalih Eon (http://www.eon.si), Mat'Kurja (http://www.matkurja.com) in Slowwwenia (http://www.slowwwenia.com). Na straneh portalov EON in Mat'Kurja smo bili v  objavljeni v rubriki AKTUALNO (Na strani EON 8.12.200; na strani Mat'Kurja pa po njeni prenovi, 19.12.2000), na spletnih straneh Dnevnika (od 15.12.2000), Večera (od 8.12.2000) in Financ (od 14.12.2000) pa smo imeli pasico velikosti 125x125 pik. Pasice niso bile prisotne od vsega  začetka zaradi omejenosti oglaševalskega prostora na spletnih straneh. 

Število dnevnih dostopov na anketo je precej variiralo. Viden je hiter odziv na pojav obvestila o anketi na portalih in pasice 10. in 11. decembra, takoj po objavi v rubriki Aktualno na portalu EON, 14. in 15. decembra po objavi pasice na straneh Dnevnika in Financ ter 19. in 20. decembra po objavi v rubriki Aktualno na prenovljenem portalu Mat'Kurja. Potem število obiskov ankete počasi upada (graf 1). To ponovno potrjuje domnevo, da je največji odziv (»response rate«) pri spletnih anketah v prvih nekaj dneh. [5] 

Skupaj smo zabeležili 851 prihodov na anketo, 616 (72%) ljudi je anketo tudi začelo reševati, zaključilo pa jo je 70% (432 anketirancev), ki so jo začeli reševati. Takšnih, ki berejo vsaj občasno vsaj katerega od spletnih časopisov je bilo 90%  (558 anketirancev), kar pa je delno prav gotovo tudi rezultat oglaševanja na straneh spletnih časopisov, od koder smo zabeležili 41% obiskov, ravno toliko pa jih je privabil tudi vpis v spletni imenik Mat'kurja, ki je še vedno najbolj obiskana stran v Sloveniji [4].

4.2. Demografska struktura anketirancev

Pri raziskavi internetnih vsebin zavedati, da proučujemo pojave na posebni (i.e. specifični) populaciji. Tako imamo na prvi pogled po spolu in starosti precej neenakomerno strukturo: kar 75 % anketirancev je moških, večina anketirancev (48%) pa je v starostni skupini med 20 in 30 let, sledijo stari med 30 in 40 let (23%) in nato pa tisti, pod 20 let (14%). Populacije med 40. in 50. letom starosti je 10%, starejših od 50 pa je le 6%.

Večina tistih, ki berejo spletne časopise, uporabljajo internet redno (75 %) oziroma pogosto (20%). Le 5 % anketirancev meni, da internet uporabljajo le občasno. Takšno populacijo pa bi lahko identificirali kot tipično populacijo uporabnikov interneta, ki so bili naša proučevana populacija.

4.3. Branost spletnih izdaj časopisov

[image: image2.wmf]25 %

33 %

22 %

10 %

9 %

28 %

23 %

17 %

15 %

17 %

28 %

23 %

19 %

15 %

16 %

47 %

14 %

11 %

10 %

17 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Delo

Dnevnik

Večer

Finance

Graf 2: Branost spletnih izdaj časopisov 

Nikoli

Redko

Občasno

Pogosto

Redno


Branost spletnih izdaj posameznih časopisov je seveda različna. Največkrat bralci spletnih časopisov berejo spletni izdaji Dnevnika in Večera, kar bi lahko pojasnili z obsežnostjo njunih spletnih izdaj, saj Večer objavlja celotno, Dnevnik pa izdajo v obsegu 60 odstotkov tiskane izdaje. Najmanj bralcev imajo Finance, ki so relativno specializiran časopis in njihova spletna stran je na spletu šele tri mesece, in Delo, ki ima na spletu okrnjeno vsebino (graf 2).

4.4. Kriteriji uporabnosti

V osrednjem delu ankete, kjer smo merili uporabnost spletnih strani po posameznih kriterijih je vsak anketiranec je odgovarjal le na vprašanja, povezana s spletno stranjo časopisa, za katero je izjavil, da jo bere (vsaj redko). Spletna anketa namreč omogoča, da anketirancu priredimo vprašalnik tako, da se nadgrajuje glede na njegove prejšnje odgovore. Za vsakega od kriterijev uporabnosti smo za primerjavo spletnih strani izračunali indeks, ki je sestavljen iz vprašanj, ki so merila uporabnost posameznih strani.

Tabela 1: Indeks posameznik kriterijev uporabnosti spletnih strani

	
	DELO
	DNEVNIK
	VEČER
	FINANCE

	Dostopnost
	3,23
	3,15
	2,48
	3,79

	Navigacija
	3,05
	3,58
	3,36
	3,73

	Vsebina
	2,83
	3,17
	3,37
	3,43

	Konsistentnost
	3,01
	3,66
	3,59
	3,65

	Grafična podoba
	2,76
	3,51
	3,59
	3,56

	Možnost kontaktiranja s časopisno hišo
	2,79
	2,93
	3,17
	3,30


Po mnenju anketirancev ima največ težav z dostopnostjo spletna stran časopisa Večer. To lahko pripišemo predvsem razlogu, da je osnovna Večerova stran grafično in vsebinsko zelo bogata, kar pomeni daljši čas nalaganja strani. Prav poseben pomen pa to predstavlja v Sloveniji, kjer imamo zaenkrat še relativno slabo prenosno omrežje, predvsem za klicni (»dial-up«) dostop, ki ga ima največ uporabnikov.

Navzgor odstopa spletna stran časnika Finance, kar pa lahko povezujemo z nastajanjem te strani in relativno novo (hitro) strojno opremo. Zavedati se moramo namreč, da čas nalaganja strani ni odvisen le od hitrosti (zmogljivosti) uporabnikove linije, temveč tudi od strežnika, ki gosti stran in njegove zmogljivosti obdelave zahtevkov.

Najbolj zapletena oziroma navigacijsko zahtevna je po mnenju anketiranih uporabnikov spletna stran časopisa Delo, sledi pa ji spletna stran časopisa Večer. V primeru Dela je verjetni razlog premajhno število informacij in nejasne povezave, v primeru Večera pa preveliko število informacij.  Najbolj pregledna pa je po mnenju uporabnikov spletna stran Financ, ki je tudi vsebinsko ocenjena najbolje. Na vsebinskem in navigacijskem področju je najslabše ocenjena spletna stran časopisa Delo. Vsebina časopisa Delo na spletu je zelo okrnjena, Dnevnik objavi na spletu 60 % vsebine tiskane izdaje, medtem ko Finance in Večer ponujata celotni izdaji tudi na spletnih straneh. Poleg tega pa ponuja Večerova stran še mnoge dodatne storitve, ki se uporabnikom zdijo zanimive in potrebne.

Anketiranci najbolje ocenjujejo grafično podobo časopisa Večer, kar  pa se  izraža  v obratnem sorazmerju  z  dostopnostjo  spletnih strani (čas nalaganja strani).

Za najbolj konsistentno spletno stran se je izkazala spletna stran časopisa Dnevnik. Izdelana je namreč s pomočjo okvirjev (»frames«), ki omogočajo, da se na našo zahtevo spreminja le vsebina na osrednjem delu strani, npr. »glava« strani in kazalo pa ostajata vseskozi enaka.

Pri vprašanju, kakšno kontaktiranje s časopisno hišo omogoča posamezna stran so Finance dosegle najvišji indeks, sledi jim Večerova.

5. ZAKLJUČEK

Upadanje dobička je časopisno industrijo prisililo k iskanju alternativnih poti za prinašanja novih informacij – najpopularnejša, relativno preprosta, zanimiva, finančno ne preveč zahtevna a perspektivna pot je internet.

Če primerjamo indekse vseh šestih konceptov skupaj lahko ugotovimo, da je najbolje ocenjena spletna stran časopisa Finance, ki je na internetu šele od 15. oktobra 2000 in so ustvarjalce pri njenem oblikovanju po njihovih zagotovilih pazili predvsem na uporabnost spletnih strani.  Spletni strani Financ se glede na kriterije uporabnosti približata še strani Dnevnika in Večera. Do večjih odstopanj prihaja pri indeksu dostopnosti in indeksu navigacije Večerove strani. To bi lahko razložili z obsežnostjo strani ter relativno počasnim strežnikom, nad katerim se pritožujejo tudi v Večerovi redakciji. Pri Dnevnikovi spletni strani pa je zelo očitno odstopanje pri vsebinskem kriteriju uporabnosti, saj Dnevnik objavlja na spletu okrnjeno izdajo (60 % vsebine tiskane izdaje). Najslabše ocenjena spletna stran med proučevanimi  pa je stran našega največjega dnevnika Delo, kjer politika časopisne hiše zaenkrat ni preveč naklonjena podpori spletne izdaje, kar ugotavljajo tudi sami anketiranci. Pri proučevanju posameznih kriterijev uporabnosti nobenemu od njih nismo namenili posebne teže – vse smo obravnavali enakovredno. Kot ključno omejitev pa velja navesti, da anketiranci, ki so prišli na anketo iz spletnih strani Večera in Financ, statistično značilno slabše ocenjujejo spletne strani konkurenčnih časopisov.

Spletne strani posameznih dnevnikov se seveda razlikujejo med seboj, različno pa jih percipirajo tudi njihovi uporabniki. Ne dvomimo, da bo spletno založništvo, predvsem zaradi nizkih stroškov in širokih možnosti postajalo vedno pomembnejše. In klasični časopisi, ki bodo hoteli uspeti tudi v virtualnem prostoru, bodo vsekakor morali paziti tudi na uporabnost svojih spletnih strani, če bodo hoteli zadovoljiti vse zahtevnejše uporabnike in uspešno konkurirati na trgu zahtevnega spletnega občinstva.
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Dostopnost

		

								Mean		StDev

				Dnevnik		221		3.65		0.86

				Finance		141		3.62		1.00

				Delo		269		3.60		0.94

				Večer		211		3.07		1.00





Dostopnost

		0

		0
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Dostopnost

Dostopnost



Navigacija

		

								Mean		StDev

				Finance		140		3.73		0.84

				Dnevnik		221		3.58		0.80

				Večer		210		3.36		0.97

				Delo		260		3.05		0.98





Navigacija

		0
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Navigacija

Navigacija



Vsebina

		

								Mean		StDev

				Finance		141		3.43		0.56

				Večer		212		3.37		0.54

				Dnevnik		221		3.17		0.50

				Delo		264		2.83		0.53





Vsebina
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		0



Vsebina
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Konsistentnost

		

								Mean		StDev

				Dnevnik		220		3.66		0.92

				Finance		139		3.65		0.92

				Večer		209		3.59		1.02

				Delo		256		3.01		1.11
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Feedback

		

								Mean		StDev

				Finance		138		3.30		1.10

				Večer		207		3.17		1.01

				Dnevnik		219		2.93		0.94

				Delo		259		2.79		1.15
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Grafična podoba

		

								Mean		StDev

				Večer		211		3.59		0.73

				Finance		141		3.56		0.82

				Dnevnik		221		3.51		0.76

				Delo		263		2.76		0.85





Grafična podoba
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		0



Grafična podoba
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Skupaj

		

						Dostopnost		Navigacija		Vsebina		Konsistentnost		Feedback		Grafična podoba

		Dostopnost		Delo		3.59		3.06		2.67		2.54		2.79		2.76

				Dnevnik		3.65		3.59		3.23		3.61		2.93		3.51

				Finance		3.68		3.71		3.54		3.73		3.31		3.55

				Večer		3.07		3.37		3.54		3.82		3.17		3.59





Skupaj
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Uporaba interneta

		

						Frequency		Percent		Cumulative Percent

				Slowwwenia		6		0.97		80.84

				[neznano]		14		2.27		2.27

				Dnevnik		34		5.52		7.79

				Eon		94		15.26		23.05

				Finance		97		15.75		38.80

				Večer		118		19.16		100

				Mat'Kurja		253		41.07		79.87

				Total		616		100





Uporaba interneta
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		0

		0
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Dostopi na anketo



Datumi

		

								Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		nikoli		2		0.47		0.47

						skoraj nikoli		1		0.23		0.70

						občasno		22		5.16		5.87

						pogosto		86		20.19		26.06

						redno		315		73.94		100

						Total		426		100

				Missing		System		190

				Total				616





Datumi

		0

		0

		0

		0

		0





Spol

		

								DATUM

												Frequency		Percent		Cumulative Percent

								četrtek		12/7/00		3		0.36		0.36

								petek		12/8/00		9		1.07		1.42

								sobota		12/9/00		12		1.42		2.84

								nedelja		12/10/00		38		4.50		7.34

								ponedeljek		12/11/00		43		5.09		12.43

								torek		12/12/00		11		1.30		13.73

								sreda		12/13/00		12		1.42		15.15

								četrtek		12/14/00		41		4.85		20.00

								petek		12/15/00		33		3.91		23.91

								sobota		12/16/00		10		1.18		25.09

								nedelja		12/17/00		12		1.42		26.51

								ponedeljek		12/18/00		29		3.43		29.94

								torek		12/19/00		144		17.04		46.98

								sreda		12/20/00		142		16.80		63.79

								četrtek		12/21/00		59		6.98		70.77

								petek		12/22/00		48		5.68		76.45

								sobota		12/23/00		36		4.26		80.71

								nedelja		12/24/00		46		5.44		86.15

								ponedeljek		12/25/00		24		2.84		88.99

								torek		12/26/00		15		1.78		90.77

								sreda		12/27/00		24		2.84		93.61

								četrtek		12/28/00		6		0.71		94.32

								petek		12/29/00		18		2.13		96.45

								sobota		12/30/00		7		0.83		97.28

								nedelja		12/31/00		6		0.71		97.99

								ponedeljek		1/1/01		1		0.12		98.11

								torek		1/2/01		7		0.83		98.93

								sreda		1/3/01		9		1.07		100

										Total		845		100
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Starost

		

				DEM1

								Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		Moški		312		71.40		71.40

						Ženske		125		28.60		100

						Total		437		100

				Missing		System		179

				Total				616





Starost

		0

		0





 branost - VSI

		

				Statistics

				STAROST

				N		Valid		426

						Missing		188

				Mean				29.96

				Std. Deviation				10.39

				Minimum				13

				Maximum				72

				STARR1

								Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		1		61		14		14.32				pod 20

						2		205		48		62.44				20 do 30

						3		97		23		85.21				30 do 40

						4		41		10		94.84				40 do 50

						5		15		4		98.36				50 do 60

						6		7		2		100				nad 60

						Total		426		100.00

				Missing		System		188

				Total				614





 branost - VSI
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		0



2 %

4 %

10 %

23 %

48 %

14 %



% branosti VSI

		

						Nikoli		Redko		Občasno		Pogosto		Redno		Skupaj

				Delo		32.59		29.52		20.14		9.22		8.53		100

				Dnevnik		35.71		20.56		15.68		13.07		14.98		100

				Vecer		35.43		20.24		16.75		13.61		13.96		100

				Finance		52.89		12.82		10.11		9.21		14.98		100





% branosti VSI
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% berejo

		UV3A

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		191		173		118		54		50		586		30		616

		Percent		31.0064935065		28.0844155844		19.1558441558		8.7662337662		8.1168831169		95.1298701299		4.8701298701		100

		Valid Percent		32.5938566553		29.5221843003		20.1365187713		9.2150170648		8.5324232082		100

		Cumulative Percent		32.5938566553		62.1160409556		82.252559727		91.4675767918		100

		UV3B

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		205		118		90		75		86		574		42		616

		Percent		33.2792207792		19.1558441558		14.6103896104		12.1753246753		13.961038961		93.1818181818		6.8181818182		100

		Valid Percent		35.7142857143		20.5574912892		15.6794425087		13.0662020906		14.9825783972		100

		Cumulative Percent		35.7142857143		56.2717770035		71.9512195122		85.0174216028		100

		UV3C

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		203		116		96		78		80		573		43		616

		Percent		32.9545454545		18.8311688312		15.5844155844		12.6623376623		12.987012987		93.0194805195		6.9805194805		100

		Valid Percent		35.427574171		20.2443280977		16.7539267016		13.612565445		13.9616055846		100

		Cumulative Percent		35.427574171		55.6719022688		72.4258289703		86.0383944154		100

		UV3D

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		293		71		56		51		83		554		62		616

		Percent		47.5649350649		11.525974026		9.0909090909		8.2792207792		13.474025974		89.9350649351		10.0649350649		100

		Valid Percent		52.8880866426		12.8158844765		10.1083032491		9.2057761733		14.9819494585		100

		Cumulative Percent		52.8880866426		65.7039711191		75.8122743682		85.0180505415		100

				39		21		16		11		13		100





		UV3A

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		133		173		118		54		50		528		30		558

		Valid Percent		25		33		22		10		9		100

		Cumulative Percent		25.1893939394		57.9545454545		80.303030303		90.5303030303		100

		UV3B

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System						Delo

		Frequency		147		118		90		75		86		516		42		558				Dnevnik

		Valid Percent		28		23		17		15		17		100								Večer

		Cumulative Percent		28.488372093		51.3565891473		68.7984496124		83.3333333333		100										Finance

		UV3C

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		145		116		96		78		80		515		43		558

		Valid Percent		28		23		19		15		16		100

		Cumulative Percent		28		51		69		84		100

		UV3D

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		235		71		56		51		83		496		62		558

		Valid Percent		47		14		11		10		17		100

		Cumulative Percent		47.3790322581		61.6935483871		72.9838709677		83.2661290323		100
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Dostopnost

		

								Mean		StDev

				Dnevnik		221		3.65		0.86

				Finance		141		3.62		1.00

				Delo		269		3.60		0.94

				Večer		211		3.07		1.00





Dostopnost
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Dostopnost

Dostopnost



Navigacija

		

								Mean		StDev

				Finance		140		3.73		0.84

				Dnevnik		221		3.58		0.80

				Večer		210		3.36		0.97

				Delo		260		3.05		0.98





Navigacija

		0
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Navigacija



Vsebina

		

								Mean		StDev

				Finance		141		3.43		0.56

				Večer		212		3.37		0.54

				Dnevnik		221		3.17		0.50

				Delo		264		2.83		0.53





Vsebina
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Konsistentnost

		

								Mean		StDev

				Dnevnik		220		3.66		0.92

				Finance		139		3.65		0.92

				Večer		209		3.59		1.02

				Delo		256		3.01		1.11





Konsistentnost
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Feedback

		

								Mean		StDev

				Finance		138		3.30		1.10

				Večer		207		3.17		1.01

				Dnevnik		219		2.93		0.94

				Delo		259		2.79		1.15
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Grafična podoba

		

								Mean		StDev

				Večer		211		3.59		0.73

				Finance		141		3.56		0.82

				Dnevnik		221		3.51		0.76

				Delo		263		2.76		0.85
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Skupaj

		

						Dostopnost		Navigacija		Vsebina		Konsistentnost		Feedback		Grafična podoba

		Dostopnost		Delo		3.59		3.06		2.67		2.54		2.79		2.76

				Dnevnik		3.65		3.59		3.23		3.61		2.93		3.51

				Finance		3.68		3.71		3.54		3.73		3.31		3.55

				Večer		3.07		3.37		3.54		3.82		3.17		3.59
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Uporaba interneta

		

						Frequency		Percent		Cumulative Percent

				Slowwwenia		6		0.97		80.84

				[neznano]		14		2.27		2.27

				Dnevnik		34		5.52		7.79

				Eon		94		15.26		23.05

				Finance		97		15.75		38.80

				Večer		118		19.16		100

				Mat'Kurja		253		41.07		79.87

				Total		616		100





Uporaba interneta

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dostopi na anketo



Datumi

		

								Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		nikoli		2		0.47		0.47

						skoraj nikoli		1		0.23		0.70

						občasno		22		5.16		5.87

						pogosto		86		20.19		26.06

						redno		315		73.94		100

						Total		426		100

				Missing		System		190

				Total				616





Datumi

		0

		0
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Spol

		

								DATUM

												Frequency		Percent		Cumulative Percent

								četrtek		12/7/00		3		0.36		0.36

								petek		12/8/00		9		1.07		1.42

								sobota		12/9/00		12		1.42		2.84

								nedelja		12/10/00		38		4.50		7.34

								ponedeljek		12/11/00		43		5.09		12.43

								torek		12/12/00		11		1.30		13.73

								sreda		12/13/00		12		1.42		15.15

								četrtek		12/14/00		41		4.85		20.00

								petek		12/15/00		33		3.91		23.91

								sobota		12/16/00		10		1.18		25.09

								nedelja		12/17/00		12		1.42		26.51

								ponedeljek		12/18/00		29		3.43		29.94

								torek		12/19/00		144		17.04		46.98

								sreda		12/20/00		142		16.80		63.79

								četrtek		12/21/00		59		6.98		70.77

								petek		12/22/00		48		5.68		76.45

								sobota		12/23/00		36		4.26		80.71

								nedelja		12/24/00		46		5.44		86.15

								ponedeljek		12/25/00		24		2.84		88.99

								torek		12/26/00		15		1.78		90.77

								sreda		12/27/00		24		2.84		93.61

								četrtek		12/28/00		6		0.71		94.32

								petek		12/29/00		18		2.13		96.45

								sobota		12/30/00		7		0.83		97.28

								nedelja		12/31/00		6		0.71		97.99

								ponedeljek		1/1/01		1		0.12		98.11

								torek		1/2/01		7		0.83		98.93

								sreda		1/3/01		9		1.07		100

										Total		845		100
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Starost

		

				DEM1

								Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		Moški		312		71.40		71.40

						Ženske		125		28.60		100

						Total		437		100

				Missing		System		179

				Total				616





Starost
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 branost - VSI

		

				Statistics

				STAROST

				N		Valid		426

						Missing		188

				Mean				29.96

				Std. Deviation				10.39

				Minimum				13

				Maximum				72

				STARR1

								Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		1		61		14		14.32				pod 20

						2		205		48		62.44				20 do 30

						3		97		23		85.21				30 do 40

						4		41		10		94.84				40 do 50

						5		15		4		98.36				50 do 60

						6		7		2		100				nad 60

						Total		426		100.00

				Missing		System		188

				Total				614





 branost - VSI
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% branosti VSI

		

						Nikoli		Redko		Občasno		Pogosto		Redno		Skupaj

				Delo		32.59		29.52		20.14		9.22		8.53		100

				Dnevnik		35.71		20.56		15.68		13.07		14.98		100

				Vecer		35.43		20.24		16.75		13.61		13.96		100

				Finance		52.89		12.82		10.11		9.21		14.98		100





% branosti VSI
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Delo
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% berejo

		UV3A

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		191		173		118		54		50		586		30		616

		Percent		31.0064935065		28.0844155844		19.1558441558		8.7662337662		8.1168831169		95.1298701299		4.8701298701		100

		Valid Percent		32.5938566553		29.5221843003		20.1365187713		9.2150170648		8.5324232082		100

		Cumulative Percent		32.5938566553		62.1160409556		82.252559727		91.4675767918		100

		UV3B

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		205		118		90		75		86		574		42		616

		Percent		33.2792207792		19.1558441558		14.6103896104		12.1753246753		13.961038961		93.1818181818		6.8181818182		100

		Valid Percent		35.7142857143		20.5574912892		15.6794425087		13.0662020906		14.9825783972		100

		Cumulative Percent		35.7142857143		56.2717770035		71.9512195122		85.0174216028		100

		UV3C

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		203		116		96		78		80		573		43		616

		Percent		32.9545454545		18.8311688312		15.5844155844		12.6623376623		12.987012987		93.0194805195		6.9805194805		100

		Valid Percent		35.427574171		20.2443280977		16.7539267016		13.612565445		13.9616055846		100

		Cumulative Percent		35.427574171		55.6719022688		72.4258289703		86.0383944154		100

		UV3D

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		293		71		56		51		83		554		62		616

		Percent		47.5649350649		11.525974026		9.0909090909		8.2792207792		13.474025974		89.9350649351		10.0649350649		100

		Valid Percent		52.8880866426		12.8158844765		10.1083032491		9.2057761733		14.9819494585		100

		Cumulative Percent		52.8880866426		65.7039711191		75.8122743682		85.0180505415		100

				39		21		16		11		13		100





		UV3A

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		133		173		118		54		50		528		30		558

		Valid Percent		25		33		22		10		9		100

		Cumulative Percent		25.1893939394		57.9545454545		80.303030303		90.5303030303		100

		UV3B

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System						Delo

		Frequency		147		118		90		75		86		516		42		558				Dnevnik

		Valid Percent		28		23		17		15		17		100								Večer

		Cumulative Percent		28.488372093		51.3565891473		68.7984496124		83.3333333333		100										Finance

		UV3C

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		145		116		96		78		80		515		43		558

		Valid Percent		28		23		19		15		16		100

		Cumulative Percent		28		51		69		84		100

		UV3D

				Valid												Missing		Total

				1		2		3		4		5		Total		System

		Frequency		235		71		56		51		83		496		62		558

		Valid Percent		47		14		11		10		17		100

		Cumulative Percent		47.3790322581		61.6935483871		72.9838709677		83.2661290323		100
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Kako pogosto berete spletno izdajo časopisa… 
(tisti, ki berejo vsaj enega od spletnih časopisov)
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