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Povzetek:

V procesu prehoda v moderno tržno gospodarstvo je Slovenija morala spremeniti tudi svoj plačilni sistem. Reforma, ki so jo sicer narekovali politični razlogi, je bila potrebna zaradi številnih tehničnih in vsebinskih problemov starega sistema. Pri opravljanju storitev plačilnega prometa je imela monopol Agencija za plačilni promet, sistem ni bil prilagojen za elektronsko poslovanje, dodatni problem za državo pa je predstavljala ločenost tolarskega in deviznega plačilnega prometa. Temeljni cilj reforme je bil uveljaviti nov plačilni sistem, ki bi bil primerljiv z evropskim. Sistem bo temeljil na konkurenci, z uvedbo sodobnih tehnologij in novih informacijskih rešitev se bo racionaliziralo poslovanje, poslovne banke, ki bodo po novem izvajale plačilni promet, pa bodo podjetjem lahko ponudile širšo paleto bančnih storitev. Nov plačilni sistem naj bi tako spodbudil hitrejši razvoj celotnega poslovnega okolja.

Summary

REFORM OF THE PAYMENTS' SYSTEMS IN THE REPUBLIC OF SLOVENIA - In the process of transition Slovenia had to modify its payments' system. The reform was needed because of various inadequacies of the old system. Up until then virtually all business transactions were made through the Agency of the Republic of Slovenia for Payments, not through the banking system, and the old system could not be modified to enable the use of modern technologies, such as the Internet. The main goal of the reform was to implement a new payments' system, which would be similar to payments' systems used in the EU countries. The new system will enable and simplify the use of new technologies and solutions, such as e-banking and e-commerce. Payments will be made through commercial banks, which will compete with each other to attract clients, who will finally be offered a full range of bank services. The new payments' system should therefore provide an incentive for faster economic growth and development.
1. UVOD

V procesu prehoda v konkurenčno tržno gospodarstvo in evropskemu poslovnemu redu je Slovenija doslej vsaj na enem področju relativno malo napredovala.  To je področje plačilnega prometa, kjer so spremembe v preteklih letih potekale izredno počasi [5]. Plačilni promet je bil v bivši Jugoslaviji dokaj izvirno oblikovan, saj je združeval lastnosti tržnih gospodarstev in ureditve plačilnega prometa v vzhodnem bloku. Veliko značilnosti plačilnega prometa v okviru obstoječega sistema je bilo in verjetno še je v okviru sprejemljivih meja, predvsem z vidika podjetij. 

1.1. Vloga Agencije za plačilni promet 

Plačilni promet za pravne osebe še danes opravlja Agencija za plačilni promet (APP). Predhodnica APP, Služba družbenega knjigovodstva (SDK) je bila ustanovljena v šestdesetih letih, poleg monopolnega izvajanja plačilnega prometa in kontrole vseh finančnih tokov pravnih oseb pa je v vlogi podaljšane roke države opravljala še naloge inšpekcije pravnih oseb, pobiranja davkov, kontrolo zaključnih računov ter statistike. To vlogo je SDK obdržala tudi ob spremembah družbeno-ekonomskega sistema, ki so se začele leta 1990, čeprav je že tedaj postalo jasno, da bo morala doživeti velike spremembe. V okviru prejšnje družbeno-ekonomske ureditve je SDK sicer dosegla relativno visoko  tehnično učinkovitost, vendar pa je bila z vidika nove ureditve problematična sama narava njenega dela. 

1.2. Makroekonomske osnove za reformo plačilnega prometa 

Temeljne značilnosti starega gospodarskega sistema so bile družbena lastnina, pravica države do stalne kontrole pravnih oseb, zamegljena vloga denarja kot zakonitega plačilnega sredstva (v zahodnih državah je zakonito plačilno sredstvo, ki ga mora kot plačilo sprejeti vsak, le gotovina, ki jo izdaja centralna banka, ne pa tudi denar na žiro računih, ki je t.i. opcijski denar, ki ga posameznik seveda lahko sprejme v plačilo, ni pa v to obvezan) in odvisnost centralne banke od politike. Demokracija in tržno gospodarstvo sta utemeljena na drugačnih predpostavkah, zato je bila reforma plačilnega sistema v procesu tranzicije nujna. V razvitih tržnih okoljih plačilni sistem namreč predstavlja temeljni pogoj za učinkovite finančne trge (trg denarja, trg kapitala, devizni trg).  Banka Slovenije je tako leta 1992 kot centralna banka, ki zaradi neustreznega plačilnega sistema ni mogla opravljati vseh zakonskih obveznosti, začela s Projektom reforme plačilnih sistemov. Projekt naj bi se po prvotnem načrtu zaključil že leta 1997, vendar pa se je zaradi različnih razlogov podaljšal vsaj do naslednjega leta
. 

Reforma plačilnih sistemov je bila nujna zaradi več razlogov:

· obstoječi sistem ni primeren za tržno gospodarstvo,  temelječe na konkurenci in učinkovitosti. Konkurence na področju opravljanja storitev plačilnega prometa namreč pri nas ni, saj praktično ves promet opravlja APP. Njene storitve so sorazmerno drage, poleg tega pa tarifna politika APP upošteva nominalno vrednost transakcije, kar ni ekonomsko smotrno (je pa možno zaradi monopolnega položaja APP)

· posebni problem predstavlja dejstvo, da imamo v Sloveniji dejansko več plačilnih prometov, ki med seboj niso povezani in zato povzročajo anomalije v delovanju države. Poleg tolarskega plačilnega prometa med pravnimi osebami (opravlja ga APP) poznamo še tolarski plačilni promet med fizičnimi osebami, devizni plačilni promet s tujino (opravljajo ga banke, APP vanj ni vključena ali pa je vključena le podrejeno) in devizni plačilni promet znotraj države. Ločenost tolarskega in deviznega plačilnega prometa v praksi pomeni, da lahko podjetja kljub blokiranemu žiro računu pri APP še vedno uporabljajo sredstva s svojih deviznih računov

· za tržne razmere je sporno tudi zakonsko omejevanje plačilnega prometa med pravnimi osebami z gotovino, medtem ko je kot obvezno plačilno sredstvo določen žiralni denar bank, ki v razvitem svetu velja za tvegano (in opcijsko, ne pa obvezno) plačilno sredstvo

· obstoječi sistem ne ustreza strogim varnostnim zahtevam elektronskega poslovanja, saj predvideva shranjevanje digitalnih certifikatov za overjanje dokumentov na trdem disku računalnika, kar predstavlja potencialno nevarnost za zlorabo,

· naš plačilni sistem pa tudi ni primerljiv z rešitvami v Evropski Uniji, zato ga moramo pred vstopom vanjo spremeniti. Poleg tega, da je reforma nujna iz političnih razlogov, pa bo tako prilagojen sistem omogočil našim bankam, da se vključijo v evropski sistem bruto poravnave v realnem času (Target) [6].

Temeljni cilji reforme z vidika so številni: 

· uveljaviti nov plačilni sistem, ki bo podpiral tržno gospodarstvo. Reforma naj bi odpravila monopolno in na prisili temelječe urejanje plačilnega prometa ter ga zamenjala z dogovornim in pogodbenim opravljanjem te dejavnosti

· razvoj poslovnega okolja, ki bo poslovnim bankam omogočil čim bolj racionalno poslovanje, Banki Slovenije pa opravljanje kontrole denarne politike in tveganja v plačilnem prometu, kar je njena zakonska obveznost

· konkurenca na področju opravljanja plačilnega prometa naj bi  podjetjem kot kupcem  plačilnih storitev  zagotovila boljše storitve in nižje cene  ter omogočila možnost izbire glede hitrosti, cene in kakovosti teh storitev. Banke bodo podjetjem lahko ponudile celoten spekter storitev od finančnega svetovanja do lažjega pridobivanja posojil, saj bodo imele večji pregled nad boniteto podjetij in njihovo likvidnostjo in solventnostjo

· primerljiv plačilni sistem pa bo bankam tudi omogočil, da si bodo za informacijski bančni sistem lahko izbrale preverjeno rešitev iz svetovne ponudbe in jo postavile v domače okolje, kar do sedaj zaradi specifičnega sistema našega plačilnega prometa ni bilo mogoče. S tem se bodo predvidoma zmanjšali dolgoročni stroški razvoja in vzdrževanja informacijskih sistemov.

2. REFORMA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

       V AGENCIJI ZA PLAČILNI PROMET


Reforma plačilnih sistemov ni edini projekt na področju plačilnega prometa. APP je, prav tako leta 1992, začela s Projektom modernizacije plačilnega prometa. Temeljni cilj projekta je bil izboljšati plačilni promet, ki je potekal na zastareli računalniški in programski opremi. Modernizacija je prinesla določene novosti, kot so [3]:

· obdelava plačilnih nalogov v realnem času ne glede na lokacijo, 

· samodejno ugotavljanje kritja na računu pravne osebe, 

· elektronsko posredovanje nalogov,

· dostopnost informacij o prilivih in stanju na računu pravne osebe prek internetnih poti 

· in druge.

Vendar pa tudi modernizirani sistem še vedno temelji na starih predpostavkah monopolne institucije na področju opravljanja plačilnega prometa, poleg tega pa je vrednost projekta v šestih letih izdelave končne rešitve narasla na preko trideset milijonov mark. Ker oba projekta na področju plačilnih sistemov med seboj nista bila usklajena, obstaja bojazen, da je investicija v modernizacijo obstoječega sistema povzročila nepotrebne izdatke, saj nov plačilni sistem zahteva drugačne tehnološke rešitve. Res pa je, da bo do popolnega prehoda na nov plačilni sistem preteklo še nekaj česa, tako da se bo ta investicija delno ali celo v celoti amortizirala.

3. POTEK REFORME PLAČILNEGA PROMETA V DRŽAVI

Projektna skupina Banke Slovenije je izdelala posebno strategijo reforme plačilnega sistema, ki temelji na določenih zahtevah in omejitvah. Temeljna zahteva je, da reforma ne sme ogroziti nemotenega in kontinuiranega delovanja plačilnega prometa. Poleg tega je potrebno tudi v času prehoda zagotavljati ustrezne statistične in davčne informacije. Prehod naj omogoči postopno integracijo domačega plačilnega prometa s plačilnim prometom s tujino, opravi naj se s čim nižjimi stroški ter v skladu s pravno regulativo, reforma pa mora tudi pripraviti banke, da bodo plačilni promet opravljale kot sestavni in izvedeni del osnovne bančne funkcije (odobravanje kreditov, upravljanje sredstev itd).

Izvedba reforme plačilnega sistema je načrtovana  v šestih fazah [9]:

· prenos računov obvezne rezerve poslovnih bank v Banko Slovenije.

· vpeljava sistema bruto poravnave v realnem času (BPRČ) za medbančne transakcije.

· prevzem plačilnega prometa pravnih oseb s strani poslovnih bank.

· ukinitev bančnih računov pri APP.

· prenehanje poslovanja posameznih podružnic Agencije, ki nimajo komitentov.

· vse banke izvajajo lastni plačilni promet.

V prvi fazi, ki je bila opravljena marca 1997, je Banka Slovenije od APP prevzela račune obvezne rezerve za vse banke oz. kreditne institucije, medtem ko so žiro računi bank še naprej ostali v APP (za spremembe v breme računa obvezne rezerve in v dobro žiro računa mora poslovna banka predati nalog Banki Slovenije, ki izvede transakcijo). Ta faza je bila pogoj za naslednji korak, vpeljavo sistema bruto poravnave v realnem času (BPRČ), poleg tega pa je Banka Slovenije pridobila vpogled v transakcije in račune obveznih rezerv ter preverila koncept prevzema računov bank.

Druga faza reforme, ki se je zaključila aprila 1998, je bila namenjena uvedbi sistema medbančnih plačil velikih vrednosti v realnem času. V tej fazi so se banke z Banko Slovenije povezale preko telekomunikacijske povezave z namenom izmenjave nalogov za plačila velikih vrednosti in nujnih plačil [4]. Prenos sredstev iz enega na drugi bančni račun pri Banko Slovenije poteka v okviru sistema BPRČ. V tej fazi so vse banke in tudi Banka Slovenije priključene na SWIFT omrežje, Banka Slovenije pa deluje v vlogi poravnalne hiše (angl. clearing house). Za vsa medbančna plačila velikih vrednosti banka preko SWIFT omrežja pošlje nalog v BPRČ sistem, kjer se transakcija izvede v realnem času. Za vsa ostala plačila se banka še vedno obrača na APP na klasičen način. Tudi plačilni promet med komitenti bank poteka še naprej preko APP.

V sklopu te faze je bil vpeljan tudi sistem žiro kliring (sistem ŽK), ki je namenjen medbančni poravnavi nenujnih plačil malih vrednosti. Poslovne banke zbirajo plačilne naloge posameznih družb, in jih v zbirni obliki posredujejo Banki Slovenije. Sprva so se nalogi posredovali enkrat dnevno, ob zaključku plačilnega dneva, zdaj pa je poravnav v okviru dneva že več. 

Bistvena razlika med sistemoma BPRČ in ŽK je v času poravnave posamezne transakcije. Medtem ko je v sistemu BPRČ transakcija poravnana takoj (on-line), pa je v sistemu ŽK dokončna poravnava izvedena šele v okviru neto poravnave med bankami neto dolžnicami in bankami neto upnicami, ki se izvaja nekajkrat v okviru posameznega dneva. Zanimivo je razmerje plačil med obema sistemoma. Pričakovati je bilo, da bi bilo v okviru sistema BPRČ izvedenih okoli 10 odstotkov vseh nalogov, vrednost plačil pa naj bi dosegala kar 90 ali več odstotkov vseh plačil.

V sistemu BPRČ se torej poravnavajo plačila velikih vrednosti in nujna plačila (nujna plačila opredeli plačnik). Meja med velikimi in malimi plačili se je v poteku reforme zniževala, od marca do septembra leta 1999 je bila postavljena na 3 milijone tolarjev.

V tretji, najdaljši fazi, ki je v teku, banke pričenjajo s postopnim prevzemom izvajanja domačega plačilnega prometa. Z vidika dejanskih sprememb v poslovanju slovenskih družb je ta faza najpomembnejša. 

Prvi cilj Banke Slovenije v tej fazi je bil zagotoviti ustrezno pripravljenost poslovnih bank za vodenje računov pravnih oseb in za opravljanje plačilnega prometa Plačilni promet naj bi postal le sestavni del širšega spleta storitev, ki jih opravlja posamezna poslovna banka. Zato se je tretja faza začela s t.i. pilotskim usposabljanjem bank (PUB), ki je predvideval postopno vključevanje komitentov v prenovljen plačilni promet [2].

Prvi del pilotskega usposabljanje je z vidika podjetja potekal tako, da je podjetje plačilne naloge pošiljalo hkrati na APP kot na poslovno banko, s katero je sklenilo poslovni odnos. V tem delu usposabljanja je poslovna banka naloge obdelala v testnem okolju in jih prek informacijskega sistema Banke Slovenije posredovala v APP. Dejanska plačila je izvajala APP sama, tako da je plačilni promet potekal še »po starem«. Zgodaj naslednji dan je APP poslala rezultate obdelave poslovni banki, ta pa jih je posredovala svojemu komitentu. 

V sklepni fazi poteka plačilni promet tako, da podjetja svojih plačilnih nalogov ne pošiljajo več hkrati Agenciji in banki, temveč le slednji, kjer jih obdelajo in izpeljejo plačilo v okviru prenovljenega plačilnega prometa.

V četrti fazi bodo posamezne banke prevzele plačilo vseh svojih komitentov ter ukinile svoj račun pri APP, saj zanj ne bo več potrebe. Banka bo s tem pridobila popolni nadzor nad sredstvi, s katerimi upravlja, ter združila plačilni promet pravnih in fizičnih oseb. V APP bodo ukinjene podružnice APP, ki bodo ostale brez komitentov, v šesti (zadnji) fazi reforme pa bo ukinjena celotna APP, saj bodo vse banke imele lastni plačilni promet.

3.1. Prednosti novega plačilnega sistema in nove tehnološke rešitve za podjetja

Nov plačilni sistem bo najbolj koristil pravnim osebam, torej podjetjem. Zaradi konkurence na področju opravljanja plačilnega prometa lahko pričakujejo nižje stroške, večjo hitrost in kakovost storitev. 

Nižje stroške bo zagotavljala prosta izbira med bankami, ki bodo opravljale plačilni promet in si bodo želele pridobiti komitente, ter poenostavitev plačilnega prometa med komitentoma iste banke (v sedanjem sistemu plačilnega prometa tudi to transakcijo opravi APP). 

Večjo hitrost in kakovost storitev pa bo poleg konkurence med bankami zagotavljala tudi uporaba novih tehnoloških rešitev, ki jih obstoječi plačilni sistem ne omogoča, v svetu pa so že povsem običajne, ter združitev finančnega poslovanja na enem mestu (združitev domačega plačilnega prometa, plačilnega prometa s tujino ter ostalih storitev, ki jih ponujajo banke).

Gre za princip direktnega bančništva, ki pomeni opravljanje bančnih storitev kadarkoli (ne glede na delovni čas banke) in brez neposredne pomoči bančnega uslužbenca. Sprva je bilo te storitve možno opravljati le preko telefona, danes pa se za to uporablja predvsem Internet
, ki ima glavno zaslugo za tako hiter razvoj direktnega bančništva, saj so računalniške povezave bistveno povečale hitrost storitev. S podporo sistemov daljinskega bančništva lahko komitent opravlja vse negotovinske transakcije preko svojega računalnika, pregleduje stanje na svojih računih, izpisuje prometne postavke za izbrano obdobje, prenaša sredstva med svojimi računi itd [1]. Vse transakcije, ki jih uporabnik sproži s svojega računalnika, potujejo neposredno v centralni bančni sistem brez posredovanja bančnega uslužbenca, ki je obveščen le o takšnih zahtevah komitenta, pri katerih so potrebne dodatne odločitve ali sodelovanje človeka.

Direktno bančništvo koristi tako bankam kot podjetjem, saj se s tem znižujejo stroški storitev. S prenosom plačilnega prometa pravnih oseb na banke bi se v primeru klasičnega bančnega poslovanja skokovito povečal pritisk na bančna okenca, kar bi zmanjšalo učinkovitost in povečalo stroške transakcij. Direktno bančništvo pa omogoča opravljanje rutinskih opravil brez čakanja pred okenci, neposrednega stika z bančnim uslužbencem ter ob času, ki je najprimernejši za komitenta (podjetje), s čimer se poveča učinkovitost tako banke kot podjetja.

3.2. Problem zagotavljanja varnosti

Osrednji problem elektronskega direktnega bančništva je zagotavljanje zaščite (varnosti) vsem stranem, ki so vpletene v izvajanje bančnih transakcij preko javnih komunikacijskih medijev [8]. Za varnost teh transakcij je potrebno zagotoviti celovito zaščito. Podatke je potrebno šifrirati, s čimer jih naredimo berljive le tistemu, ki so mu namenjeni, poleg tega pa je potrebno zagotoviti možnost za ugotavljanje verodostojnosti ter avtentičnosti izvora podatkov. S tem ugotovimo, ali je pošiljatelj res tisti, za katerega se izdaja, ter ali ima vsa potrebna pooblastila za akcijo, ki jo izvaja (npr. plačilo računa). Z ugotovitvijo avtentičnosti podatkov je pošiljatelju tudi odvzeta možnost, da bi se akciji odrekel ali jo zatajil.

Vsi elektronski bančni sistemi imajo tak ali drugačen način avtentifikacije uporabnika. Običajni način preverjanja je bolj ali manj zapleten sistem gesel, s katerimi je uporabniku dovoljen vstop v bančno aplikacijo. Včasih je uporabnik dobil enkratno uporabno geslo v zapečateni kuverti, danes pa to nalogo opravljajo čip kartice, ki generirajo gesla s časovno omejeno veljavo. Vendar pa za visoko tvegane bančne aplikacije, kjer se poleg osebnega izkaza zahteva tudi verodostojnost in avtentičnost podatkov, časovno spremenljiva gesla niso več dovolj.  Potrebno je zagotoviti stalno preverljivo verodostojnost, česar časovno spremenljiva gesla ne dopuščajo popolnoma, zato so jih zamenjali digitalni certifikati, ki so neke vrste osebne izkaznice v elektronski obliki [7]. V razvitem svetu jih izdajajo pooblaščene agencije (lahko tudi banke), ki s svojim digitalnim podpisom na certifikatu jamčijo, da  javni ključ, ki je v njem shranjen, res pripada uporabniku, na katerega se certifikat glasi. Certifikat dopolnjuje še zasebni ključ (osebno geslo), ki je ključen pri identifikaciji uporabnika, saj programska oprema na računalniku uporabnika najprej prebere digitalni certifikat ter ga pošlje na strežnik, na katerega uporabnik vstopa, nato pa s pomočjo zasebnega ključa izvede še nekaj kriptografskih operacij, ki strežniku dokažejo, da uporabnik res poseduje pravi zasebni ključ. Šele po takšnem preverjanju se uporabniku dovoli opravljanje storitev. 

Obstaja nevarnost, da se bodo nekatere izmed bank zaradi nižanja stroškov uvedbe bančništva na daljavo zavestno (in neozaveščeno) odločile za nižanje zahtevane stopnje zaščite sistemov. Zaradi nižje cene storitev plačilnega prometa, ki ga bodo tako dosegle, lahko v svoj načrt privabijo marsikatero podjetje. Če bo prišlo do zlorab, pa posledic le-teh ne bo nosila le banka, ki bo znižala stopnjo varnosti, temveč bo trpel uglede bančništva na daljavo vseh poslovnih bank.

Da bi do tega na prišlo, lahko pripomorejo vsi, ki sodelujejo v reformi plačilnega prometa. V prvi vrsti lahko za to poskrbi Banka Slovenije v okviru lastnega nadzora nad varnostjo informacijskih sistemov poslovnih bank, z izdajo osnovnih kriterijev in drugimi mehanizmi. V drugi vrsti lahko k temu pripomorejo poslovne banke same, npr. z dogovori v okviru bančnega interesnega združenja; morda tudi Gospodarska zbornica Slovenije, ki kot gospodarsko interesno združenje lahko pripomore k ozaveščanju poslovnih subjektov. Navsezadnje pa lahko največ storijo same gospodarske združbe, če se odgovorni odločijo za daljinsko finančno poslovanje le s tistimi bankami, ki ponujajo dovolj varno rešitev. 

4. Zaključek

Reforma plačilnih sistemov pri nas poteka počasi. Glede na relativno hitro preoblikovanje drugih delov nekdanje SDK (oblikovanje Davčne uprave, Računskega sodišča, prenos dela nalog na Statistični urad itd) bi pričakovali, da bo tudi plačilni promet kljub svoji pomembnosti, kompleksnosti in zahtevnosti hitreje prenešen v bančno okolje. 

Reforma bi nedvomno potekala hitreje in lažje, če bi se vse pristojne institucije (Banka Slovenije, APP in vlada) uspele dogovoriti o ciljih in poteku reforme. Tako pa je APP ločeno izpeljala projekt modernizacije obstoječega plačilnega sistema, ki je z vidika bodoče ukinitve celotne APP precej sporna in draga investicija, Banka Slovenije pa je pričela s reformo plačilnih sistemov. Eden od ključnih problemov reforme pa je tudi nezadostna informiranost poslovne javnosti. Opaziti je, da velik del odgovornih v poslovnih družbah s potekom reforme ni seznanjenih, celo z njihovo vlogo v poteku le-te ne. Če bo projekt res uspešno zaključen v prihodnjem letu, bodo težave in napake v procesu reforme verjetno hitro pozabljene. Sedanje zaostajanje v poteku in stalno podaljševanje končnega roka njenega zaključka pa dajeta slutiti, da bomo priča še kakšnemu zapletu.
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� Leta 1992 je Banka Slovenije predvidevala, da bo reformo možno zaključiti v petih letih. Vendar pa v tem času ni prišlo do potrebnega sodelovanja z Agencijo za plačilni promet, zaradi česar so rok zaključitve projekta najprej prestavili na leto 1999,  nato pa sproti podaljševali. Trenutni rok zaključka preoblikovanja plačilnega sistema je sredina leta 2002, ko naj bi APP dokončno prenehala obstajati.


� V Sloveniji je najbolj razširjena rešitev za poslovanje preko Interneta »Sistem elektronskega bančništva« (SEB), ki ga je razvilo podjetje Zaslon, d.o.o. SEB je implementiran v praktično vseh slovenskih bankah in omogoča poslovanje na daljavo tako fizičnim kot pravnim osebam. Za varnost je poskrbljeno s sistemom digitalnih certifikatov, SEB pa je prilagojen tudi za mobilno bančništvo, ki pri nas postaja vse bolj popularno.





