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Povzetek:

Prispevek primerja vsebinske značilnosti dveh metodologij, primernih za razvoj informacijskih sistemov ter reinženiring poslovnih procesov v podjetju: objektno-orientiranega TAD-a ter procesno-orientiranega Income-a. TAD (Tabular Application Development) je objektna metoda, ki je vsebinsko zasnovana iz šestih faz: definiranje problema,  analiza delovanja organizacije, reinženiring poslovnih procesov, razvoj objektnega modela, oblikovanje sistema ter faze implementacije. Metodologija INCOME je obravnavana kot vsebinsko jedro komercialnega programskega paketa Promatis Income, ki omogoča modeliranje poslovnih procesov. Metodi sta medseboj primerjani na podlagi možnosti integracije posamezne metodologije v poslovanje organizacije. Primerjava je izvedena na strani uporabnosti metode z vsebinskega in uporabniškega vidika, kot tudi na podlagi pristopa, ki ga uporablja.

Summary:

SYSTEMS MODELING: A COMPARISON OF TAD AND INCOME METHODOLOGY – The aim of this article is to represent two methodologies suitable for information systems development (ISD) and business process reengineering (BPR). This article compares the object-oriented methodology called Tabular Application Development (TAD) and the process-oriented methodology called Income. TAD consists of six phases: problem definition, analysis of the functioning of the organisation, BPR, systems object model development, systems design and the implementation phase. The Income methodology is introduced as the pillar of the Promatis Income commercial software for business process modeling. The comparison of the above methodologies is carried out on the basis of the usability for the target users and the methods each methodology uses.

1. UVOD

K uspešnemu razvoju novih informacijskih sistemov kot tudi k prenovi obstoječih poslovnih procesov v podjetju ima poleg strokovnosti in izkušenj sistemskega analitika posreden vpliv tudi izbira metodologije, ki bo nov sistem pripeljala do faze implementacije. S tem, ko sistemski analitik izbere metodologijo določi hkrati tudi vse nadaljne faze in postopke, ki se bodo morali pri izgradnji modela informacijskega sistema tudi dejansko izvesti. Pri tem pa je potrebno upoštevati naravo obravnavanega problema, saj samo ena metodologija ni optimalna za vsak obravnavani problem, poleg tega pa smo v današnjem času priča veliki ponudbi metodologij, ki si skušajo utreti pot na tem področju.

S prispevkom želim prikazati značilnosti metodologij TAD in Income, ki so pomembne pri modeliranju (poslovnih) sistemov, ne pa tudi podrobnih korakov modeliranja z omenjenima metodologijama. V prispevku najprej podajam značilnosti metodologije TAD in podrobnejši opis njenih posameznih faz. V nadaljevanju nato sledi predstavitev metodologije Income in njenih karakteristik, v tretjem razdelku pa nato neposredna primerjava posameznene metodologije, vključno z njenimi morebitnimi prednostmi in slabostmi. V zadnjem razdelku je podan sklep.

2. METODOLOGIJA TAD

Metodologija TAD (Tabular Application Development), avtorja dr. Taliba Damija z Ekonomske fakultete v Ljubljani, je primerna metodologija za razvoj informacijskih sistemov ter za reinženiring poslovnih procesov v podjetjih. Ta objektno-orientirana metodologija je zasnovana na novi ideji in se zato bistveno razlikuje od drugih metodologij. TAD je sestavljen iz šestih faz ter uporablja tabele za predstavitev dogodkov in aktivnosti, ki se porajajo v samem procesu. Tabele so nato podrobno analizirane z namenom odkrivanja potreb po spremembah, ki naj bi bile nato implementirane z namenom optimiziranja poslovanja same organizacije. Kot končen rezultat omenjene metodologije so definirane zahteve po potrebnih spremembah ter značilnosti informacijskega sistema, ki se lahko na podlagi te metodologije razvije.

Metodologija TAD je sestavljena iz naslednjih zaporednih šestih faz, katerih krajši opisi so podani v nadaljevanju: 

· definiranje problema

· analiza delovanja organizacije

· reinženiring poslovnih procesov

· objektni model organizacije

· oblikovanje sistema

· implemantacija sistema

V prvi fazi identificiramo konkretno naravo problema, ki ga bomo reševali ter ga prikažemo v razumljivem jeziku. Najbolje se je te faze lotiti z organiziranjem intervjujev, s tem da najprej začnemo pri najvišjem vodstvu in nadaljujemo z ostalimi uporabniki. Namen intervjuvanja najvišjega vodstva je v ugotavljanju strateškega načrta in ciljev organizacije, ključih izhodov in analize povezane s strateškim načrtom in cilji, težave pri podpori odločanju v organizaciji ter organizacijsko strukturo. Po zaključenih intervjujih na najvišji ravni nadaljujemo s poslovno in operativno ravnjo. Z intervjuji vodstva na poslovni ter operativni ravni želimo ugotoviti tako poslovne kot operativne cilje, strukturo posamezne entitete (t.j. oddelka ali enote), ključne izhode potrebne pri vodstvenem odločanju in težave pri podpori odločanju znotraj posamezne entitete. Rezultat intervjujev so analize, ki ponujajo informacije glede strateških načrtov in ciljev, ter poslovnih in operativnih ciljev.

Rezultat prve faze metodologije TAD je tabela entitet. V njej so podane vse identificirane entitete, njihovi cilji, potrebni izhodi in analize ter težave v zvezi s podporu odločanju.

	Tabela entitet

	Zahteve
	Entitete

Analize
	Vodstvo
	Nabavni oddelek
	Trženje
	Računovodstvo

	



Poročila
	1. Informacije o stroških po enotah
	*
	*
	*
	*

	
	2. Informacije o prihodkih po enotah
	*
	
	*
	*

	
	3. Informacije o gostih
	*
	
	*
	*

	
	4. Informacije o dobaviteljih
	*
	*
	
	*

	
	5. Informacije o pogodbah
	*
	
	*
	*

	Podpora odločanju
	6. Načrtovanje prehrane
	*
	*
	
	


Tabela 1: Primer tabele entitet za turistično organizacijo

Druga faza TAD-a ugotavlja in skuša razumeti delovanje organizacije. Da bi lahko prenovili poslovne procese oz. razvili nov informacijski sistem je pomembno, da analitik razume delovanje sistema kot celote in tudi delovanje posameznih entitet znotraj sistema. V tej fazi tako nadaljujemo delo iz prve faze, s tem da organiziramo intervjuje z vsaj enim predstavnikom vsake entitete. Namen te faze je torej razumevanje delovanja sistema z identificiranjem vsake posamezne aktivnosti oz. naloge znotraj sistema. 

· V okviru te faze skušamo:

· z intervjuji definirati posamezno aktivnost vsakega uporabnika v okviru opredeljenih entitet ter določimo izvore / ponore posameznih aktivnosti ter zaporedje le-teh

· pridobiti več informacij o posameznih aktivnostih, posebej še več informacij glede okoliščin v katerih se pojavljajo.

· posamezne aktivnosti združimo v smiselne enote – delovne procese, te pa nadalje v poslovne procese

Končni rezultat druge faze sta izdelani tabela aktivnosti in tabela nalog. Tabelo aktivnosti sestavljajo aktivnosti in entitete organizacije. Aktivnosti so združene v delovne procese, le-ti pa v poslovne procese. V tabeli so za posamezno aktivnost določene virne (S) in ciljne (T) entitete, poleg tega pa so notranje entitete vertikalno povezane z aktivnostmi, ki jih le-te opravljajo: črka P označuje predhodno aktivnost, črka U pa sledečo aktivnost. Sočasno s tabelo aktivnosti analitik v tem koraku razvije še tabelo nalog. Posamezna aktivnost je sestavljena iz večih nalog, kjer so naloge predstavljene z nepraznimi polji v tabeli nalog. Tabelo nalog razvijemo zaradi potrebe po specifičnih informacijah (npr. opis nalog, potreben čas, pogoji...), ki jih potrebujemo pri nadaljnem razvoju informacijskega sistema oz. prenovi obstoječega.

	Tabela aktivnosti

	Poslovni proces
	Delovni proces
	Entitete

Analize
	Vodstvo
	Informac. oddelek
	Nabavni oddelek
	Trženje
	Računo-vodstvo
	Resta-vracija
	Doba-vitelj
	Gost / stranka

	1. Prodaja
	1. Nakup
	1. Sklepanje pogodb z dobavitelji
	T1,S3
	T4
	T1,S2,
T3,S4   P1
	
	
	
	S1,T4
	

	
	
	2. Kreiranje naročil
	
	T1,T2,
T3
	S1
U1,P2
	
	
	S3
P2
	T1,T2

T3
	

	
	
	3. Sprejem pošiljk
	
	T1
	
	
	
	T1
U2
	S1
	

	
	
	4. Sprejem dobavitelj. računa
	T2
	T1
	T2,S3
U2
	
	T1S2,T3
P4
	
	S1
	

	
	
	5. Plačilo računa
	
	T1
	
	
	S1

U4
	
	T1
	

	
	2. Trženje
	6. Izdelava promoc. materiala
	T1,S2

P6
	
	
	S1,T2S3
P5
	
	
	
	T3

	
	
	7. Sprejem povpraševanja
	T1

P7
	
	
	T1
P7
	
	
	
	S1

	
	
	8. Pošiljanje ponudb
	S1
U6,U7
P8
	T2
	
	T1,S2
U6U7P8
	
	
	
	T2

	
	
	9. Podpis pogodb s strankami
	S1
U8
	T2
	
	T1,S2
U8
	
	
	
	T2


Tabela 2: Primer tabele aktivnosti  za turistično organizacijo

	Tabela nalog

	
Aktivnost
	 Karakter.

Koda naloge
	
Opis
	
Čas
	
Pogoj
	
Vhod / Izhod

	1. 
Sklepanje pogodb z dobavitelji
	K1,1
	Vodstvo sprejme obaviteljevo pogodbo z nabavnega oddelka, jo potrdi in pošlje nazaj
	
	
	
Pogodba

	
	K1,3
	Nabavni oddelek sprejme pogodbo od dobavitelja in jo pošlje vodstvu v potrditev
	
	
	
Pogodba

	2. 
Kreiranje naročil
	K2,3
	Nabavni oddelek kreira naročilo in ga pošlje dobavitelju
	
	Preveri, če ima dobavitelj pogodbo
	Pogodba, naročilo

	
	K2,8
	Restavracija pošlje naročilo dobavitelju
	
	Preveri, če ima dobavitelj pogodbo
	Pogodba, naročilo

	3.
 Sprejem pošiljk
	
K3,8
	Restavracija sprejme dobaviteljevo pošiljko
	
	Preveri naročene proizvode
	Naročilo, pošiljka


Tabela 3: Primer tabele nalog  za turistično organizacijo

Bistvo tretje faze pri metodologiji TAD je identifikacija in implementacija sprememb z namenom izboljšanja oz. optimiranja delovanja obstoječega sistema. S tem ko ima analitik pred seboj vse zgoraj naštete tabele, lahko sodeluje pri kreiranju boljše in učinkovitejše organizacije. S podrobno analizo tabel lahko odkrijemo mesta, kjer bi bile potrebne izboljšave, hkrati pa lahko take izboljšave tudi sami predlagamo. Moč posameznih tabel je v procesu BPR tako velika, vendar je hkrati ključnega pomena znanje človeškega faktorja, ki mora te tabele (in s tem celoten sistem) znati pravilno interpretirati.

V četrti fazi razvijemo objektni model sistema. Najprej identificiramo razrede objektov, njihove atribute in asociacije. Informacije o razredih objektov dobimo na podlagi intervjujev z uporabniki in z analizo tabel entitet, aktivnosti ter nalog. Ugotovljeni razredi, atributi in asociacije so potem uporabljeni za razvoj začetnega objektnega modela. 

Peta faza se ukvarja z načrtovanjem sistema in pripravo na končno implementacijo, v kateri specificiramo operacije objektnega modela ter razvijemo aplikacijski model sistema. Operacije razberemo iz tabele nalog, kjer se ponavadi vsaka naloga prevede v eno operacijo. V bolj kompleksnih primerih pa s podrobnejšo analizo opisa posamezne naloge ugotovimo več operacij, ki jih moramo seveda upoštevati. V tabeli operacij prikažemo povezave med posameznimi nalogami, iz njih identificiranimi operacijami ter razredi v katere te operacije sodijo. 

	Tabela operacij

	Koda naloge
	Operacija
	Razred

	K1,1
	Potrdi
	DobPogodba

	K1,2
	KreirajPogodbo
	Pogodba

	
K2,3
	KreirajNaročilo
	Naročilo

	
	NaročiEnoto
	NaročiProizvod


Tabela 4: Primer tabele operacij  za turistično organizacijo
Aplikacijski model razvijemo na podlagi pridobljenih informacij iz tabele entitet, aktivnosti in nalog. 

	
	
	Stroški centrov
	

	
	
	Promet centrov
	

	
	
	Informacije o gostih
	

	
	     Poročila
	Informacije o pogodbah
	

	
	
	Informacije o dobaviteljih
	

	
	
	Hotelske zasedenosti
	

	
	
	Pritožbe gostov
	

	
	
	
	

	     Turistična 
     orgnizacija
	     Podpora odločanju
	Načrtovanje prehrane
	

	
	
	
	Sklepanje pogodb z dobavitelji

	
	
	
	Kreiranje naročil

	
	     Prodaja
	     Nabava
	Sprejem pošiljke

	
	
	
	Sprejem dob. računa

	
	
	
	Plačilo dobavitelju

	
	
	
	

	
	
	
	Kreiranje reklamnega materiala

	
	
	     Trženje
	Sprejem povpraševanja

	
	
	
	Pošiljanje ponudbe

	
	
	
	Podpis pogodb s strankami



Slika 1: Primer aplikacijskega modela za turistično organizacijo
Šesta faza je faza implementacije sistema, ki smo ga razvili v predhodnih fazah. Vhodi v fazo implementacije so objektni model, aplikacijski model in algoritmi povezani s tema dvema modeloma. V fazi implementacije izbiramo primeren sistem za upravljanje baz podatkov (DBMS) za implementacijo objektnega modela sistema in prevedbo zapisanih algoritmov v programsko kodo.

3. METODOLOGIJA INCOME

Metodologija INCOME je v tem prispevku obravnavana kot vsebinsko jedro komercialnega programskega paketa Promatis Income, ki omogoča modeliranje poslovnih procesov. 

Metodologija, ki temelji na matematično dognanih Petrijevih mrežah, zagotavlja modele za vse relevantne poglede poslovnega procesa: potek oz. sekvenčnost, informacije, organizacijsko strukturo ter vire. Parcialni modeli so med seboj povezani z aktivnostmi, ki se morajo izvesti. Trije parcialni modeli pri Incomu so:

· procesni diagram (behaviour model)

· informacijski diagram (information model) ter

· organizacijski diagram – organigram (organisation model)
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Slika 2: Podmodeli metodologije Income
Procesni diagram je sestavljen na temelju hierarhičnih Petrijevih mrež, kjer so aktivnosti poslovnega procesa združene skupaj s poslovnimi pravili. Petrijeve mreže so sestavljene iz dveh vrst vozlišč – aktivnosti (kvadratki) ter skladišča objektov (krogci) – ki so medseboj povezani s povezavami. Glede na hierarhični nivo predstavljajo aktivnosti delovne postopke, samo aktivnosti ali pa celo določene podprocese. Skladišča objektov lahko hranijo specifične objekte (npr. dokumente, informacije, material, rezultate) in predstavljajo vhode ali izhode iz aktivnosti. Vhodne puščice predstavljajo odstranjevanje objekta iz skladišča objektov, izhodne puščice pa kreiranje objektov. Posebna lastnost Petrijevih mrež so pravila, ki določajo pogoje, po katerih se bodo posamezne aktivnosti izvajale in kakšne so posledice izvajanja le-teh. Ta lastnost je še posebej uporabna pri izvajanju simulacij.  

Za praktično uporabo so pravila še razširjena, elementi mreže pa imajo dodatne lastnosti. Aktivnostim lahko pripišemo različne cene in čase izvajanja (priprava, delo, transport, drugo). Predvsem pa jim lahko pripišemo dodatne pogoje in tako podrobno opredelimo, kdaj se aktivnost lahko sproži. S pripisovanjem resursov lahko dodatno vplivamo na pogoje izvajanja ter cene. Pri določanju pogojev lahko uporabimo vrednosti globalnih spremenljivk ter dodatne lastnosti, ki jih lahko pripišemo objektom, povezavam in aktivnostim. 

Aktivnosti lahko opisujemo na različnih stopnjah podrobnosti. Vsaki lahko priredimo podmrežo, in jo tako podrobneje opišemo na nižjem nivoju. V podmodelu so posebej označena skladišča objektov, ki predstavljajo vhodna in izhodna skladišča opisane aktivnosti.

Skladiščem objektov lahko pripišemo ceno za čas, ko se objekti nahajajo v njem in po potrebi omejimo zmogljivost skladišča. Kapacitete izhodnih skladišč objektov dodatno omejujejo proženje aktivnosti s pogojem, da pri polnjenju kapacitete ne smejo biti presežene. Skladiščem objektov lahko pripišemo podatkovne strukture, vanje s pogoji vpisujemo vrednosti, ki jih lahko uporabimo pri določanju drugih pogojev. Tudi povezavam lahko pripišemo kapaciteto, ki pove, koliko objektov se ob proženju aktivnosti preko njih hkrati “pretoči”. Kapacitete povezav upoštevajo dopolnjena pravila za proženje aktivnosti. Povezavam lahko pripišemo pribitek k ceni in času objektov, ki se preko njih gibljejo.

Predvsem pa je pomembno, da lahko v okviru procesnega modela pustimo manj pomembne segmente mreže površno opisane, medtem ko lahko druge dele opišemo zelo podrobno. Mrežo lahko gradimo hierarhično in podrobneje opišemo v podmrežah samo nekatere aktivnosti.

Informacijski model združuje objekte, relacije ter atribute, ki so relevantni za poslovni proces. Definiran je z uporabo preprostega dokumentno-orientiranega objektnega modela, ki pa ni čisti objektni model, kljub uporabi agregiranja, generalizacije in grupiranja, značilnih za objektne metode. Njegov glavni poudarek je na konceptualnih pogledih in zavestnem opuščanju implementacijskih pogledov z namenom ohranjanja preprostosti in jasnosti modela. V informacijskem modelu so tako opisana objektno-orientirana poslovna pravila iz procesnega modela. 

Struktura organizacije je predstavljena v obliki organizacijskega diagrama. Le-ta je lahko definiran na ravni specifičnega projekta oz. procesa ali pa jo definiramo globalno. Osnovni gradnik organigrama je organizacijske enota, o kateri zbiramo podrobnejše informacije (npr. stroške, odgovornost ...). Posamezni organizacijski enoti dodeljujemo vire (notranje in zunanje) ter podrobnejše opise in značilnosti posameznih virov. Organizacijski diagram je tako povezan s procesnim diagramom preko virov, ki se (u)porabljajo v okviru modeliranega procesa. 

4. PRIMERJAVA TAD – INCOME

Da bi lahko ustrezno primerjali obe metodologiji, je potrebno izbrati nek skupni imenovalec, ki bi tako primerjavo naredil objektivno in ustrezno. Tako sem skušal za kar se da objektiven kriterij izbrati možnost integracije metodologije v poslovanje organizacije. Če potemtakem iščemo metodologijo, ki bi uspešno prikazala delovanje podjetja na vseh nivoji, t.j. strateškem, poslovnem in taktičnem, ter povezave med njimi lahko trdim, da je TAD ustreznejši. S tabelo entitet prikazuje analize na vseh treh nivojih, kar pomeni, da nam v primerjavi z Incomom nudi več, saj vidimo povezave vseh treh nivojev organizacije. Po drugi strani pa je zaradi svojega pristopa Income mogoče boljša rešitev v parcialnih analizah, kjer celoten pregled nad organizacijskimi nivoji ni pomemben. 

TAD metodologija zahteva določeno doslednost postopkov (faz) in je nekako bolj primerna za modeliranje tistih sistemov, o katerih imamo na voljo dovolj podatkov, da skonstruiramo osnovno ogrodje. Čeprav je TAD fleksibilen pri dopolnjevanju posameznih tabel, pa se Incomova še večja fleksibilnost kaže ravno v tem, da je potrebno izredno malo abstraktnega poznavanja sistema za konstrukcijo osnovnega modela.

Menim da je odločitev o izbiri pristopa »top-down« (Income) oz. »bottom-up« (TAD),  smotrno oceniti glede na dejanske okoliščine, v splošnem pa velja, da je top-down pristop zahtevnejši in možen le tedaj, ko analitik podrobno pozna poslovanje podjetja vključno z njegovimi procesi.

	INCOME
	TAD

	Procesno orientirana (novejše dopolnitve v smeri objektnih metod)
	Objektno orientiran

	Analize vrši primarno na principu »top-down« 
	Analize vrši na principu »bottom-up«

	Parcialni prikaz posameznih delov procesa v podmrežah
	Celoten prikaz procesa v eni tabeli

	Zelo dobre za izvajanje parcialnih analiz
	Delni procesi v celotnih procesih (možnost zasičenega pregleda)

	Logika modeliranja procesa enostavna za razumevanje; ozadje kompleksno
	Nekoliko težje razumevanje logike metodologije

	Kompleksnost sistema zelo zamegli pregled nad celotnim procesom
	Dober pregled kje se nahajamo v procesu oz. sistemu

	Ni natančno določeni faz za razvoj sistema
	Razvoj sistema sledi šestim fazam

	Barvane Petrijeve mreže omogočajo simulacije, a so za večino uporabnikov težko izvedljive
	Ni simulacij

	Obstajajo številna orodja, ki uporabljajo to metodologijo
	Tovrstna orodja so še v fazi razvoja


Tabela 1: Primerjava metodologij TAD in INCOME

5. SKLEP

V današnjem času smo priča velikemu številu metodologij, ki jih lahko uporabljamo pri modeliranju sistemov. Izmed množice razpoložljivih metodologij je malo verjetno da najdemo tako, ki bi popolnoma zadovoljila hkrati uporabniški vidik in proizvedla takešen končni model, ki bi odražal dejansko stanje obstoječega ali bodočega informacijskega sistema.

Tako TAD kot INCOME skušata na uporabniku – analitiku čimbolj prijazen ter bolj ali manj determinističen način zagotoviti tak prikaz sistema oz. procesa, ki bo izpostavil ključne prednosti in slabosti obstoječega stanja ter s prenovo pripeljal do boljšega, učinkovitejšega informacijskega sistema. Končna izbira metodologije je pogojena z vrsto dejavniki: strokovnim znanjem analitika, potrebami, finančnimi zmožnostmi ter drugimi omejitvami.
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