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Povzetek

V prispevku je predstavljena ideja integracije različnih tehnologij z namenom ponudbe novih storitev mobilnega poslovanja. Razvoj rešitve predvideva integracijo sistema mobilnih storitev, centralno nadzornega sistema, informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij ter sistemov avtomatizirane hiše. Implementirana prototipna rešitev »Alarmni sistem na daljavo« predstavlja le del ciljnega sistema. Bodočemu ponudniku storitev omogoča učinkovito spoznavanje novih lastnosti in storitev ciljnega sistema s področja krmiljenja in nadzorovanja objektov na daljavo.

Abstract 

MANAGEMENT OF DISTANCE ALARM SYSTEM - PROTOTYPE SOLUTION
In this article an idea of integration of different technologies with purpose of offering new services of mobile commerce is presented. Development of this solution is forecasting an integration of system for mobile services, central supervisory system, information and telecommunication technologies and system of automated house. Implemented prototype »Distance Alarm System« presents only one part of goal system. This makes an effective knowledge of new properties and services of goal system for companies, which will offer this kind of services in the future.

UVOD

Mobilno poslovanje je ena od najnovejših oblik elektronskega poslovanja, ki bo v prihodnosti postala del vsakdanjega poslovanja. Mobilne komunikacije predstavljajo enega ključnih dejavnikov pri uvajanju novih storitev. Oglaševanje preko mobilnega terminala, mobilno bančništvo, borzno poslovanje ter storitve povezane z lokacijo uporabnika bodo v prihodnosti predstavljale najpomembnejši del storitev mobilnega poslovanja. 

V sodobni, hitro razvijajoči se informacijski družbi, bodo tovrstne storitve za podjetja pomenile konkurenčno prednost v boju za uporabnike in tržišče. Trg se vse hitreje spreminja, uporabniki zahtevajo vedno več, želijo enostavno in hitro opravljanje poslov kjerkoli in kadarkoli. Zato jim bodo morala podjetja prisluhniti in svojo ponudbo ter storitve prilagoditi njihovim potrebam in željam.

V prispevku je predstavljen prototipni sistem tehničnega varovanja in ideja integracije različnih tehnologij, in sicer sistema mobilnih storitev, centralno nadzornega sistema, informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij ter sistemov avtomatizirane hiše z namenom uresničitve spoznanih priložnosti podjetja. 

1. SISTEM TEHNIČNEGA VAROVANJA

Večja podjetja v Sloveniji opravljajo storitve tehničnega varovanja s pomočjo informacijske in telekomunikacijske tehnologije ter centralnega nadzornega sistema (v nadaljevanju CNS)
.

CNS omogoča komunikacijo s hišnimi alarmnimi sistemi (v nadaljevanju HAS). Za vsak poseg na HAS-u je potreben dežurni operater. V skladu z željami stranke, montažnih in vzdrževalnih ekip ter možnostmi tehnologije, dežurni operater nastavlja delovanje posameznih senzorjev in drugih naprav, ki so z HAS-om povezane.

HAS zbira podatke o stanjih (vklop, izklop, test…) in dogodkih (aktiviranje alarma, sprememba temperature, nepredvideni dogodek…) ter jih pošilja CNS-ju.

Če npr. želi stranka, med tem ko je na dopustu, dobiti informacijo o stanju doma, mora poklicati dežurnega operaterja.  Tudi montažna ali vzdrževalna ekipa mora vse nastavitvene informacije iskati preko njega.

Poglejmo še primer, da pride do nepredvidenega dogodka na opazovanem objektu (npr. aktiviranja alarma). Takrat dobi dežurni operater ustrezno sporočilo. Na podlagi vrste sporočila in obveznosti do stranke se dežurni operater odloči o nadaljnjem ukrepanju. Le to je lahko aktiviranje intervencijske skupine, policije, gasilcev, obveščanje stranke po telefonu, aktiviranje vzdrževalno servisne ekipe... 

Trenutni sistem torej omogoča krmiljenje in nadzor alarmnega sistema na daljavo, toda le z enega mesta in le s pomočjo dežurnega operaterja. Ta pa postaja z večanjem števila priključenih HAS-ov vedno bolj obremenjen.

1.1 Nove priložnosti

Trend povpraševanja po storitvah kaže, da se zahteve strank v skladu z njihovim gospodarskim položajem in razvojem tehnologije povečujejo. Hišni sistemi postajajo vedno bolj avtomatizirani. Vedno več naprav ima vgrajen računalnik oz. jih je možno krmiliti (alarmni sistemi, električne naprave, gretje, naprave za razvedrilo, naprave za nadzor ...). Z razvojem tehnologije pa se povečuje tudi število relevantnih dogodkov, ki jih je možno opazovati in so pomembni za uporabnika (vlom, izpad napajanja, sprememba temperature, stanje dvigala, vdor vode, požar, klic v sili ...). 

Uporabniki avtomatiziranih naprav smo pogostokrat kje drugje kot je sama naprava, npr. v službi, doma, na potovanju ali dopustu ... Takrat bi bili radi obveščeni o nepredvidenih dogodkih, ki se zgodijo na opazovanem objektu. Radi bi imeli možnost krmiljenja naprav od koderkoli in kadarkoli brez posrednikov. V primeru nepredvidenega dogodka na objektu si želimo intervencijo profesionalne strokovne ekipe. Želimo si razširiti paleto nadzorovanih naprav na objektu …

Kazalci in napovedi razvoja elektronskega poslovanja ter mobilne tehnologije so obetavni. Ali bi bilo vredno poskusiti tudi v tej smeri? 

2. IDEJA RAZVOJA

Na trgu se pojavljajo le delne rešitve posameznih segmentov delovanja (storitve elektronskega in mobilnega poslovanja, avtomatizirane hiše, alarmnih sistemov, centralnih nadzornih sistemov
). 

Na podlagi raziskav literature, proučevanja rešitev na sorodnih področjih elektronskega in mobilnega poslovanja, nekaterih praktičnih izkušenj, znanja in lastnih interesov po oddaljenem nadzoru nad alarmnim sistemov v hiši, smo izdelali model strukture sistema, ki je predstavljen na sliki 1.
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Slika 1: Struktura predvidenega sistema tehničnega varovanja

Model predvideva integracijo sistema mobilnih storitev, centralno nadzornega sistema, informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij ter sistemov avtomatizirane hiše. Integrirani sistem bi na ta način omogočal uporabnikom želene nove storitve od koderkoli in kadarkoli (24x7x365), brez posredovanja operaterja. 

Vzporedno z razvojem integriranih rešitev pa je treba razmisliti tudi o novih vidikih medorganizacijskega sodelovanja. Določene organizacije bi se ukvarjale s posameznimi področji dela. Predvidevamo, da bi si vsako tako povezano podjetje razširilo tržišče in pridobilo nekaj strateških prednosti pred tekmeci, ki o novih storitvah še niso začeli niti razmišljati.

3. prototipna rešitev

Prototipno rešitev smo si zamislili tako, da je z mobilnim odjemalcem omogočena:

­ prijava uporabnika z imenom in geslom, 

­ pregled uporabnikovih objektov in posameznih sistemov na objektu,

­ vpogled v stanje posameznega sistema (alarmne naprave, klime, sistema gretja …)

­ pregled zgodovine stanj in gibanje temperature posameznega sistema,

­ vklop ali izklop ter krmiljenje sprememb na posameznem sistemu,

­ sprejem SMS sporočila ob alarmu na sistemu

Ko se uporabnik uspešno poveže s spletnim strežnikom, se mu najprej izpiše pozdravni zaslon. Pa kratki zakasnitvi je uporabniku ponujeno, da vpiše uporabniško ime in geslo ter izbere VSTOP. Po uspešni prijavi se uporabniku izpiše njegovo ime in njegovi objekti iz baze podatkov. Prosto se pomika med izpisanimi objekti in izbere želenega.

Po izbranem objektu se uporabniku izpišejo sistemi, ki so nameščeni (alarm, klima, gretje vode …). Ko izbere določen sistem, se na podlagi odčitanega zadnjega stanja sistema iz baze podatkov izpiše:

· ali je sistem vključen ali izključen in možnost, da se sistem izključi ali vključi.

· ali je sistem v alarmnem stanju ali v stanju OK in možnost, da se alarmno stanje izključi.

· na kolikšno vrednost je bil nazadnje nastavljen sistem (npr. klima) in možnost, da se vrednost ponovno nastavi.

· možnost pregleda zgodovine zadnjih 10 sprememb na sistemu.

Na vsakem zaslonu ima uporabnik možnost, da se vrne zaslon nazaj in ponovno izbere sistem oz. pregleda stanje sistemov na drugem objektu.

SKLEP

Tržišče vedno bolj zahteva storitve, ki temeljijo na celovitih rešitvah. Z navedenim prispevkom smo predstavili primer možnosti integracije več različnih tehnologij in medorganizacijskega sodelovanja, na podlagi katerega lahko podjetja (ponudniki različnih storitev) prodrejo na trg. Na ta način smo pripravili teren za nadaljnji razvoj tovrstnih rešitev. Pri tem pa ne smemo pozabiti na določene faktorje, ki vplivajo na razvoj teh storitev, predvsem na trenutne omejenosti mobilne tehnologije in na varnost.

'Alarmni sistem na daljavo' prikazuje, da je mogoče praktično iz kateregakoli mesta in kadarkoli z mobilnim terminalom krmiliti in nadzorovati različne sisteme (alarm, gretje, avtomatizirana hiša …) na različnih objektih (hiša, poslovni prostor, avto, plovilo …), ki so prostorsko oddaljeni. 

Prihodnost je torej v rešitvah, ki bodo končnemu uporabniku omogočile, da bo opravil želeno storitev kadarkoli bo to želel in potreboval, ne glede na to, kje se bo nahajal.
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� Glej sliko 1.
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