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Povzetek

Članek obravnava pristop in napotke za izdelavo standardizacijskih navodil pri oblikovanju fizičnega podatkovnega modela. Takšna standardizacijska navodila zelo olajšajo delovni proces v podjetjih in projektnih skupinah, saj izločijo veliko težav, ki sicer pogosto nastopijo. Navajamo priporočila glede poimenovanja in opisov gradnikov fizičnega podatkovnega modela, izbire podatkovnih tipov, oblikovanja postopkov in revizije celotnega procesa. Osredotočimo se tudi na konkreten primer izdelave takšnih navodil za okolje MS Access. Na podlagi praktičnih izkušenj iz do sedaj izvedenih projektov ugotavljamo, da je uporaba takšnih standardizacijskih navodil priporočljiva, pri večjih projektih pa celo nujno potrebna.

Abstract

INTERNAL STANDARDIZATION AT MODELLING PHYSICAL DATA MODEL
The paper presents directions for introduction of internal standardized instructions for physical data modelling. Such a model enables easier work process within organizations and project groups by eliminating a lot of common problems. We give recommendation for naming and description of elements of a physical data model, for choosing data types, modelling procedures and for revision of the entire process. We present an example of standardized instructions for MS Access environment. Based on practical experiences from past projects such internal standardized instructions are recommended, and in case of larger projects they become necessity.       

1. UVOD

Kakovostna predpriprava na delo v obliki standardizacijskih navodil je predpogoj za uspešno izvedbo delovnega postopka v neki organizaciji. V tem članku na osnovi lastnih izkušenj pri delu na projektih podajamo napotke, kako pristopiti k oblikovanju fizičnega podatkovnega modela, da bo ta kakovostno izdelan. V prvem delu podajamo splošne razloge za uvedbo standardizacijskih navodil, v drugem pa podajamo napotke, ki smo se jih sami držali pri izdelavi internih standardizacijskih navodil v orodju MS Access. Napotki vsebujejo primere za poimenovanje objektov in njihove opise, ustrezno izbiro podatkovnih tipov. Podajamo tudi primer definicije postopkov, ki jih omogoča orodje MS Access in se jih mora razvijalec držati. Članek zaključujemo z ugotovitvami o potrebnosti in učinkovitosti vpeljave procesa standardiziranja navodil.

2. razlogi za uvedbo internih standardizacijskih navodil

Vzrokov za pristop k izdelavi internih standardizacijskih navodil za oblikovanje fizičnega podatkovnega modela je več. Prvič, delo si zelo olajšamo, saj s temi navodili zmanjšamo verjetnost nastanka napak, povečamo pa možnost ponovne uporabe. Olajšamo tudi izvajanje sprememb ter morebitnih popravkov podatkovnega modela. Iz tega sledi, da lahko spremembe izvaja tudi oseba, ki ni bila direktno udeležena pri izdelavi samega podatkovnega modela. Drugič, navodila zagotavljajo konsistentnost med vsemi podatkovnimi modeli, izdelanimi znotraj neke organizacije, kar pride do izraza predvsem pri večjih podjetjih oziroma razvojnih skupinah, v katerih je delo razdeljeno na podatkovno modeliranje, načrtovanje in implementacijo na eni strani in aplikativno načrtovanje in implementacijo na drugi strani. Nenazadnje pa lahko skladnost podatkovnega modela s temi navodili zelo olajša komunikacijo med sodelavci oziroma posameznimi razvijalci (oblikovalci). Standardizacijska navodila koristijo prav vsem zvrstem projektnih skupin. Do svojega pravega izraza pa pridejo predvsem v informacijskih sistemih, kjer so stroški razvoja še posebej visoki. 

3. napotki za izdelavo internih standardizacijskih navodil

Pri oblikovanju standardizacijskih navodil se v veliki meri omejimo na posebne lastnosti orodja, ki ga uporabljamo. Upoštevati moramo, da imajo lahko orodja že nekatere vgrajene omejitve glede izdelave podatkovnega modela. Te omejitve povzamemo v naših standardizacijskih navodilih. Lahko pa ta navodila priredimo tudi tako, da bo naš podatkovni model konsistenten z več različnimi orodji, kar lahko prihrani veliko časa pri morebitnem prehodu iz enega v drugo orodje. Potrebo po prehodu v drugo tehnologijo nam mora podati že faza analize.

3.1 Standardizacija načina poimenovanja

Vse istovrstne gradnike (tabele, primarne ključe, atribute, relacije) poimenujemo po istem vzorcu. Pri poimenovanju že v imenu označimo, za katero vrsto gradnika gre z uporabo že vnaprej določenih predpon ali okrajšav. S tem povečamo preglednost modela, saj bralec že na podlagi imena takoj ugotovi, za kateri gradnik gre. Dogovorimo se tudi glede uporabe množinskih oziroma edninskih imen in uporabe posebnih znakov v imenih. 

Na tem mestu omenimo madžarsko konvencijo, ki je sprejela svojo notacijo, katere namen je, da na kratko in učinkovito podaja informacije o objektih. Format madžarske notacije je: [Prefiksi]oznaka[OsnovnoIme[Sufiksi]]. Obvezna je edino oznaka. Ostale določbe pa so opcijske. Na primer, tabela Delo vsebuje referenčne vrednosti. Zato jo poimenujemo s: tblDeloLookup (Litwin, 2000). K poimenovanju posameznih gradnikov spada tudi njihov podrobnejši opis oz. komentar. V navodilih lahko označimo, da je tak komentar za posamezen gradnik obvezen, seveda če orodje to omogoča. Določimo lahko tudi, v kakšni obliki naj bodo komentarji podani. Večina današnjih sistemov za upravljanje s podatkovnimi bazami omogoča vnos komentarjev za posamezne gradnike. Enako velja za ANSI SQL standard.

3.2 Standardizacija razvijalskih prijemov tipičnih za posamezno orodje

Ker večina orodij specificira svoje podatkovne tipe, natančno določimo, katere podatkovne tipe uporabljamo v povezavi s posameznimi vrstami atributov. Če naloga zahteva, izberemo takšne, ki so skupni večim orodjem, saj s tem dosežemo medsebojno konsistentnost.  

Prav tako so posameznim orodjem za načrtovanje podatkovnega modela lastni različni pristopi za doseganje istega cilja. V standardizacijskih navodilih se opredelimo za pristope, ki so za nas najprimernejši. Pri izboru upoštevamo različne kriterije, kot so optimalnost (npr. najhitreje do cilja), pojavitev napake (npr. zmanjšamo možnost, da oblikovalec naredi napako), čas dela (npr. vložen napor), delovni postopek (npr. plan dela).

Zadnji del standardizacijskih navodil podaja postopke za preverjanje konsistentnosti izdelanega fizičnega podatkovnega modela z našimi standardizacijskimi navodili. Podamo natančne korake revizije, ki preverjajo vse odločitve oblikovanja fizičnega podatkovnega modela. Koraki služijo tako oblikovalcu za izvedbo interne preverbe kvalitete modela, kakor tudi osebju, ki izvaja testiranje za potrebe izdelave programskega orodja, s katerim izvaja avtomatsko testiranje ali za potrebe »ročnega« pregleda.   

4. NAPOTKI ZA IZDELAVO INTERNIH standardizacijskih navodil V MS Accessu

V nadaljevanju podajamo primer standardizacijskih navodil za oblikovanje fizičnega podatkovnega modela podatkovne baze v okolju MS Access. Primer prikazuje naše izkušnje pri izdelavi fizičnih podatkovnih modelov v okviru večih projektov, na katerih smo sodelovali. V fizični model sodijo definicije tabel, povpraševanja (angl. query) in povezave (relacije). Ostali objekti v MS Access-u niso predmet tega prispevka, čeprav lahko standardiziramo tudi uporabo le-teh.    

4.1 Način poimenovanja in definicije postopkov

Uporabljamo edninska imena tabel in atributov. Imena ne vsebujejo presledkov, števil in drugih posebnih znakov, med katere sodijo vsi ostali ASCII znaki, razen velikih in malih črk angleške abecede. Kljub temu, da izbrano orodje dovoljuje uporabo omenjenih znakov, takšen način poimenovanja obremeni programerja, ki mora v programih imena s presledki vedno pisati v oglatih oklepajih, npr. [Id Osebe]. Pri nazivu tabele zmeraj dodajamo predpono »tbl«, npr. tblOseba. Pred nazivom povpraševanj dodamo »qry« (Litwin, 2000). Imenu atributa, ki predstavlja primarni ključ, dodamo predpono Id, npr. IdOsebe. Uporabljamo tudi okrajšave, na primer: Stevilo (St), Identifikacijska stevilka (Id). Kot smo že omenili v razdelku 3.1, k poimenovanju posameznih gradnikov spadajo tudi podrobnejši opisi in komentarji. Vsaka tabela je opisana s podatki o oblikovalcu (inicialke priimka in imena), datumu oblikovanja ali spremembe. Dodatno opišemo še vrsto akcije, ki je bila izvedena nad tabelo. Opis tabele vnesemo v lastnosti (angl. Properties). Na primer: »AK, 1. 10. 2001, dodano polje OpisPredmeta«.

Vsako polje mora imeti izpolnjeno vnosno polje Opis (angl. Description). Opis ne vsebuje pike kot zaključka stavka, npr. »Ime osebe«.

Pri vsakem polju, ki je sestavljeno iz dveh ali več besed, določimo tudi lastnost Caption. Namen te lastnosti je poimenovanje labele, ki podrobneje opisuje polje, kjerkoli se le-to pojavlja. Uporabljamo vse male in velike črke slovenske abecede. Pri enobesednih poljih te lastnosti ni potrebno vnašati, saj MS Access privzame kot vrednost Caption kar ime polja. Izjema so atributi s predpono »Id«. Pri teh atributih v Caption vnesemo ime atributa brez predpone Id. 

V nadaljevanju podajamo postopke oziroma pravila, ki se jih mora oblikovalec držati. 

· Vsem poljem, ki so predstavljena z nizom znakov, dodelimo podatkovni tip »Text«. Podatkovni tip »Number« dolžine »Long Integer« vedno uporabljamo kot podatkovni tip tujega ključa, ko je ta povezan s poljem tipa »AutoNumber«. Datumska polja so tipa »Date/Time«. Obliko definiramo sami, na primer »dd.mm.yyyy«. Poljem, ki imajo logično vrednost pravilno/nepravilno, dodelimo podatkovni tip »Yes/No«. 

· Podatkovni tip »AutoNumber« uporabljamo s premislekom, saj lahko njegova uporaba privede do napačnega referenciranja medsebojno povezanih zapisov v tabelah v primeru napačne kontrole spremembe ali brisanja. Pogosto predstavlja problematiko tudi neželena fragmentacija oziroma nezveznost intervala samodejno generiranih števil, ko je takšen način zahtevan, in s tem pogojen administrativni postopek pretvorbe. 

· Primarni ključ ne sme imeti določene privzete vrednosti (angl. Default Value).

· Pri vsakem atributu dodamo validacijsko pravilo (angl. Validation Rule), ki služi za preverjanje vnešene vrednosti. Npr. »<=Date()«, »Is Not Null« (Slika 1).

· Dodamo tudi validacijski opis (angl. Validation Text), ki uporabnika opozori pri napačno vnešeni vrednosti. Seznaniti ga mora s pravilnim načinom vnosa. Opis zaključimo s piko, saj se stavek izpiše v pogovornem oknu (Slika 1).

Primeri:

· »Vnos <naziv polja> je obvezen.« 

· »Vnos <naziv seznama> je obvezen. Izberi ga iz seznama.« 

· »Datum <naziv logičnega polja> mora biti manjši od tekočega.« 

· Lastnost »Required« zmeraj postavljamo na »No«, saj obveznost vnosa vrednosti polja določimo z validacijskim pravilom. Tako dosežemo, da se opozorilo izpiše takšno, kot smo ga definirali v validacijskem opisu (Slika 1).

· Lastnost »Indexed« pri vseh poljih postavimo na »No«. Indeksi primarnih ključev se samodejno generirajo. Če bi lastnost »Indexed« postavili na »Yes«, bi prišlo do podvajanja. 

· V primeru, da razvijalec ne sledi natančno navodilom in pride do podvajanja indeksov, le-te ročno odstranimo. Pri odstranjevanju indeksa lahko pride do težav, če je dotična tabela v relaciji s kakšno drugo tabelo. Zato najprej zbrišemo relacijo ali pa izklopimo relacijsko integriteto, nato zbrišemo indeks in ponovno obnovimo relacijo oziroma vklopimo relacijsko integriteto.  

· V okno Lastnosti (angl. Properties) posameznega objekta vpišemo njegovo pojavitev v poljubnem drugem objektu. 

Npr. qryOseba uporabimo v tblOsebaUmetniskeSkupine.IdOsebe.
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Slika 1: Postavitev lastnosti Required, določitev validacijskega pravila in validacijskega opisa.

4.2 Revizijski koraki

Revizijskim korakom sledi revizor pri pregledovanju fizičnega podatkovnega modela. Seznam revizijskih korakov služi za zmanjšanje časa, potrebnega za revizijo. Predpostavljamo, da je gradnikov podatkovnega modela veliko, zato je potreben organiziran pristop pregledovanja. V okviru revizije mora revizor opraviti več pregledov. 

· Pregled in tiskanje relacijskega modela, ki služi kot referenca morebitnim spremembam in dopolnitvam.

· Pregled nazivov gradnikov in njihovih opisov. Upoštevati mora vse omejitve iz točke 4.1.

· Pregled posamezne tabele.

· Pregled primarnih ključev. Preveriti je treba, ali ima morda kak primarni ključ privzeto vrednost. V primeru, da je vrednost določena, jo odstranimo. 

· Pregled indeksov. Preveri, ali obstaja kak primarni ključ, ki ima podvojen indeks. Podvojen indeks odstranimo. 

· Ponoven pregled relacijskega modela in izvedba morebitnih dopolnitev.

Revizijske korake revizor ponavlja, dokler niso odstranjene vse pomanjkljivosti.

5. ZAKLJUČEK

Do spoznanja, da je interna standardizacija navodil za oblikovanje fizičnega podatkovnega modela pomembna za uspešno delo v organizaciji, nas je privedelo praktično delo z različnimi orodji v okviru projektov izdelave fizičnih podatkovnih modelov. V primeru, da ne sledimo standardizacijskim navodilom, se pojavlja veliko več problemov s konsistentnostjo gradnikov. Ponovna uporaba je otežena oziroma zahteva več dela na prilagoditvi modelov in tudi podaljša čas razvoja aplikativnega dela programske opreme. Modeli, ki niso izdelani skladno z navodili, so težje razumljivi osebam, ki niso sodelovale pri razvoju, tudi revizorjem in testerjem. V kolikor vsi razvijalci v podjetju delajo po istem postopku, je komunikacija med njimi olajšana. Vse prednosti, ki jih prinesejo takšna standardizacijska navodila, vplivajo tudi na stroške podjetja, zato je njihova vpeljava toliko bolj upravičena.  
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