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Povzetek

V prispevku primerjamo uporabno vrednost in komplementarnost kvalitativnega raziskovanja z metodo fokus skupine in kvantitativnega raziskovanja z anketo. Raziskava, v kateri sta uporabljeni obe metodi,  ugotavlja razširjenosti spam sporočil – nepovabljenih komercialnih sporočil med študenti kot uporabnikih elektronske pošte in odnos do takšnih sporočil. Raziskovalni metodi fokus skupina (7 udeležence) in anketa (n=101) se v rezultatih razlikujeta in dopolnjujeta. Rezultati prve metode izpostavljajo subjektivne dejavnike, ki v trenutku sprejema takšnega sporočila vplivajo na prejemnika. 

Abstract

THE COMPARISON BEETWEN QUANTITATIVE AND QUALITATIVE METHODOLOGY IN THE RESEARCH ABOUT SPAM MESSAGES
Article compares usable values and complementary within quantitative and qualitative research method. The research that includes both methods was conducted to define pervasiveness of unsolicited commercial e-mails and attitude to this type of messages among students as users of e-mails. Both researching methods focus group interviewing (7 participants) and questionnaire (n=7) show similarity and differences in the final results. The results of the focus group method emphasize subjectivity that in the very moment of receiving this kind of information influence the receiver. 

Cilji raziskave in metodologija raziskovanja

Cilj raziskave je ugotoviti razširjenost spam sporočil  - nepovabljenih komercialnih sporočil med študenti kot uporabniki elektronske pošte. Ali jih takšna sporočil motijo in kakšen odnos imajo do njih? Ali takšno spletno oglaševanje vpliva na ugled podjetja, ki oglašuje? Ali je potrebna zakonska ureditev tega področja? 

Internetni spam je eno ali več sporočil, poslanih kot del večje mase nadležnih sporočil z identično vsebino. Pojavil se je skoraj sočasno z mrežnim komuniciranjem. V elektronski pošti se imenuje tudi »junk mail«. Takšna sporočila imajo zelo nizko vsebinsko in estetsko vrednost. Ponujajo problematične proizvode ali storitve. Pri večini prejemnikov povzročijo odpor.

1.1 Metodologija – fokus skupina

Za kvalitativno raziskovanje je bila uporabljena metoda fokus skupine. Sestavljala jo je skupina sedmih homogenih udeležencev, ki se med seboj niso poznali. Homogenost je definirana s problemom raziskovanja (Krueger, 1994:18). Če se ljudje med seboj ne poznajo, lažje in hitreje izražajo svoja mnenja in tako dobimo več kvalitetnih podatkov. Rekrutirani so bili med študenti Ekonomske fakultete in Fakultete za družbene vede.

Fokus skupino lahko uporabljamo v štirih različnih povezavah s kvantitativnimi raziskavami:

1. fokus skupina pred kvantitativno raziskavo, 

2. fokus skupina sočasno s kvantitativno raziskavo, 

3. fokus skupina po kvantitativni raziskavi, 

4. neodvisno od ostalih raziskovalnih metod (Krueger, 1994:29).

1.2 Metodologija - anketa

Metoda fokus skupine se v raziskovanju uporablja, kadar obstajajo določene nejasnosti glede raziskovalnega problema. Služi  za globinski vpogled v raziskovalni problem . Pozornost je usmerjena v miselni proces, ki se dogaja v sodelujočih, ko razpravljajo in mislijo o temi diskusije. Rezultati fokus skupine lahko služijo za oblikovanje vprašalnika, kar je bilo v tem primeru izključeno. 

Kvantitativna raziskava izvedena z anketo.Vzorec ankete obsega 101 študenta iz zgoraj navedenih fakultet. Uporabljeno je kvotno vzorčenje. Kvotno vzorčenje je oblika neverjetnostnega vzorčenja, ki jo v praksi srečujemo izredno pogosto (Kalton, Vehovar 2001: 171). Neverjetnostno vzorčenje je razširjeno zato, ker so taki vzorci mnogo cenejši in izvedbeno hitrejši, ocene pa se nemalokrat ne razlikujejo od ocen iz verjetnostnih vzorcev. (Kalton, Vehovar 2001: 169). Kvote so fiksno število oseb z določenimi značilnostmi, ki jih moramo vključiti v vzorec. Vzorec je razdeljen na odvisne kvote: spol (50 moških, 50 žensk), letniki študija (20 po letniku) in fakulteta (50 EF, 50 FDV). Vzorec je nereprezentativen, saj za kvote nismo izračunali populacijskih deležev (ne vključujejo opisa populacije v posameznih letnikih glede na kvote). Realizacija vzorca je stoodstotna. 
2. Primerjava rezultatov obeh metod

2.1 Razširjenost spam sporočil
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Slika 1: Delež anketiranih študentov glede na prejemanje spam sporočil. Vir: Anketa, december 2001, n=101

Delež anketiranih študentov, ki še nikoli niso prejeli spam sporočil, je visok (64 %). 
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Slika 2: »Kolikšen delež vseh vaših prejetih e-mail sporočil zavzemajo spam sporočila v zadnjem mesecu?«, Vir: Anketa, december 2001, n=60.
Spam sporočila še ne predstavljajo velike nadloge, kar je razvidno iz slike 2. Skoraj dve tretjini anketiranih sta v zadnjem mesecu prejeli manj kot 50 % takšnih sporočil v deležu vseh prejetih sporočil. Tudi udeleženci fokus skupine navajajo, da je število takšnih sporočil v mejah dopustnega.

2.2 Odnos do spam sporočil 
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 Slika 3: »Zakaj vas moti spam oz. bi vas motil, če bi ga prejeli (možnih več odgovorov)?«, Vir: Anketa, december 2001, n=101

Anketirani študentje se v večini strinjajo, da so spam sporočila nepotrebne informacije. S tem se strinja večino udeležence fokus skupine, vendar eden navaja: kdaj pa kdaj lahko dobiš kaj koristnega. Lahko prideš do informacij, ki jih sicer ne bi našel. Oboji se zavedajo, da takšna sporočila predstavljajo strošek dial-up dostopa. 

Slika 4: Povprečne ocene za nekaj trditev o problematiki v zvezi s spamom, Vir: Anketa, december 2001[image: image1.emf]36%
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da ne


Anketirani študentje se najbolj strinjajo s trditvama, da spam sporočila brišejo, ne da bi jih odprli in prebrali ter da bi bilo treba to področje zakonsko urediti, najmanj pa, da tovrstna sporočila odprejo in preberejo. Tudi udeleženci fokus skupine navajajo, da spam sporočila največkrat zbrišejo, ne da bi jih odprli in prebrali. Vendar je ravnanje s takšnimi sporočili v veliki meri odvisno tudi od subjektivnih dejavnikov, ki v trenutku sprejema takšnega sporočila vplivajo na prejemnika. Kot subjektivne dejavnike so navajali, čas, kraj dostopa do elektronske pošte, razpoloženje. Matevž navaja: Malo je pa verjetno odvisno tudi od trenutnega razpoloženja. Odvisno kak dan imaš. Včasih si čisto ravnodušen, če pa pričakuješ en e-mail in ga čakaš, ti gredo pa vsi ostali na živce.

2.3 Zakonska ureditev področja

Kot je razvidno iz slike 4, se anketirani študentje med drugim najbolj strinjajo, da bi bilo to področje treba zakonsko urediti. Udeleženci fokus skupine izpostavljajo namesto zakonske ureditve samoregulacijo. Sicer se strinjajo z zakonsko regulacijo, vendar menijo, da bi bila neučinkovita. Namesto tega predlagajo ozaveščanje ljudi, kako se v prvi fazi izogniti spam sporočilom. Veliko lahko stori tudi posameznik s tem, da je pazljiv, kako pošilja sporočila naprej, komu posreduje svoj elektronski naslov itd. 

2.4 Vpliv oglaševanja s spam sporočili na ugled podjetja
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Slika 5: : Porazdelitev odgovorov anketiranih študentov na trditev: » Spam sporočila negativno vplivajo na ugled blagovne znamke pošiljatelja«. Vir: Anketa o spamu, 2001

Prejeta spam sporočila ne očitno nimajo velikega vpliva na ugled blagovne znamke podjetja, saj manj kot tretjina anketiranih študentov meni (25,8 %) meni, da imajo takšna sporočila negativen vpliv na blagovno znamko. Prav takšno je mnenje udeležencev fokus skupine. Citirajmo Mojco: Če bi mi poslalo podjetje, ki mi je všeč, bi bila še vesela, če pa ga ne bi poznala, pa ne bi bilo niti pozitivnih niti negativnih občutkov. 

3. Zaključek 

Rezultati kvalitativne in kvantitativne metode se bolj dopolnjujejo kot razhajajo. Obe metodi kažeta na zmerno razširjenost spam sporočil med vsemi sporočili. Rezultati ankete so zgolj objektivni. Po rezultatih ankete večina anketiranih takšna sporočila kategorično briše, medtem ko rezultati fokus skupine kažejo, da je odnos do spam sporočil odvisen od subjektivnih dejavnikov, ki v trenutku sprejema takšnega sporočila vplivajo na prejemnika.

Udeleženci fokus skupine dojemajo spam sporočila kot sprejemljiva, vendar pod pogojem, da njihova količina drastično ne naraste. Primerjajo jih z oglasi na televiziji. Sicer pa se bodo nanj navadili, kot na reklame med nogometno tekmo ( Matevž, stran 9). Obe metodi dokazujeta, da prejemniki elektronske pošte ne uporabljajo funkcij, ki blokirajo prejemanje spam sporočil. Kvalitativna metoda ponuja razlago. Za uporabo teh funkcij je potrebno znanje. Znanje zahteva čas. Očitno anketirani študentje raje brišejo spam sporočila (slika 3). Rezultati obeh metod se najbolj razhajajo pri vprašanju regulacije spam sporočil. Anketa odobrava zakonsko regulacijo. Fokus skupina predlaga bolj konstruktivno rešitev. Poudarja samoregulacijo. Uporabniki elektronske pošte morajo sami nadzorovati, komu dajo naslov. Predlaga izobraževanja o blokiranju takšnih sporočil. 

Če primerjamo uporabno vrednost rezultatov ene in druge metode, ugotovimo, da anketa ponuja statistične ugotovitve in splošne rešitve. Metoda fokus skupine se poglobi  v problem in dobljeni rezultati kažejo bolj učinkovite rešitve. Spam bi sicer lahko zakonsko omejili. To bi zahtevalo precej časa. Učinkovitost ne bi bila zagotovljena. Lahko pa ozavestimo uporabnike in jim povemo, kako se izogniti prejemanju spam sporočil. Večja pozornost pri pošiljanju elektronske pošte in uporaba različnih funkcij sta lahko boljši rešitvi. 
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		Tovrstna sporočila odprem in preberem.

		Zakonsko bi bilo treba prepovedati SPAM v celoti.

		SPAM sporočila negativno vplivajo na ugled blagovne znamke pošiljatelja.

		Tovrstna sporočila pregledam samo po naslovu.

		Tovrstna sporočila brišem, ne da bi jih pregledal.

		Zakonsko bi bilo treba ureditit to področje.

		Tovrstna sporočila brišem, ne da bi jih odprl in prebral.
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Sheet1

		id		Številka ankete:

		v01_a		Prejel sem tovrstna sporočila v angleščini.

		v01_b		Prejel sem tovrstna sporočila v slovenščini.

		v01_c		Prejel sem predstavitev podjetij, proizvodov, storitev.

		v01_d		Prejel sem ponudbe za hiter zaslužek.

		v01_e		Prejel sem povabila na erotične strani.

		v01_f		Prejel sem druge vrste tovrstnih sporočil:

		v01_g		Nisem prejel takšnih sporočil

		v01a		Prejel sem druge vrste tovrstnih sporočil

		v02		Koliko ste jih približno prejeli v zadnjem mesecu?

		v02a		Koliko ste jih približno prejeli v zadnjem mesecu? Drugo

		v03		Ali lahko ocenite, kolikšen odstotek teh sporočil je v slovenščini?

		v04		Kolikšen delež vseh vaših prejetih e-mail sporočil zavzemajo SPAM sporočila v zadnjem mesecu?

		v05a		Ali ste prek SPAM-ov že prišli do kakšnih koristnih informacij?

		v06a		nepovabljena komercialna e-mail sporočila neznanih oseb (SPAM)

		v06b		grafični oglas (banner)

		v06c		okna na spletnih straneh, ki utripajo in med tem spreminjajo vsebino (POP-UP)

		v07_a		Izguba časa.

		v07_b		Nepotrebne informacije.

		v07_c		Slaba volja.

		v07_d		Stroški DIAL-UP dostopa.

		v07_e		Drugo

		v07a		Zakaj vas moti SPAM oz. bi vas motil, če bi ga prejeli? Drugo

		v08		Ali ste že kdaj sami pošiljali tovrstna sporočila?

		v09a		Zakonsko bi bilo treba urediti to področje.

		v09b		Zakonsko bi bilo treba prepovedati SPAM v celoti.

		v09c		SPAM sporočila negativno vplivajo na ugled blagovne znamke pošiljatelja.

		v09d		Tovrstna sporočila brišem, ne da bi jih odprl in prebral.

		v09e		Tovrstna sporočila brišem, ne da bi jih pregledal.

		v09f		Tovrstna sporočila pregledam samo po naslovu.

		v09g		Tovrstna sporočila odprem in preberem.

		v10		Kako pogosto uporabljate internet?

		v11_a		od doma

		v11_b		iz del. mesta

		v11_c		univerze

		v11_d		drugo

		v11a		Od kje najpogosteje dostopate do internet? Drugo

		v12_a		siol.net

		v12_b		hotmail.com

		v12_c		e-mail.si

		v12_d		yahoo.com

		v12_e		uni-lj.si

		v12_f		netscape.net

		v12_g		lycos.com

		v12_h		pinkponk.com

		v12_i		arnes.si

		v12_j		Drugo

		v12a		Kateri e-mail naslov uporabljate (možnih več odgovorov)? Drugo:

		v13		V primeru, da uporabljate več e-mail naslovov, na katerega prejemate največ SPAM-ov?

		v13a		V primeru, da uporabljate več e-mail naslovov, na katerega prejemate največ SPAM-ov? Drugo:

		v14		Kako pogosto prebirate svojo pošto?

		v15a		Ali posredujete svoj e-mail naslov kot registracijo za vstop na internet strani?

		v16a		Možnost prejemanja nadaljnih inforamcij je bila že odkljukana.

		v16b		Možnost prejemanja nadaljnih informacij ste morali odkljukati sami.

		v16c		Te možnosti ni bilo.

		v17		Ali uporabljate možnost vašega poštnega predala za ustavitev ali ločitev SPAM-ov od ostalih (za vas koristnih) sporočil?

		v18		Starost

		v19		Spol

		v20		Fakulteta

		r_star		Rekodirana starost v dve skupini
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		v01_g		Nisem prejel takšnih sporočil		36		7		360000%

		v01_c		Prejel sem predstavitev podjetij, proizvodov, storitev.		36		3		360000%

		v01_a		Prejel sem tovrstna sporočila v angleščini.		58		1		580000%

						208

				Vprašanje 2

				drugo		1				10000%

				od 21 do 50		11				110000%

				od 11 do 20		9				90000%

				od 6 do 10		10				100000%

				od 1 do 5		29				290000%

				nič		9				90000%

						69

				Vprašanje 4

				manj kot 50 %		42				420000%

				približno 50 %		9				90000%

				več kot 50 %		9				90000%

						60

				Vprašanje 6

						SPAM		BANNER		POP-UP

				zelo me moti		26		12		30

				moti me		39		17		21

				niti nit		19		31		20

				me ne moti		9		27		19

				sploh me ne moti		7		13		10

				povprečna ocena odgovorov		3.7		2.9		3.4

						1-nikoli		2		3		4		5-vedno

				SPAM		7		9		19		39		26

				BANNER		13		27		31		17		12

				POP-UP		10		19		20		21		30

				Vprašanje 7

				nepotrebne inforamcija		62

				izguba časa		46

				slaba volja		20

				strošek dial-up dostopa		16

				drugo		5

						87

				Vprašanje 9

				Descriptive Statistics
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		Prejel sem druge vrste tovrstnih sporočil:

		Prejel sem povabila na erotične strani.

		Prejel sem tovrstna sporočila v slovenščini.

		Prejel sem ponudbe za hiter zaslužek.

		Nisem prejel takšnih sporočil

		Prejel sem predstavitev podjetij, proizvodov, storitev.

		Prejel sem tovrstna sporočila v angleščini.
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Anketa o spamu 2001

Raziskava RIS 2000

Koliko spam sporočil ste približno prejeli v zadnjem mesecu?

Kako vas motijo nepovabljena komercialna e-mail sporočila neznanih oseb? (Lestvica od 1 do 5, 1 - sploh me ne moti, 5 - zelo me moti)
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Zakaj vas moti spam oz. bi vas motil, če bi ga prejeli?
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