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Povzetek: Strateške dileme razvoja izobraževanja z vidika uporabe elektronskega poslovanja 

Prispevek obravnava strateške dileme bodočega  izobraževanja kot celo življenjskega procesa in stalnega dviga intelektualnega kapitala zaposlenih z vidika  elektronskega poslovanja. Hiter razvoj informacijsko komunikacijske tehnologije predstavlja za izobraževanje nove izzive, še posebej za visokošolsko izobraževanje. Podane so smeri možnega razvoja izobraževanja in izpostavljeni problemi s katerimi se bomo soočili z uveljavljanjem e-izobraževanja.
Abstract: Strategic Dilemmas about  Evolution of Learning Process and Electronic Commerce 

The article is dealing with strategic dilemmas of the future learning process as a whole life engagement and growth of employee intellectual capital from the prospective of electronic commerce. The fast developing information and communication technology industry is introducing new challenges. The university education will be the first to face the issue. Some possible new ways of organizing the  education  process are proposed in the future  using e-learning and electronic commerce.
1.  UVOD 

V dvajsetem stoletju  opažamo, da   lestvica najbolj razvitih držav na svetu ne ostaja  stalnica, pač pa se  vrstni red precej spreminja. Nekatere države so zdrknile precej nižje, druga pa so se na lestvici strmo povzpele. Politične in vojne razmere so imele za to dejstvo pomembno vlogo, vendar tega  v tem prispevku ne bom obravnaval.  Zanima me predvsem kakšna  je vloga države in njene strategije razvoja, ki ji sledi njena politična, gospodarska, znanstvena in kulturna elita.

Moja osnovna teza je, da so elite v stalnem nasprotovanju med seboj kot zagovorniki oz. nasprotniki  tradicijonalnosti in avantgardnosti. Tradicijonalisti načrtujejo prihodnost na osnovi izkušenj iz preteklosti oz.  želijo  preteklost projecirati v prihodnost. Avantgardisti pa so v osnovi raziskovalci in teoretiki, ki jim je preteklost le izkušnja s katero niso zadovoljni in želijo načrtovati prihodnost z uveljavitvijo novih idej. Svet se stalno spreminja, tako kot sproti dopušča kompromis ali pa obračun med tradicijonalisti in avantgardisti. 

V prispevku se   omejujem le  na obravnavo  strateških  razvojnih vprašanj glede izobraževanja v procesu visokega šolstva in dopolnilnega izobraževanja odraslih kot izrazit  zagovornik avantgardistov, zato bo kritika  s strani tradicijonalistov razumljiva in lahko tudi upravičena. 

2.  ZNANJE KOT  INTELEKTUALNI  KAPITAL

Znanje zaposlenih predstavlja intelektualni kapital, ki ga delimo na   individualni in na skupinski kapital. V navezi z drugimi pojavnimi oblikami finančnega  kapitala omogoča  intelektualni kapital izjemne razvojne dosežke, če je seveda za to primerno okolje. Skoraj nihče  več ne  zavrača trditve, da je znanje zaposlenih odločujoča komponenta za gospodarski, znanstveni in kulturni  razvoj  družbe. Zaposleni v določeni družbi imajo lahko zelo veliko znanja, vendar pa okolje v tej družbi ne zagotavlja optimalnih pogojev, da se znanje prelije v dodano vrednost bodisi v obliki novih proizvodov ali storitev na tržišču.

Vendar v  tem prispevku tudi  ne bo govora o tem kako naj bi znanju oz. intelektualnemu kapitalu zaposlenih zagotovili tako optimalno okolje, da bo generiralo maksimalno dodano vrednost, kot merilo gospodarskih dosežkov  neke družbe. Osredotočil se bom samo na procese posredovanja  visokošolskega  znanja oz. rasti vrednosti intelektualnega kapitala kot tržne kategorije. 

Znanje je intelektualni kapital zato ima kot vsaki drugi kapital na trgu  tudi svojo ceno, ob predpostavki da trg za tovrsten kapital sploh obstaja. V okolju dirigiranega planskega socializma in neprostovoljnega razporejanja kadrov  in s tem njihovega kapitala ne moremo sploh govoriti o trgu znanja.  

V nadaljnjem razpravljanju bom predpostavil  okolje, kjer  vsaj formalno obstoja svoboden trg znanja. Seveda pa idealnega trga, kjer bi se cena intelektualnega kapitala oblikovala le v skladu s funkcijo ponudbe in povpraševanja ni, ampak so trgi bolj ali manj svobodni oz regulirani tudi z drugimi dejavniki, ki vplivajo na oblikovanje cene znanja.

Dejavniki, ki oblikujejo ceno znanja oz. intelektualnega kapitala so predvsem sledeči: 

1. Povpraševanje po znanju

2. Ponudba znanja

3. Velikost trga znanja

4. Omejitve trga znanja  (jezikovne, priznavanje diplom,.. )

5. Mobilnost nosilcev znanja

6. Nivo BDP

7. Gospodarska rast in pričakovanja

8. Naklonjenost okolja  za pridobivanje znanja

9. Kvaliteta izobraževalnega procesa 

10. Nagrajevanje znanja

11. Drugi dejavniki

Nosilci znanja bodo vedno želeli doseči maksimalno  kompenzacijo  za to, da svoj individualni kapital dajo na razpolago drugim. Ta kompenzacije pa ni le  plača, ampak tudi druge prednosti, kot so  celovita  privlačnost okolja  in bodoča pričakovanja. Nosilci znanja bodo vedno bolj  postajali pravi kupci znanja, motivirani za to, da bodo pridobili čimveč kvalitetnega znanja na enoto časa ter za to plačali primerno ceno ter zato potrošili čim manj svojih človeških resursov. Ti nosilci znanja bodo vedno bolj iskali možnost, da si pridobijo nova ali dodatna znanja v skladu z njihovimi osebnimi interesi.

Zastavlja se nam vprašanje kako naj država uravnava družbeno   okolje, da bodo interesi nosilcev znanja v čim večji meri zadovoljeni ter  bodo tako  sočasno  doseženi tudi maksimalno možni razvojni cilji družbe.  Države, ki uspejo oblikovati za kupce znanja prijazno okolje,  si s tem  zagotavljajo tudi možnosti za hiter gospodarski in družbeni razvoj.

V tem razmišljanju se bom sedaj  omejil le na visokošolski  proces  izobraževanja kot vzvod za gospodarski in družbeni razvoj. 

3.  V ČEM JE PROBLEM SEDANJEGA VISOKOŠOLSKEGA IZOBRAŽEVANJA ?

Slovenski prostor znanja je zelo omejen z  velikostjo trga, jezikovno omejitvijo, in stopnjo mobilnosti, ki je posledica več dejavnikov. Slovenski kupec znanja ima na izbiro le dve univerzi in zelo redki si lahko izberejo tuje univerze. Ponudba znanja je za povpraševalce zelo omejena, saj nimajo tako velike izbire kot je. pri velikih narodih in zlasti tam kjer obstaja na  stotine državnih in privatnih univerz. Sedanji  slovenski študent kot potencialni kupec visokošolskega  znanja   v Sloveniji  zgleda kot kupec avtomobila  pred dvajset in več leti .

Običajen kupec avtomobila, z redkimi izjemami, je tedaj lahko kupil le avto Crvene zastave ali IMV. Bil je srečen, da ga je sploh dobil, cena je bila regulirana. Kvaliteta je določal monopolni trg, barve ni bilo mogoče izbirati itd. Da bi kupec postavil kakršnekoli pogoje nakupa  je bila iluzija. Korupcija je imela možnost razcveta. Danes je v Sloveniji trg avtomobilov popolnima drugačen, je  izredno kompetitiven in kupec ima veliko možnost izbire za svoj denar. 

Kdaj bo slovenski študent dosegel tako spremembo kot so jo kupci avtomobilov?

Slovenska država bi se morala potruditi, da ustvari tržne pogoje za pridobivanje visokošolskega znanja čimprej, saj je to znanje v funkciji razvoja celotne družbe. Zagotavljanje  tekmovalnosti na  avtomobilskem trgu je veliko lažja naloga, čeprav manj pomembna  kot zagotavljanje kompetitivnosti na  trgu pridobivanja znanja.

Kako naj majhna nacionalna  država sploh  zagotovi kompetitivnost trga pri  nakupa znanja? Ali naj pošilja študente študirati na tuje univerze? V določeni meri je to celo dobro, nikakor pa ni dobro, če bi to veljalo za večino potencialnih študentov. Kako sploh zagotoviti kvaliteten študij, kako uveljavit kreditni sistem, kako zagotavljati kvalitetne predavatelje? Vse to in še več je vprašanj na katere si prizadevajo  odgovoriti tisti, ki so za to poklicno zadolženi pa tudi civilna družba. 

Ali naj Slovenija zgradi še nekaj novih univerz? To je izredno drago, pa še kvalitetnih predavateljev ni dovolj. To vprašanje postaja izjemno pomembno vprašanje ob razmišljanjih države za odprtje tretje državne univerze, tako imenovane »Primorske univerze«.

Ali obstajajo alternative? Je E- Univerza alternativa ? Za avantgardiste je,  tradicijonalisti bodo idejo zavračali ali se ji bodo upirali.

4.  E- UNIVERZA 

Elektronsko poslovanje preko osebnega računalnika je za marsikoga že vsakdanjik, mnogim pa je Internet vsakdanji vir informacij in znanja. Vsem tem  je e-izobraževanje  domač pojem. Kaj naj bi bila pa   E-Univerze? Utegne to biti  prava priložnost za tiste, ki jo bodo znali izkoristiti? Bodo to priložnost izkoristile obstoječe  univerze ali podjetne korporacije?

E-Univerzo definiramo kot  globalno spletno visokošolsko ustanovo, ki ima lahko več jezikovnih ravni. Predstavljajo jo  štirje povezani sklopi, ki jih podajmo najprej za slovensko jezikovno raven, torej za primer, ko je slovenščina prevladujoči  jezik komunikacije : 

1. Baza potencialnih  slovenskih študentov po vsem svetu

2. Baza potencialnih predavateljev po vsem svetu

3. Informacijsko – komunikacijska platforma

4. Organizacija in trženje  visokošolskega znanja

E-Univerza omogoča študij vsem študentom brez meja kjerkoli se nahajajo, le da imajo osebni računalnik priključen na Internet. V globalnem svetu predstavlja taka Univerza sredstvo povezovanja vseh študentov po svetu, ki bi si želeli visokošolsko izobraževanje v slovenskem jeziku. To bi utrdilo slovensko identiteto tudi pri vseh tistih Slovencih po svetu, ki sedaj nimajo možnosti izobraževanja v slovenščini. Število teh bo nedvomno poraslo, ko bo Slovenija članica EU in bo urejeno enostavno  priznavanje diplom znotraj EU ter tudi  mednarodno. Slovenci v zamejstvu bi dobili z E-Univerzo močno podporo za njihovo ohranitev. Zato bi bila lahko E-Univerza  ena od prioritetnih nalog, ki bi jih morala podpreti vlada RS, predvsem Ministrstvo za informacijsko družbo. 

Baza potencialnih predavateljev so vsi  predavatelji po svetu, ki bi komunicirali  preko spleta  s študenti pretežno v slovenskem jeziku. Tako bi pridobili kot sodelavce vse tiste univerzitetne predavatelje po svetu, ki jih danes ne privlači, da bi se preselili v domovino, hkrati pa omogočili vsem tistim, ki bi se radi priključili slovenskim visokošolskim ustanovam, vendar jim je zaradi različnih birokratskih ovir to onemogočeno, mogoče tudi kot grozeča konkurenca. E-Univerza je najboljša priložnost, da se slovenskim visokošolskim ustanovam ustvari konkurenco  z najboljšimi tako  domačimi kot tujimi »part time« predavatelji. Poleg kvalitete in referenc  predavatelja je pomembna  njegova pripravljenost, da svoje didaktične metode izobraževanja stalno prilagaja dosežkom informacijsko komunikacijske tehnologije oz. razvoju elektronskega poslovanja.  

Obstoječi  slovenski univerzi bosta dosežke informacijsko  komunikacijske tehnologije  zelo počasi uvajali, saj je na univerzah po funkcijah odločanja  najvplivnejša ravno tista  generacija profesorjev, ki nima dovolj časa, mogoče tudi motivacije, da bi svoja gradiva in metode učenja prilagodila za izobraževanje preko svetovnega spleta. Zato je naravno pričakovati, da se bo E-Univerza rodila kot privatna visokošolska ustanova, katere zunanji sodelavci bodo pretežno mlajši predavatelji, ki bodo sprejeli nove izobraževalne izzive.

Kvaliteta študija bi se dvignila, saj bi imeli študentje poleg večjega izbora predmetov po kreditnem sistemu tudi možnost izbire predavatelja za isti predmet zaradi razmeroma večjega  nabora možnih predavateljev za isti predmet.

Vedno več študentov si bo želela izobraževanja izven delovnega časa  zaposlitve, to je zvečer in ob praznikih ter tako z službenega računalnika, od doma ali s počitnic. Vse to jim bo nova tehnologija E-Univerze omogočala. Velik bo prihranek izgubljenega časa, ker ne bo potrošen  na poti v kraj predavanj, tako za študente kot predavatelje.

Nastanek nove  E-Univerze  omogoča hiter razvoj informacijsko komunikacijske tehnologije. Ta tehnologija pa bo vedno bolj dostopna vsem, vedno cenejša in vedno zmogljivejša. Internet 2 z velikimi hitrostmi prenosa slike in zvoka bo postal interaktivna  televizija na domačem računalniku. Vse to bo omogočilo kvalitetnejši in produktivnejši študij. Študentje bodo postali samostojnejši in predavatelji bodo prevzeli bolj vlogo mentorjev, svetovalcev in usmerjevalcev študentov ter spodbujevalcev raziskovalnega  dela.  

Nova E-Univerza  pa bo  zahtevala popolnoma nove organizacijske rešitve.  To bo vrhunska ustanova, ki jo bo vodila tržno naravnana podjetniška  ekipa. Na klasičnih univerzah so danes  direktorji (rektorji in dekani) profesorji in hkrati predavatelji, na E-Univerzi se bodo izvajalci izobraževanja  veliko bolj specializirali. Dekani bodo vrhunski managerji, njihova naloga bo prodaja vrhunskih storitev znanja, ki ga bodo izvajali kvalitetni predavatelji. Študentje bodo postali prave stranke in kupci, ki bodo za svoj denar zahtevali tudi kvalitetne storitve. Znanje bo tako postalo tržno blago.

Realizacija E-Univerze ne bo niti najmanj lahko delo tudi, če se bodo tega lotili profesionalni managerji z vsem potrebnim kapitalom in podporo Ministrstva za informacijsko družbo. Ministrstvo za šolstvo bo verjetno  ukrepalo  previdno. Obstoječi slovenski univerzi se bosta počutili ogroženi. E-Univerza bi jima bo prevzela najprej izredne študente, ki so za obstoječi univerzi in profesorje vir dodatnega  zaslužka. Nadalje bi jim E Univerza  lahko  odtegnila  tiste mlajše predavatelje – docente, ki praviloma predstavljajo na univerzi najbolj produktiven kader. Obstoječi državni univerzi bosta zašli v krizo in prisiljeni se bosta racionalizirati, reorganizirati in sprejeti izziv konkurence. Zgodila se  bo ista tranzicija kot smo jo doživljali s preobrazbo socialističnih družbenih podjetij v sodobna podjetje izpostavljena  kompetitivnosti na tržišču. 

   5.  LABORATORIJI IN PRAKTIČNE VAJE NA E-UNIVERZI?

E-Univerza bo potrebovala tudi laboratorije za praktične vaje, saj se bo preko spleta lahko izvajal pretežno teoretični del študija, svetovanje in usmerjanje. Praktične vaje pa bo potrebno še naprej izvajati fizično na  lokacijah kjer bo potrebna  oprema na razpolago. E-Univerza bo za izvajanje vaj in raziskav potrebovala opremo in prostore, ki jih danes posedujejo visokošolske ustanove. Zagotovo bodo potrebne nove investicije na novih lokacijah, vendar bi morala E-Univerza  tudi najeti laboratorije obstoječih univerzitetnih ustanov oz. z njimi doseči pogodbene aranžmaje. S tem bodo bolje izkoriščeni tudi vsi že obstoječi objekti.

Sedanja pereča problematika študentskih domov  v Ljubljani in Mariboru bi bila veliko manjša,  saj bi študentje prebivali tam samo v času praktičnega dela in ne  ves čas študija. Študentski domovi se bodo preoblikovali v  cenene mladinske hotele.
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