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Povzetek

V današnjem dinamičnem poslovnem svetu, kjer se podjetja soočajo z deloma nepredvidljivimi spremembami, kakor je nepredvidena rast podjetij in priključevanje novih podjetij, postaja za vodstva vse bolj kompleksno in nepregledno tudi strateško načrtovanje in vodenje teh podjetij. V velikih holdinških strukturah je potrebna konsolidacija strateško pomembnih podatkov, iz katerih lahko vodstvo holdinga razbere, kako se strategija uresničuje v posameznih podjetjih. Za učinkovito spremljanje strategije potrebujemo na eni strani metodo, kako spremljati strategijo na drugi strani pa tudi ustrezno programsko orodje, ki podpira to metodo. Ena izmed izredno učinkovitih kombinacij je metoda Uravnoteženega sistema kazalnikov (Balanced Scorecard – BSC) programsko podprta z OLAP tehnologijo. V publikaciji bodo predstavljene izkušnje na konkretnem primeru iz prakse.

Abstract
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1. KONSOLIDACIJA PODATKOV

V tej točki bo predstavljen koncept konsolidacije bilančni podatkov in podatkov iz prodaje, ki jih nato uporabimo za spremljanje izvajanja strategije in primerjanja s plani za povezane družbe.

1.1 Koncept konsolidacije bilančnih podatkov

V današnjem dinamičnem poslovnem svetu  ima vedno več podjetij v svojih strategijah opredeljeno širjenje z nakupi oz. ustanavljanju novih podjetij na novih trgih. Tako za lastne potrebe nadzora nad temi podjetji, kot zaradi zakonskih predpisov je smotrno bilančne podatke odvisnih podjetij zajemati v Sistemih za podporo odločanju. S tem bi lahko ažurno izvajali nadzor nad doseganjem  realizacije, primerjave s planom, preseganja stroškov odvisnih podjetij, hkrati pa bi z vgraditvijo pravil konsolidacije dobili tudi avtomatski izračun konsolidirane bilance in ažurno vsak mesec. Pogoj za to so predpisani konti krovnega podjetja za odvisna podjetja, ki so namenjeni evidentiranju internega prometa med povezanimi družbami.

Podjetje s takšnim konceptom pridobi nadzora nad odvisnimi podjetji na način, kot ga postavljajo sodobna podjetja v svetu.
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Slika 1: Primer koncepta sistema za podporo odločanju za bilančne podatke

Za prikaz bilančnih podatkov odvisnega podjetja (DIS BK 2) se bo oblikovala svoja MOLAP baza podatkov, ki bo podobna bazi krovnega podjetja (DIS BK 2). Uporabnik izbere v meniju DIS-a (Direktorski informacijski sistem) katero podjetje želi pregledovati. Odvisno podjetje mora na osnovi specifikacije pripraviti izhodno datoteko iz njihovega programa za glavno knjigo (GK 2) in jo v dogovorjenih časovnih terminih dostavljati krovnemu podjetju. Način prenosa (zajema) je dogovorjen skupaj s službo informatike krovnega podjetja.

Iz aplikacij DIS BK 1,2,3 se ob vsakokratnem polnjenju pripravi tudi izvleček za polnjenje v konsolidirani Bilančni kontroling, in izvleček za Uravnoteženi sistem kazalnikov krovnega in Uravnoteženi sistem kazalnikov posameznega podjetja.

V konsolidirani bilanci krovnega podjetja se podatki polnijo iz baz posameznih podjetij (Podjetje 1, Podjetje 2, Podjetje 3). Na dimenziji Podjetja je nato možen izbor in pregled posameznih podjetij (in PC oz. STM vsakega podjetja posebej) konsolidirano.

Pomembna so pravila, ki se vgradijo v  bazo, ki izločajo interne promete med podjetji v skupini.

1.2 Koncept konsolidacije prodaje

Koncept konsolidacije prodaje se v osnovi ne razlikuje od koncepta konsolidacije bilančnega kontrolinga. Na tem mestu je potrebno opozoriti, da se pri prenosu iz prodaje posameznega podjetja v konsolidirano prodajo ne prenašajo vsi podatki, ki so v prodaji posameznega podjetja. Ampak se zrno podatka oz. stopnja granulacije zmanjša. V konsolidirano prodajo se prenašajo npr. samo blagovne skupine izdelkov in ne posamezni izdelki izloči se npr. tudi prodaja po dimenziji voznik.

1.3 Centralno skladišče podatkov

S pomočjo Oraclove relacijske baze in orodij za Data mining je vzpostavljeno centralno skladišče podatkov. Skladišče podatkov je pripravljeno na tak način, da omogoča polnjenje in hranjenje podatkov vseh podjetij. Podatki se hranijo v skladišču podatkov za več let in so bolj analitični kot pa so na razpolago v DIS-u (Direktorskem informacijskem sistemu). Dodajati je možno podatke, ki jih v DIS-u sploh ni (šoferji…).

Skladišče podatkov je torej namenjeno:

· Zajemanju podatkov različnih podjetij.

· Pri zajemanju teh podatkov je možno tudi prevajanje teh podatkov (različni šifranti…) na skupni imenovalec oz. predelava npr. hrvaškega kontnega plana v slovenskega.

· Izvoz podatkov v DIS posameznih podjetij.

· Avtomatična kontrola pravilnosti podatkov v DIS v primerjavi s podatki v skladišču podatkov (podatek o razliki se avtomatično prikaže na internet portalu).

· Poenostavljeno iskanje napak in razlik med DIS in transakcijskimi podatki (podatki bodo za razliko od txt datotek v organizirani relacijski obliki, kjer je možno izvajati primerjave in izračune).

· Izvajanju analitičnih poizvedb, raziskovanj, izdelavam poročil in analiz, izdelavam grafičnih pregledov, izračunom in pregledom trendov.

2. balanced scorecard – Uravnoteženi sistem kazalnikov

“BSC je odziv na veliko pomanjkljivost tradicionalnih managerskih sistemov: njihovo nezmožnost povezati dolgoročne poslovne strategije s kratkoročnimi akcijami.”[1]

V preteklosti so managerji sprejemali odločitve predvsem na osnovi informacij, ki so jih pridobili iz finančnih kazalnikov (donosnost kapitala, koeficient obrata sredstev…). Finančni kazalniki so se razvili na začetku 20. stoletja (npr. DuPont shema), ko so podjetja delovala v industrijski dobi in so pomagali predvsem pri odločitvah o razporejanju finančnih sredstev. V sedanjem času, ko podjetja poslujejo v tako imenovani informacijski dobi in so se spremenili pogoji poslovanja na trgu, morajo podjetja neprestano spremljati razvoj okolja in se sama prilagajati spremembam. Posledično torej finančni kazalniki niso zadostni za sprejemanje odločitev in morajo biti dopolnjeni z ostalimi, ki jih avtorja Uravnoteženega sistema kazalnikov (Kaplan in Norton) razporedita v štiri vidike: finančni vidik, vidik poslovanja s strankami, vidik notranjih poslovnih procesov ter vidik učenja in rasti.

Uravnoteženi sistem kazalnikov je strateško upravljalsko orodje, razvito za krmarjenje podjetja v spreminjajočem in hitrem poslovnem svetu. Uravnoteženi sistem kazalnikov nam omogoča pretvorbo strategije podjetja v oprijemljive cilje podjetja in pobude za dosego le teh.

2.1 Programska rešitev VMA BSC
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Slika 2: Prikaz BSC po posameznik meritvah znotraj vidikov

Programska rešitev VMA BSC pretvori metodo Uravnoteženega sistema kazalcev v aktivno upravljalsko orodje. Aplikacija omogoča povezavo strategije podjetja in aktivnosti managementa s tem, ko postavi strateške kazalnike na ekran managerjevega računalnika. S pomočjo aplikacije dobi manager podatke o smeri in ciljih, ki so zastavljeni v strategiji.

2.2 Tehnologija za izgradnjo programske rešitve

Za implementacijo Uravnoteženega sistema kazalnikov v primerni računalniški obliki se je pokazala kot zelo primerna tehnologija OLAP oz. različico MOLAP. V našem primeru je bilo to izvedeno z bazo MOLAP: Oracle Express 6.3.1. in orodjem za izdelavo aplikacije (odjemalca)  Oracle Express Object 6.3.1. 

3. zaključek

Zaradi drugačnosti same metodologije, ki vključuje tudi ostale vidike in hkrati s tem vključuje vse deležnike, ki so povezani v podjetje: lastniki, kupci, zaposlenci, dobavitelji… Je potrebno spremeniti način razmišljanja o samem sistemu, ki ni le skup meritev zbranih iz sistemov za podporo odločanju, transakcijskih baz podatkov. Zmotno je tudi razmišljanje, da ni morda potrebno nekaterih podatkov za meritve vnašati ročno v samo aplikacijo saj niso dosegljive nikjer drugje kot v papirni obliki. Morda podatkov za posamezno meritev v podjetju sedaj sploh še ni in je potrebno najprej sprejeti metodologijo za merjenje.

Zakaj smo se v podjetju VMA odločili za izgradnjo sistema Uravnoteženih kazalcev poslovanja v OLAP tehnologiji. Odgovor je preprost in sicer zaradi podatkov, ki so dosegljivi že sedaj iz drugih sistemov za podporo odločanju, ki so se izkazali za uspešno pomoč managerjem pri njihovih odločitvah.
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