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Povzetek

Ključ do uspešne predstavitve in prodaje na spletu je vsekakor vsebina. Zahteve uporabnikov glede spletne ponudbe so čedalje večje. Želijo si predvsem pregledne, sveže in obsežne informacije ter uporabniku prijazne spletne servise. Če želi ponudnik vsebine učinkovito in racionalno zadostiti navedenim kriterijem, potrebuje sodoben sistem za upravljanje z vsebino. BuyITC d.o.o. skupaj z naročniki razvija inovativne rešitve, ki predstavljajo nove usmeritve na področjih upravljanja z vsebino in elektronskega poslovanja.
Abstract

CONTENT MANAGEMENT
The key to successful presentation and sale on the Internet is definitely the contents. The users' demands regarding the Internet offer are getting bigger. They mostly wish for clear, fresh and extensive information as well as users friendly Internet service. In order to meet the stated criteria efficiently and rationally the contents bidder needs a contemporary system for contents management. BuyITC d.o.o., together with its clients, develops innovative solutions that represent new directions in the fields of contents management and electronic business.
1. ZNAČILNOSTI SODOBNIH SPLETNIH PREDSTAVITEV IN SERVISOV

Pri spletnih rešitvah je glavno merilo spletne strani uporabnost. Glavna vodila obiskovalca spletne strani pri ocenjevanju uporabnosti so enostavnost, razumljivost in enostavna uporaba. Kvaliteto spletne rešitve definiramo po naslednjih faktorjih:

Navigacija

Navigacijo predstavlja navigacijska shema v smislu širine in globine vzorcev iskanja in traversalnih mehanizmov. Enostavna uporaba/navigacija se odraža v smiselni postavitvi povezav, okvirjev(tudi inline), gumbov in teksta(vsebine). Pri navigaciji je potrebno upoštevati globalno perspektivo, hitrega iskanja vsebine skozi malo število klikov. Zapiranje in odstranjevanje slepih ulic in uničenih povezav. Za obiskovalca je pomembna uporaba mape spletnega mesta(site map). 

Oblikovna konsistenca

Spletna stran mora držati oblikovno konsistenco. To pomeni poenotena ali smiselno deljena uporaba oblik in barv grafičnih elementov (piktogrami, gumbi), povezav, teksta in drugih vsebinskih elementov. Pri veliki količini vsebine je smiselna uporaba oblikovnega grupiranja vsebine. 

Informacijska vsebina

Informacijska vsebina opredeljuje pravočasna, primerna in pravilna opozorila ali sporočila o napakah, vpisih, napisih v gumbih, tekstualnih opisih, pomoči in ostalih informacij (sistemskih), ki se prezentirajo obiskovalcu na strani. Obvezna definicija nagovora obiskovalca.

Zmogljivost

Zmogljivost se izražajo v času, ki preteče od zahteve do trenutka, ko se sistem odzove. Vsebinska shema strani mora biti prilagojena glede velikosti, tako da se strani zadovoljivo prenašajo tudi preko navadnega modema. Večje vsebinske elemente (večje slike, video, avdio, …) se prenašajo na zahtevo.

Uporabniški servisi

Ti servisi nudijo dodatne informacije in podporne mehanizme, ki so vezane na uporabnika in mu omogočijo pregled nad informacijami/vsebino, ki so namenjene samo, vselej ali izključno njemu.

Zanesljivost

Zanesljivost se navezuje na sesutje strani, nedosegljivosti, napake na straneh in dolgih odzivnih časih. Nekontrolirana uporaba JavaScript komponent, nepravilnih povpraševanj, šifrirna opozorila lahko povzročijo prikaz napake in s tem razkrijejo strukturo spletne aplikacije uporabniku. Obvezna je kontrola napak na straneh, ki jo zagotavljamo.

Varnost

Varnost spletne aplikacije obiskovalec povezuje z varovanjem in omejenim dostopom osebnih podatkov. Kontroliramo prehode v SSL seje in prikazovanje varnih in nevarnih elementov, ki se lahko pojavijo v vsebini in povzročajo nadležna in uporabniku nejasna sporočila pri prikazovanju.

2. SISTEMI ZA VZPOSTAVITEV IN OSVEŽEVANJE VSEBINE

Vsebina (Content) postaja čedalje pomembnejša za uspešno predstavitev in prodajo na spletu. Šele vsebina oživi splet. Pojem vsebina na področju spleta enakovredno predstavljajo tekst, slike, avdio in video, pravzaprav vse, kar je v digitalni obliki in je možno obdelati. 

Zahteve uporabnikov glede spletne ponudbe so čedalje večje. Želijo si predvsem pregledne, sveže in obsežne informacije ter uporabniku prijazne spletne servise.  Ponudnikov, ki vsega tega ne zagotavljajo se izogibajo.

Ne glede na vrsto spletne prisotnosti (trgovina na internetu, portal ali intranet) je v današnji informacijski družbi bistvenega pomena enostaven in učinkovit ter tehnološko napreden sistem za upravljanje s vsebino. Pri izdelavi in osveževanju spletnih prisotnosti se razvijalci in uporabniki poslužujejo dveh sistemov. Starejši in zahtevnejši je sistem za urejanje strani HTML, sodobnejši in učinkovitejši pa sistem za upravljanje z vsebino.

2.1 Sistem za urejanje spletnih strani »html«

[image: image1.wmf] 

Značilnosti

Pri omenjenem sistemu je naročnik 
pri vzdrževanju in osveževanju vsebine odvisen od znanja in predvsem razpoložljivosti spletnih razvijalcev bodisi notranjih, bodisi v obliki zunanjega partnerja. Navedeno dejstvo v praksi pomeni odzivni čas nekaj dni do celo tednov od priprave vsebine do dejanske objave na spletnem strežniku (v živo). Posledica pa so seveda delno ali v celoti neažurna vsebina in nepotrebni dodatni stroški.
Slabosti sistema

· dolge poti od izvira informacij do objave
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velika obremenitev zunanjih agencij, razvojnih oddelkov
· nevarnost slepih povezav pri ročnem spajanju strani

· visoki stroški pri spremembi grafike in strukture
· nezaželen vpliv na celostno podobo
2.2 Sistem za upravljanje s spletno vsebino (CMS)
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Takšni sistemi so v bistvu posebne aplikacije, ki vsebujejo številne programske module. S posameznim modulom uporabniki aplikacije urejajo vsebino določene spletne strani ali administrirajo  spletne servise npr. novice, ankete, vprašanja in odgovore, katalog izdelkov in storitev. Moduli zajemajo standardne funkcionalnosti, ki jih načrtuje izvajalec. Na zahtevo in po potrebah naročnika jih je mogoče dopolnjevati, kar naročniku zagotavlja spremljanje razvoja podjetja in s tem spletne ponudbe. Dostop do modulov je možen preko interneta z spletnim brkljalnikom od koderkoli in za vsakogar, ki ima ustrezne pravice do dostopa.  Vsi sodelavci, ki imajo dostop in dopolnjujejo podatke s  pomočjo določenega modula soustvarjajo vsebino spletne ponudbe v realnem času, pri tem pa ne potrebujejo specifičnega znanja grafičnega oblikovanja in spletnega programiranja. 
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Soustvarjalce vsebine lahko poimenujemo kar urednike spletne vsebine. Vsak urednik je odgovoren za določeno področje. Praviloma gre za področje, ki ga pokriva s svojo  funkcijo in nalogami. Nadzor nad delom urednikov opravlja glavni urednik, ki je hkrati odgovoren za celotno vsebino in podobo spletne ponudbe.

CMS – kratica, ki si jo velja zapomniti

V svetu interneta so se aplikacije s prej omenjenimi lastnostmi  uveljavile pod skupnim imenom Content Management sistemi (CMS). CMS bi lahko označili kot sistem, ki upravlja in avtomatizira postopek od priprave do objave vsebine spletne ponudbe. CMS združuje vsebine iz različnih virov, kot so podatkovna skladišča, dokumenti v wordu ali formatu PDF itd., v skupen format (HTML).

Čeprav so CMS pretežno namenjeni za izdelavo in osveževanje spletnih strani, pa je njihova uporaba smiselna tudi na drugih področjih, kot so multi medija ali klasični tiskani mediji. CMS je namreč prav tako primeren za upravljanje katalogov, časopisov, CD-ROM ov ali knjig.  

Sta uvedba in uporaba CMS upravičeni?

Vsako podjetje pred uvedbo novih aplikacij za podporo bodisi klasičnemu ali elektronskemu poslovanju zanima, kaj bo s tem pridobilo. Ko govorimo o upravičenosti oz. smiselnosti uvedbe CMS za podporo elektronskemu poslovanju, ne smemo spregledati  naslednjega dejstva:

»Prva postavitev spletne ponudbe predstavlja le 10% stroškov, levji delež preostalih 90% gre na račun osveževanja vsebine.« (Vir: Groupware Magazin)
Vsem, ki ste sprva podvomili v upravičenost navedene ugotovitve podajamo naslednjo obrazložitev. Spreminjanje in dodajanje vsebine na spletnih straneh, ko je potrebno zagotoviti kar največjo dinamičnost, zahteva tesno sodelovanje urednikov vsebine in sodelavcev v razvojnem oddelku, ki so zadolženi za vključitev (postavitev HTML) v obstoječo ponudbo. Stara metoda obogatitve vsebine brez CMS zahteva vedno sodelovanje oblikovalca oz. razvijalca spletne predstavitve, medtem ko nova metoda z uporabo CMS omogoča uredniku vsebine samostojno objavo na podlagi  in v skladu z vnaprej pripravljenimi šablonami (Templates) za prikaz vsebine na posamezni spletni strani. Grafični oblikovalec oz. razvijalec spletne predstavitve sodeluje le občasno, ko je potrebno šablone spremeniti ali izdelati nove. Tako bistveno skrajšamo čas, potreben od priprave vsebine do objave, kar zagotavlja, da so zastarele in neažurne spletne predstavitve preteklost. 

Značilnosti CMS 
	· Omogoča spremljanje celostne podobe podjetja z uporabo šablon (delitev postavitve strani in vsebine)

· Bistveno zmanjša obseg vzdrževanja

· Preprečuje napačne(slepe) povezave

· Prevzame avtomatsko objavo in arhiviranje celotne vsebine 

· Organizira dostopne pravice urednikov(določa jih  glavni urednik)
	· Omogoča upravljanje z vsebino na vsakem računalniku, ki ima dostop do interneta ali intraneta

· Razdeli delo med več uredniki, strokovnjaki na določenem področju

· Omogoča časovno vodeno objavo vsebine 

· Povezava s podatkovnimi skladišči


2.3 Content Manager – sožitje tehnologije in izkušenj

Na podlagi izkušenj pri načrtovanju in izdelavi uspešnih spletnih trgovin, kot sta spletna knjigarna Založbe Mladinska knjiga (www.emka.si) in spletna trgovina za poslovne partnerje družbe PCX Computers, je kot plod  domačega razvoja nastal celovit sistem namenjen podpori pri izdelavi in upravljanju spletnih predstavitev, trgovin, portalov ter aplikacij intranet in extranet. Rešitev Content Manager 2.0 temelji na najsodobnejši tehnologiji, vsebuje pa številne standardne module, s katerimi je možno po principu lego kock sestaviti poljubno obliko spletne prisotnosti. Content Manager je nepogrešljiv, saj prinaša številne poslovne prednosti katere so uspešno izkoristila tudi podjetja kot so Adria Airways d.d.,  Prevent d.d. in drugi.

Možnost uporabe
· Osveževanje vsebine 
· Obveščanje javnosti

· Predstavitev prodajnega programa / storitev

· Finančni podatki

· Zajemanje in spremljanje naročil

· Priprava poročil / Analiz
Poleg modulov, ki pokrivajo funkcionalnosti, primerne za vsakršno dejavnost podjetja, je veliko modulov namenjenih tudi zagotavljanju ustrezne funkcionalnosti glede na dejavnost podjetja. Tako so v sistem vključeni moduli, ki pokrivajo specifična področja kot npr.:

· Novinarsko središče

· Odnosi z deležniki

· Vodenje študentskega servisa

· Ponudba turističnih agencij

· Lojalnostni program

· ….  

Content Manager je učinkovit in enostaven skrbniški modul, ki predstavlja nove usmeritve v razvoju internetnih predstavitev in aplikacij.
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Slika 1:


6 korakov od priprave do objave vsebine 


A - razvojni oddelek


B - uredniki





Slika 2:


4 koraki od priprave do          objave vsebine 


  A - razvojni oddelek


  B - uredniki





Slika 3:


Upravičenost uvedbe CMS sistema raste z obsegom vsebine
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