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Povzetek

Zaradi zakonodajnih sprememb je Univerza v Ljubljani postavljena pred proces reorganizacije. Uprava univerze prevzema širše področje upravljanja v razmerju do članic in ministrstva. Za učinkovito upravljanje bo potrebovala integrirane podatke vseh področij delovanja članic, ki jih obstoječi IS ne more zagotavljati. Projekt Strateški načrt informatizacije Univerze v Ljubljani, katerega izdelke v članku predstavljamo, najprej analizira obstoječe stanje, zatem pa predlaga informacijsko rešitev, ki bo usklajena z novimi in spremenjenimi poslovnimi zahtevami.

Abstract

IS STRATEGY PLAN FOR THE UNIVERSITY OF LJUBLJANA

University of Ljubljana is facing legislation and organisational changes that affect founding rules and procedure. Since the present information system does not provide adequate support for the required functionality the project “Strategic plan of the development of information system at the University of Ljubljana” has been launched. Its goal is to define the plan for information system reengineering and renovation to support new business requirements. The paper introduces the project mentioned and its results.

1. Uvod

1.1 Reorganizacija  Univerze v Ljubljani 

V preteklosti so bile članice avtonomne. O vpisanih študentih, poteku študijskega procesa, obremenitvah svojih pedagoških delavcev in drugih pomembnih zadevah so samostojno poročale pristojnemu ministrstvu in od ministrstva direktno prejemale sredstva za izvajanje javne službe. Večinoma so samostojno skrbele tudi za razvoj potrebnih informacijskih rešitev.

Z zakonodajnimi spremembami na področjih visokega šolstva in financ pa se termin avtonomnosti v odnosu do ministrstva povezuje le še z univerzo kot celoto in nič več s posameznimi članicami. S tem univerza prevzema naloge planiranja, poročanja, sklepanja pogodb s pristojnim ministrstvom (zdaj Ministrstvo za šolstvo, znanost in šport) ter delitev finančnih sredstev članicam. Za uspešno izvajanje vseh novo nastalih nalog bodo potrebne številne organizacijske spremembe, spremembe v poslovnih procesih ter izgradnja novega integriranega informacijskega sistema, ki bo upravi univerze na hiter in enostaven način zagotavljal vse potrebne informacije.

1.2 Pomen strateškega načrta

Zaradi zakonodajnih in drugih sprememb (npr. kreditni sistem) [3] je univerza postavljena pred kopico organizacijskih, poslovnih, kadrovskih in tehničnih problemov. S celovitim pristopom k njihovemu reševanju pa spremembe pomenijo tudi priložnost za začetek boljšega sodelovanja in povezovanja tako članic med seboj kot tudi članic z organi univerze.

Z uporabo sodobne komunikacijske in informacijske tehnologije je tovrstno povezovanje tako podatkov kot procesov posameznih članic seveda mogoče, vsekakor pa je potrebno predhodno dobro preučiti organizacijski sistem kot celoto. Rezultati omenjene aktivnosti sestavljajo prvi del strateškega načrta in so podlaga za predlog uporabe tehnologij in načinov njihovega povezovanja v skladu s poslovno strategijo organizacijskega sistema. Bistveni cilj izdelave strateškega načrta je namreč v harmonizaciji strategije informatike s poslovno strategijo. 

1.3 Metodologija EMRIS

Pri izdelavi Strateškega načrta informatizacije Univerze v Ljubljani je bila uporabljena Enotna metodologija razvoja informacijskih sistemov – Strateško planiranje, ki proces deli na naslednjih pet aktivnosti [2]:

1. Analiza obstoječega informacijskega sistema: Aktivnost obsega Analizo strateških elementov ter Analizo obstoječega stanja informacijskega sistema.

2. Opredelitev poslovnih zahtev: V okviru te aktivnosti se izdelajo organizacijska shema, globalni modeli (funkcionalni, podatkovni, model delovnih postopkov) ter povezovalne matrike med elementi omenjenih modelov. 

3. Opredelitev tehnoloških zahtev:  Aktivnost se deli na Analizo vpliva IT in Izdelavo načrta IT. Namen analize vpliva je predstaviti nekatere elemente IT in njihov vpliv na konkreten organizacijski sistem. Načrt IT pa že predstavlja specifikacijo potrebne komunikacijske, strojne, programske in aplikativne opreme

4. Planiranje informacijskega sistema: Plan sestavljajo terminsko in po sredstvih opredeljene aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti za uresničitev strateškega načrta.

V nadaljevanju so po omenjenih aktivnostih opisani nekateri najpomembnejši izdelki, ki so rezultati projekta Strateškega načrta informatizacije Univerze v Ljubljani.

2. Analiza obstoječega informacijskega sistema

Aktivnost se deli na Analizo strateških elementov in Analizo obstoječega IS. 

2.1 Analiza strateških elementov

Analiza strateških elementov omogoča planiranje informacijskega sistema, ki je usklajeno s strategijo organizacijskega sistema. Takšno planiranje upošteva cilje, probleme in ključne dejavnike uspeha tako organizacijskega kot informacijskega sistema. Strateške elemente smo večinoma zbrali s pomočjo intervjujev z vodilnimi delavci univerze ter iz gradiv (npr. [4]), ki so nam jih posredovali. V nadaljevanju je navedenih le nekaj strateških elementov organizacijskega sistema [1]:

Problemi:

· Obdobje spreminjajočih se razmer vpliva na organizacijo UL, zaradi česar poleg utečenih organov ter delovnih teles oz. komisij deluje vse več ad hoc delovnih skupin.

· Nerazjasnjene pristojnosti med UL in članicami (npr. računovodska služba).

· Nedefinirano in tehnološko pomanjkljivo podprto poročanje o poslovanju na relaciji članice - UL.

· Manjkajoča informacijska podpora evidenc (kadrovskih, finančnih, študijskih, …).

Cilji: 

· Izvesti organizacijske spremembe znotraj UL, ki so neizogibne za kvaliteten prevzem in učinkovito izvajanje novih funkcij.

· Postaviti sistem razdeljevanja sredstev, ki jih pridobi UL, na članice.

· Vzpostaviti sistem za pravočasno pridobivanje informacij za odločanje.

Ključni dejavniki uspeha:

· Sposobno vodstvo na univerzi z vizijo in sposobnostjo komunikacije s članicami.

· Zagotoviti ustrezen pritok sredstev iz proračuna.

· Uvesti učinkovito vertikalno in horizontalno povezanost med UL in članicami.

2.2 Analiza obstoječega IS

Komunikacijsko infrastrukturo IS predstavlja omrežje Metulj, na katerega so preko številnih usmerjevalnikov priključene vse članice. Omrežje za sedaj deluje dokaj dobro, vendar pa bodo z vpeljavo novih skupnih aplikativnih in infrastrukturnih sistemov v prihodnjih letih potrebne posodobitve in pospešitve na nekaterih segmentih.

Obstoječa strojna, programska in aplikativna oprema po članicah je zaradi njihove avtonomnosti v preteklosti zelo raznolika. Že nekaj časa se enotno uporablja le sistem FNISID, ki je namenjen spremljanju študentskih zadev. Tehnološko in funkcionalno ustrezen je le sistem Vpis, ki ga uporablja Vpisna služba. Ostali aplikativni sistemi, razen kadrovske evidence (je še v fazi uvajanja), so tudi tehnološko zastareli. 

Zaradi navedenih dejstev bo za integracijo in pretok potrebnih podatkov iz članic na univerzo potrebno prenoviti ali na novo razviti večji del aplikativnih sistemov, ki jim bodo dodani še nekateri novi infrastrukturni sistemi. Konkretni predlogi so podani v poglavju 4. Opredelitev tehnoloških zahtev.

Predmet analize obstoječega IS je tudi služba za informatiko. Večina vprašanih, tudi iz službe za informatiko, je bila mnenja, da se služba sooča s kadrovskimi težavami, premajhno vlogo in neustreznim mestom v prejšnji organizacijski strukturi. Ugotavljamo, da bodo potrebne tako organizacijske kot tudi kadrovske spremembe, predvsem pa bo potrebno več vlagati v izobraževanje zaposlenih in njihovo nagrajevanje.

3. Opredelitev poslovnih zahtev

Izpolnjeni vprašalniki intervjujev z vodilnimi delavci univerze ter pridobljena gradiva so bili podlaga tudi pri izdelavi poslovnega modela.V nadaljevanju podajamo organizacijsko shemo in procesni model.

3.1 Organizacijska shema

Univerza v Ljubljani ima po Statutu Univerze štiri organe: rektor, senat, upravni odbor in študentski svet. Rektor lahko za opravljanje posameznih opravil pooblasti prorektorje. Senat ima več komisij, prav tako upravni odbor. Univerza ima za opravljanje upravno-administrativnih in strokovno-tehničnih nalog upravo, ki jo delimo na tajništvo univerze (rektorat) in tajništva članic (dekanati). Spreminjanje organizacijske strukture UL (natančneje rektorata) je že v teku. Po novem bo organiziran po vsebini dela v 4 sektorje ter 4 službe kot prikazuje slika 1. Rektorat vodi glavni tajnik, sektorje pa pomočniki glavnega tajnika [4].
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Slika 1: Organizacijska shema Rektorata UL

3.2 Procesni model

Pri modeliranju obstoječega stanja poslovnih procesov rektorata smo izhajali iz seznama procesov na najvišjem nivoju. Modelirali in opisali smo 13 procesov, za katere smo ugotovili, da so potrebni podrobnejše obravnave in/ali boljše informacijske podpore. Naj naštejemo le nekatere: Hablitacijski postopek, Raziskovalno delo, Pridobivanje finančnih sredstev itd. 

Prav slednji je informacijsko najbolj intenziven (tudi kritičen) in relativno kompleksen, ker zahteva integrirane podatke z različnih funkcijskih področij delovanja in z vseh članic UL. Trenutno za tovrstni način integralnega financiranja UL ni ustrezno izoblikovana informacijska podpora, saj so podatki, ki so nujna podlaga za pogajanja o glavni pogodbi, letnih pogodbah, pripravo napovedi obsega in vrst študijske dejavnosti ter pripravo poročila o obsegu in izvedbi študijske dejavnosti, težko dosegljivi [1].

4. Opredelitev tehnoloških zahtev

V okviru aktivnosti opredelitve tehnoloških zahtev smo najprej podali opis nekaterih tehnologij, ki bi lahko informacijsko podprle potek omenjenih procesov. Drugi izdelek aktivnosti pa je Načrt IT, kjer so podani predlogi sprememb vseh področij IT. Iz analize obstoječega stanja IS je razvidno, da je večina obstoječih aplikativnih sistemov potrebnih prenove, kar nekaj sistemov (predvsem infrastrukturnih) pa bo potrebno razviti na novo. Slika 2 prikazuje predlagane aplikativne sisteme, obstoječe stanje in njihov strateški pomen. 
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Slika 2: Predlagani aplikativni sistemi, obstoječe stanje in njihov strateški pomen

5. Planiranje informacijskega sistema
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V okviru te aktivnosti je bilo potrebno najprej določiti strateški pomen ter kritičnost posameznih projektov. Poleg obstoječega stanja sta bila to poglavitna kriterija za določitev prioritet posameznih projektov. Prioritete so bile poglavitna podlaga za izdelavo terminskega načrta projektov (aplikativnim in infrastrukturnim sistemom je dodan še projekt definiranja vmesnikov). Tabela 1 prikazuje termine izvajanja razvojnih projektov v skladu z njihovo prioriteto. Podrobnejši terminski načrt, ki je izdelan v obliki Gantograma obsega naslednje sklope: strojna oprema, nakup sistemske programske opreme, razvoj ali nadgradnjo aplikativne programske opreme, razvoj infrastrukturnih sistemov in kadre.

Tabela 1: Straški pomen, prioritete in termini izvajanja projektov

Drug pomemben izdelek pa je ekonomski vidik nadaljnjega razvoja informatike. Vključuje investicije in obratovalne stroške strojne, komunikacijske in programske opreme ter kadrov.

6. zaključek

Iz analize stanja je mogoče zaznati razkorak med povečanjem vloge UL, ki jo članice zaznavajo kot večjo centralizacijo, in težnjo po decentralizaciji, saj želijo članice ohranjati ali celo povečevati svojo samostojnost. Razvoj informacijskega sistema UL mora tem spremembam ne le slediti, pač pa lahko ustrezno postavljen celo premosti razkorak med obema težnjama; članice imajo lahko pri svojem poslovanju relativno veliko samostojnost, hkrati pa ima lahko tudi univerza kot celota ustrezno podlago za svoje poslovanje in nastopa navzven enotno. Z drugimi besedami, arhitektura IS UL je in mora biti specifična ravno v tem, da omogoča fleksibilnost pri spremembah v odnosih na ravni UL – članice.
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