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Povzetek: 

Za mnoga manjša podjetja, ki izdelujejo spletne aplikacije, predstavlja razvojno in izvajalno okolje velik del skupnih stroškov, če uporabljajo komercialne rešitve ali licenčno programsko opremo. Kot alternativo dragim komercialnim rešitvam lahko izberejo 'brezplačno' programsko opremo, katera pa mora prav tako zagotavljati splošne ne-funkcionalne in funkcionalne zahteve za več-nivojske aplikacije. V članku prikazujemo, da je možno izbrati takšno infrastrukturo, ki zagotavlja prej omenjene lasnosti in opišemo tudi primer takšne izbire.

Abstract

 “Free” software infrastructure for web applications 

Commercial development and deployment infrastructure for web applications represent a great share of total costs, especially for smaller companies. The alternative to costly commercial software is so called ‘free’ software. The article presents one of the possibilities how to establish complex web-application execution platform, using only non-proprietary software. The architecture and non-functional requirements for web applications are presented. The advantages and disadvantages of this selection and various types of licensing of free software are also discussed. At the end, the practical example of ‘free’ web application software infrastructure is included: Linux as an operating system, Apache web server, Tomcat application server, MySQL relational database, Java as development platform and other add-ons.

1. UVOD

Navkljub nedavni recesiji [4] na področju razvoja informacijske tehnologije, natančneje, zaradi padca števila in vrednosti e-podjetij, se stanje počasi izboljšuje. Raziskave skupine Gartner[5] napovedujejo z 80% verjetnostjo, da bo leta 2004 večina novih aplikacijskih rešitev tipa 'spletne storitve' (Web services). Prav zato morajo e-podjetja v trenutno umirjenem obdobju (ki bo po napovedih [4] trajalo do sredine leta 2002), temeljito prenoviti svoje poslovanje, če bodo hotela ostati konkurenčna. E-podjetja ponavadi oglašujejo svoje izdelke in rešitve pod raznimi zvenečimi imeni, kot so npr.: B2B, B2C, e-uprava, spletne storitve (Aplication service providing), in podobno. Vendar pa je skupni imenovalec teh rešitev v osnovi spletna aplikacija, ki za svoje delovanje potrebuje primerno strojno in programsko infrastrukturo. Zmanjšanje stroškov za  programsko infrastrukturo je eden izmed načinov, da e-podjetja zmanjšajo fiksne stroške poslovanja in tako postanejo bolj konkurenčna. Primerna programska oprema, ki je poceni (v primerjavi z licenčnimi rešitvami), vendar prav tako kvalitetna, je 'prosto programje' (free software)[6] ali programska oprema tipa 'odprta koda' (Open Source).
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Slika 1: Napihnjena pričakovanja, recesija in realna vrednost .com podjetij [4]

V nadaljevanju članka bomo opisali primer 'proste' programske infrastrukture za spletne aplikacije. Predstavili bomo njene prednosti in slabosti v primerjavi z drugimi tipi programske opreme.

2. arhitektura spletnih aplikacij

Arhitektura tipične spletne aplikacije je več-nivojska. V primerih, ko gre za preprostejše spletne aplikacije, govorimo o 2,5 nivojski arhitekturi (spletni strežnik + aplikacijski strežnik + podatkovna baza). Pri kompleksnejših spletnih aplikacijah se lahko število nivojev poveča, še posebaj če gre za porazdeljeno aplikacijo. Najosnovnejši deli programske infrastrukture strežnika spletnih aplikacij so naslednji [Slika 2]: operacijski sistem z omrežno podporo, spletni strežnik (za statične spletne strani) in aplikacijski strežnik, ki skrbi za izvajanje spletnih aplikacij (Sa1, Sa2). V primeru porazdeljene spletne aplikacije potrebujemo še nivo, ki skrbi za prenašanje sporočil med strežniki ali nivo, ki skrbi za porazdeljeno izvajanje objektov. Za shranjevanje podatkov potrebujemo podatkovno bazo, ki podpira več-uporabniški dostop, transakcije, zaklepanje in dodeljevanje pravic dostopa. Ker so spletne aplikacije v osnovi dostopne komurkoli, je seveda potrebno poskrbeti tudi  za varnostni vidik – za šifriranje povezave med strežnikom in odjemalcem ter za zagotavljanje istovetnosti s pomočjo ključev in/ali digitalnih podpisov. V nadaljevanju bomo predstavili primer infrastrukture, ki zagotavlja vse naštete lastnosti.
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Slika 2: Primer kompleksnejše arhitekture za spletne aplikacije

3. Konkretna infrastruktura za izvajanje spletnih aplikacij

Na tržišču obstaja veliko komercialnih produktov, ki jih lahko uporabimo kot okolje za izvajanje spletnih aplikacij. Ker pa je njihova cena ponavadi precej visoka (rang x*10 000 $), je priporočljivo razmisliti o uporabi programske opreme, ki je praktično brezplačna. Ta tip programske opreme ponavadi ne razvijajo posamezna podjetja, ampak so rezultat dela množice posameznikov (community). Predstavniki velikih podjetij sicer trdijo, da je tvegano uporabljati prosto dostopno programsko opremo, vendar so rezultati analiz te programske opreme pokazali, da je bolj kvalitetna [7], zanesljiva in vsebuje manj napak kot komercialna programska oprema, ki je last le enega podjetja. Te ugotovitve pripisujejo dejstvu, da je v razvoj takšne opreme vključena velika skupina neodvisnih razvijalcev, ki jo testirajo in popravljajo. Vendar pa pojem 'prosta programska oprema' ne pomeni samo ceno produkta, ampak tudi na svobodo pri njenem razširjanju, uporabi, dostopu do izvorne kode, njenem popravljanju in izboljševanju. Obstaja več tipov licenc[Slika 3]  za  prosto programsko opremo. Najvažnejša (in najbolj pogosto uporabljena) sta tipa 'prosto programje' (Free Software) in 'odprta koda' (Open Source). Razlikujejo se v podrobnostih, vse pa imajo pomembno skupno točko: tip licence se ne sme spremeniti v primeru distribucije (tudi popravljenih verzij programske opreme), kar zagotavlja, da prosta programska oprema ne more preiti pod lastništvo enega podjetja.
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Slika 3: Tipi licenc za prosto dostopno programsko opremo

Praktične izkušnje kažejo, da je možno med prosto programsko opremo najti takšne produkte, s pomočjo katerih lahko postavimo programsko infrastrukturo, na kateri tečejo kompleksne spletne aplikacije. Vendar je pri izbiri proste infrastrukture potrebno biti pazljiv, ker na  končno odločitev ne vpliva samo cena produkta, ampak tudi ostali dejavniki, kot so: zanesljivost in cena podpore, število obstoječih uporabnikov, število strokovnjakov na tržišču, ki obvladujejo to programsko opremo, izobraževanja in podobno. Ugotovili smo, da ima tudi programska oprema te vrste zagotovljeno podporo, ki pa je seveda plačljiva. Kot primer takšne infrastrukture, (ki mora pokrivati celotno arhitekturo spletne aplikacije [Slika 2]), lahko izberemo naslednje prosto dostopne programske rešitve:

· Operacijski sistem: Linux ali OpenBSD

· Spletni strežnik: Apache, TUX , Jigsaw, Tomcat

· Varnost: 

· Požarni zid: vgrajen v Linux (ipchains)

· SSL (secure socket layer) povezava: OpenSSL modul za Apache

· Kriptografija: Java Cryptography Extension

· Aplikacijski strežnik, ki podpira Java platformo: Tomcat, JBoss, Orion,…

· Podatkovna baza: 

· Relacijske: MySQL, PostGreSQL, 

· Objektne: DB4O, Ozone

· Razvojna platforma: Java 2 Standard Edition, Java 2 Enterprise Edition

· Sporočilni strežnik: swiftMQ, JBoss

Iz tipa licenc zgoraj naštete programske opreme bi lahko sklepali, da jo dobimo brezplačno (oziroma za ceno medija), vendar tudi te programske rešitve vsebujejo 'skrite' stroške, ki niso zanemarljivi [Tabela 1]. Zato moramo biti pri izbiri pazljivi, še posebej pri izbiri distribucije Linuxa. Licenca za prosto programsko opremo ne prepoveduje njenega zaračunavanja, zato imajo nekatere distribucije Linuxa visoko ceno [Tabela 1], pogosteje pa ta podjetja zahtevajo plačilo le za podporo.

Če podjetje nima dovolj virov za raziskavo in analizo velike množice produktov proste programske opreme, je prisiljeno kupiti drago distribucijo Linuxa. S tem pa izniči ugodne finančne učinke, ki bi jih dosegli, če bi sami poiskali ustrezne produkte. Dejstvo, da obstaja preko 180 distribucij Linuxa kaže, da je izbira primerne težavna naloga. Kot prosto dostopno razvojno okolje oziroma programski jezik za spletne aplikacije imamo na voljo več možnosti. Najpomembnejši med njima sta programski jezik PHP in Java. Skriptni jezik PHP je sicer lažji za učenje kot Java, vendar zadostuje le za preprostejše, ne-porazdeljene spletne  aplikacije, ki kot podatkovni vir uporabljajo eno izmed omejene množice podprtih relacijskih podatkovnih baz. V nasprotju s tem se je Java izkazala za zelo primerno razvojno orodje za zapletene več-nivojske spletne aplikacije. Z izbiro ostalih produktov, ki so potrebni za učinkovito infrastrukturo za spletne aplikacije, bi morali imeti manj težav. Primer: več kot polovica vseh spletnih strežnikov uporablja Apache, ki je hkrati tudi najhitrejši spletni strežnik, omogoča enostavno vključitev varnostnega modula (ModSSL) in povezavo z aplikacijskim strežnikom (npr. Tomcat). Ta aplikacijski strežnik, ki omogoča izvajanje servletov
 in JSP strani, je tudi zasedel prvo mesto v letu 2001 med vsemi projekti tipa 'odprta koda' [3]. V primeru, da želimo izdelati porazdeljeno spletno aplikacijo, imamo na voljo več tehnologij, ki nam to omogočajo. Za oddaljeno proženje metod objektov lahko na primer uporabimo protokol SOAP (Simple Object Access Protocol), kateri je tudi implementiran v aplikacijskem strežniku Tomcat. Če želimo za komunikacijo med porazdeljenimi aplikacijami uporabiti sporočilni sistem, nam je na voljo aplikacijski strežnik SwiftMQ ali JBoss, ki je hkrati tudi EJB vsebnik, podpira transakcije (JTA/JTS) in direktorijske storitve (JNDI). Vse te storitve omogoča oziroma jih lahko implementiramo v Javi 2 EE (Enterprise Edition).

Kot smo prej omenili, mora podatkovna baza, ki jo uporablja spletna aplikacija, zagotavljati večuporabniški dostop, transakcije in zaklepanje. Vse te lastnosti zagotavljata podatkovni bazi MySQL in PostrGreSQL. V primeru, da naša spletna aplikacija zahteva čisto objektno podatkovno bazo, lahko uporabimo objektno bazo DB4O (brezplačna za nekomercialno uporabo) ali pa  Ozone. Obstaja tudi veliko že pripravljenih, prosto dostopnih, dodatnih Javinih komponent, ki so namenjene uporabi v spletnih aplikacijah, npr. spletni forumi, e-nakupovalne košarice in podobno.
SKRITI STROŠKI PROSTe programske opreme

Ugotovili smo, da največji del cene distribucij Linuxa predstavljajo razni komercialni dodatki in podpora. Največ komercialnih dodatkov vsebuje distribucija podjetja Caldera (razna razvojna okolja, programska oprema za administracijo operacijskega sistema in oddaljeno uporabniško podporo.) Primer cene podpore za razne distribucije Linuxa je prikazan v [Tabela 1], stroški podpore za podatkovno bazo MySQL pa v [Tabela 2]. Komercialnim dodatkom se izognemo tako, da jih nadomestimo z ustreznimi prosto dostopnimi produkti. Primer: Namesto dragega požarnega zidu lahko uporabimo kar orodje (programski požarni zid), ki je vključeno v Linux (ipchains), in je prav tako zelo zmogljivo. 

Tabela 1: Distribucije Linuxa, cena nabave in podpore

	Vsebina:

OS
	Nabavna cena ($)
	Podpora v dnevih (tel./online)
	Cena podpore($)

	Caldera OpenLinux
	
	
	

	OpenLinux Server 
	599
	0/60
	200

	OpenLinux WorkStation
	59
	0/60
	40

	RedHat
	
	
	

	RedHat Linux 7.2
	59,95
	0/30
	

	RedHat Linux  Professional
	199,95
	60/180
	

	Mandrake
	
	
	

	ProSuite Gold
	1600
	360/360
	1500/strežnik/leto ali 600/nezgodo

	ProSuite 8.1
	169
	60/90
	169

	PowerPack 8.1
	179
	30/60
	179

	Standard
	-
	0/60
	

	Suse
	
	
	

	Enterprise server
	599
	30
	260/tel. klic

	Connectivity server
	990
	30
	260/tel. klic

	Database server (+UDB)
	1690-5390
	30
	260/tel. klic


Najboljši način, da se izognemo stroškom za podporo je ta, da zaposlimo ustrezno izobraženega strokovnjaka za Linux/Unix sisteme, ali pa dopolnimo znanje lastnega oddelka za informacijsko tehnologijo. Pri iskanju strokovnjaka za Linux področje vlada v Sloveniji pomanjkanje in jih je manj od tistih, ki so izobraženi za obvladovanje komercialnih produktov (npr.: Microsoft Certified Administrator / Developer / Programmer). Korak k izboljšanju stanja na tem področju je storila Fakulteta za elektrotehniko, računalništvo in informatiko v  Mariboru, ki v svoje računalniške učilnice vpeljuje operacijski sistem Linux.

Tabela 2: Primer cene podpore za MySQL

	Nivo podpore
	Cena v $/leto

	E-mail podpora
	174.00

	On-line podpora
	1739.00

	Razširjena on-line podpora
	4348.00

	Telefonska podpora
	10435.00


4. Namesto zaključka

Za podjetja, ki želijo nastopati na rastočem trgu spletnih aplikacij in želijo zmanjšati fiksne stroške, ali pa za tista, ki se komaj ustanavljajo (posebej manjša), je izbira prosto dostopne programske opreme dobra rešitev. S prosto programsko opremo lahko zagotovimo učinkovito izvajalno okolje za visoko-zahtevne spletne aplikacije.

Ugotovili smo, da je potrebno upoštevati 'skrite' stroške, prav tako pa je potrebno dodatno izobraziti zaposlene na IT področju. Dobra lastnost take programske opreme je, da ni potrebno čakati na izide popravkov daljše časovno obdobje, ampak so le-ti na voljo v najkrajšem možnem času.

Pospešeno širjenje prosto dostopne programske opreme so opazila tudi nekatera velika podjetja, ki pa to situacijo reagirajo z odporom [2] in odsvetujejo njeno uporabo, iz česar bi lahko napačno sklepali, da ima ta oprema preveč slabih lastnosti za uporabo v podjetjih. Kakorkoli, veliko število zadovoljnih uporabnikov (med njimi tudi avtorji tega prispevka) proste programske opreme dokazuje prav nasprotno.

5. VIRI IN LITERATURA
[1] Polančič, Gregor, Sistem za podporo upravljanja dokumentacije: diplomska naloga univerzitetnega študijskega programa, UDK: 004.65:007

A.E. Wall, David, Using Open Source for a Profitable Startup, IEEE Computer, december 2001

[2] JavaMagazin, The Winner is ..., http://www.javamagazin.de/ausgaben/2001/4/artikel/22/online.shtml
[3] Raskino, Mark, Andren, Emily, Climbing the Slope to E-Bussines Recovery, http://www.gartner.com
[4] Batchelder, Robert, 2002: Tomorrow belongs to Network-Enabled Components, http://www.gartner.com
[5] Definicija prostega programja, http://www.lugos.si/linux/prosto-programje.html
[6] Free Software is More Reliable!, http://www.gnu.org/software/reliability.html


Spletne strani Linux distribucij: www.redhat.com, www.caldera.com, www.debian.com, www.suse.com
� Servleti so strežniški programi, napisani v Javi, neke vrste ekvivalent nekdaj popularnim CGI-skriptam.
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