E-ŠTUDENT –  Prenovljen informacijski sistem, ki ga bodo uporabniki sprejeli medse !?
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Povzetek

Članek obravnava nekatere poglede na rešitve in faktorje, ki pri prenovi informacijskih sistemov vplivajo na sprejetje nove aplikacije s strani uporabnika. Poleg splošnih in mnogokrat vedno prisotnih, sem želel prikazati tudi nekaj specifičnih na dejanskem primeru: Web aplikaciji E-Študent. Predlaganih je nekaj dejstev, s katerimi bi prenova starega sistema dobila svoj pravi pomen: funkcionalno dovršenost, tehnološko ustreznost, in kar je najpomembnejše, zadovoljstvo bodočih uporabnikov.  

Abstract
E-STUDENT – REENGINEERED INFORMATION SYSTEM WHICH THE USERS WILL ACCEPT !?

This article covers some views on solutions and factors which, after an information system reengineering, affect user's acceptance of that new application. I have shown not only the usual and commonly used, but also some specific ones, on an actual example: E-Študent web application. Some solutions are proposed in order to show the important factors of a system reengineering: excellent functionality, technological suitability and, most importantly, satisfaction of future users. 
1.    UVOD

Informacijska tehnologija je kot tudi vsaka druga tehnologija smiselna le, če nam njene prvine zagotavljajo rezultate in cilje, ki so bili zastavljeni v poslovni strategiji. 

Klasično upravljanje tako z vsakdanjimi kot tudi poslovnimi funkcijami se počasi umika v zaton. Nadomešča ga novodobno informacijsko upravljanje, ki ga mnogi sprejemajo kot neizogibno dejstvo, drugi se zavedajo njegovih prednosti v poslovnem rivalstvu, spet tretji pa ga žigosajo kot nujno zlo, ki se ga otepajo na vsakem koraku. Podobno reakcijo vrši tudi prenova oz. posodobitev starih informacijskih sistemov, na katere so se uporabiki ''ravno dobro navadili''. Pomemben kritični dejavnik uspeha, ki ga je zato podrobno potrebno vzeti pod drobnogled, je skupina bodočih uporabnikov, ki se boji novih tehnologij in jih velikokrat celo zavrača. Splošno znano dejstvo, da se večina ljudi oklepa ustaljenih in preizkušenih metod, je zadosten odgovor, ki nam narekuje,  kako  pomembna je pridobitev zaupanja uporabnikov v bodoč sistem. Kljub temu, da novosti velikokrat prinašajo vrsto ugodnosti in izboljšav, se zaradi mnogih ad hoc odločitev pri razvoju večkrat izpusti odločilne faktorje, ki kasneje po načelu akcije-reakcije vplivajo na zmanjšanje prav rizične skupine. Zato je pomembno, da se čimprej zavemo vseh pomankljivosti, ki bi lahko negativno vplivale morda že na prvi stik uporabnika s sistemom. Potencialno reakcijo prenove starega informacijskega sistema si oglejmo na primeru WEB aplikacije E-Študent, torej sistema, ki bi študentom v celoti omogočal odjavo in prijavo na izpitne roke, profesorjem pa enostaven pregled nad rezultati, pa tudi vnos končnih ocen z vsemi potrebnimi podrobnostmi in statističnimi pregledi. Pomembno vlogo igra sektor študijske pisarne, ki ažurira podatke o predmetniku, izpitnih rokih, vzgojno izobraževalnih programih, ipd. Aplikacija bi pomenila prenovitev že obstoječega sistema, ki pa zaradi svoje starosti predvsem tehnološko več ne ustreza merilom njegovih uporabnikov. Pri prenovi bi bila nujno potrebna vgradnja novih zaščitnih mehanizmov, ki bi zmanjšali verjetnost zlorabe podatkov in povečali zaupanje v funkcionalnost sistema. 

2.    PRENOVITEV INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Računalniško podprta prijava na izpitne roke se je na Ljubljanski univerzi pojavila okoli leta 1991 na takratni fakulteti za Elektrotehniko in računalništvo. Študentom je bila omogočena enostavna prijava in odjava na izpitne roke. To je bila seveda ugodnost, ki je zagotovo izpodrinila lastnoročno zamudno pisanje prijavnih obrazcev. S prihodom novih tehnologij pa tudi prvotno napreden sistem hrepeni po novi preobleki, če ne že lastni uniformi. Vsaka obleka pa zahteva svojega krojača, ki je dober, če sledi trendom in novostim sodobnega sveta. 

Ena izmed bistvenih pomembnosti pri prenovi informacijskega sistema je poleg posodobitve posameznih struktur tudi odstranitev raznih anomalij in slabo definiranih relacij. Te so nastale pri prevedbi podatkov ali pa so bile v starem sistemu implementirane naknadno, tekom odkrivanja napak in izjem. Če bi dopustili njihov nadaljnji obstoj, bi s tem v primeru aplikacije E-študent npr. močno otežili delo predvsem sektorju študijske pisarne, kateremu poznavanje in vodenje vseh vrst izjem sistema je olajšano prav s preprostostjo uporabe tudi najkompleksnejših funkcij. Te pa je velikokrat prava umetnost dobro realizirati. Smiselno je tudi, da se s prehodom na prenovljen sistem zanj usposobi nova generacija vzdrževalcev. Tem je novo okolje morda bolj domače in se nanj hitreje privadijo. Tudi njihovo delo je lahko sprva učinkovitejše, saj se ne obremenjujejo z nepotrebnim ocenjevanjem ter primerjavo realiziranih funkcij starega in novega sistema. 

Nasproti ažurirne skupine se sam koncept aktivnosti prijavljanja na izpitne roke s strani študentov ne bi bistveno spremenil, kar bi zagotovo prineslo dodatno boniteto v prid statični skupini uporabnikov. Ta del aplikacije bi še vedno nudil podporo ustreznim funkcijam, katerim integrirane pa bi lahko bile nove, v starem sistemu nepodprte. Zanimive bi bile predvsem tiste, ki bi študenta še dodatno razbremenile čakanja pred študentskim okencem, npr. naročanje potrdil o šolanju in opravljenih izpitih, vpogled v kartotečni indeks,... Omembe vredna je predvsem nova fasada, zaslonska maska, ki že s svojo tehnološko ustreznostjo pri akterju ustvari neko podzavestno zaupanje in nehote vpliva na večino njegovih nadaljnih reakcij. Tehnološka ustreznost pa je skoraj neuporabna, če je njeni nosilci ne znajo ustrezno izkoristiti. Pomembnosti tega bremena se zagotovo zavedajo razvijalci, katerih ena poglavitnih nalog je oblikovanje uporabniškega vmesnika. Izbira barv, dostopnost informacij, hierarhija menijev, implementacija personalizacije vmesnika,… so pomembni elementi, katerim je v fazi načrtovanja in izvedbe smiselno določiti velik pomen, saj prav ti v največji meri vplivajo na zadovoljstvo uporabnika- študenta.

Tudi profesorji bi z novim sistemom pridobili kar nekaj ugodnosti. Pravzaprav bi bili prav oni skupina, ki bi s prenovitvijo pridobila največ. Z dodanimi funkcijami bi lahko na enostaven in  centraliziran način obveščali študente o rezultatih pisnih izpitov, pravilih pisanja, spremenjenih urnikih, vodili statistiko in sprotno vzdrževali roke ustnih izpitov.
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Slika 1: % uporabe aplikacije E-Študent

3.    RIZIČNA SKUPINA BODOČIH UPORABNIKOV

Informacijski sistem ponavadi želimo realizirati tako, da bo kar najbolj univerzalno podprt. Pri tem se je potrebno zavedati dejstva, da s tem največkrat ne bomo ugodili prav vsaki zahtevi posameznika, saj bi tako kompleksnost in z njo povezana okornost prevladali nad preprostostjo uporabe. Pojavi se zanimivo vprašanje: Kako obdržati tiste uporabnike, ki bi morali z uporabo novih metod opustiti svoje, preizkušeno dobre? 

Statistično gledano se večina študentov prijavi na izpit tik pred zdajci. Nekaj med njimi jih je zagotovo takšnih, ki se bodo morali samo zaradi tega pripeljati npr. v Ljubljano z različnih koncev Slovenije. Tudi če bo nov sistem omogočal prijavo preko interneta, takorekoč iz domačega naslonjača, jih bo veliko kljub temu še vedno raje porabila 20 minut za vožnjo do Ljubljanje, kot pa za kratkih 5 minut spoznavanja z novo aplikacijo. Na veliko žalost mednje sodijo predvsem tisti, ki nasploh zavračajo vsakršno interakcijo z računalniškim sistemom. Izziv za njihovo pridobitev je zato še toliko večji, a se zanj mnogokrat razvijalci sploh ne potrudijo.

Nadvse so zanimivi tudi profesorji, ki bi bili s sprejetjem poenotenega sistema prisiljeni opustiti svoje ustaljene načine dela. Nek profesor, ki že dobro desetletje uporablja npr. nek svoj postopek za določanje rokov ustnih izpitov, bo zagotovo težje sprejel novo metodologijo. Kljub novostim bo še vedno neuradno želel uporabljati svoje ''lastne recepte'', ki pa zagotovo niso vedno nujno slabši od trenutno sprejetih. Morda je prav zaradi tega včasih boljše razviti takšen sistem, ki dopušča tudi razne, le delno podprte rešitve, saj se s tem ne zamerimo uporabniku.

Sektor študijske pisarne bi bil s prenovo zagotovo podvržen spremembam in celo reorganizaciji dela. Predvsem so kritične novo implementirane funkcije. Kakovost njihove realizacije pa ponovno vpliva na to, kako bodo sprejete. Kljub temu se to skupino uporabnikov skoraj ne smatra kot problematično. Na žalost obstoj le ene možnosti največkrat vpliva na njeno sprijaznjenje.

4.    ZAŠČITA PODATKOV

Morda še najpomembnejši faktor, ki bi vplival na sprejetje in uporabo aplikacije E-Študent, je dobro realizirana zaščita pri prenosu podatkov med odjemalcem in strežnikom. Večina uporabnikov se zaveda, da prihaja do zlorab osebnih podatkov pri njihovem posredovanju preko svetovnega računalniškega omrežja. Resnici na ljubo pa je teh pri ''navadnih smrtnikih'' relativno malo. Kjlub temu je bil ne dolgo nazaj lahko viden (ne)odziv, ko je star sistem podprl možnost preproste prijave in odjave na izpitne roke preko interneta. Veliko uporabnikov ni zaupalo njegovi funkcionalnosti. Še več se jih je spraševalo o možnostih zlorabe. Ker je bila autentifikacija uporabnikov implementirana največkrat le preko gesla in vpisne številke, njihova bojazen najbrž res ni bila pretirana.

Dejstva potrjujejo, da bi bilo s prenovo starega sistema potrebno narediti tudi velik korak na področju zaščite. Najbolj idealna rešitev bi v zdajšnjem času bila uporaba digitalnih potrdil.  '' '' Digitalno potrdilo (certificate) je digitalni dokument, ki potrjuje povezavo med javnim ključem in osebo ali institucijo ali strežnikom. Z njim lahko preverimo, komu pripada javni ključ. Potrdilo vsebuje javni ključ in informacijo o njegovem imetniku, ki ju podpiše oseba ali institucija, ki ji zaupamo. Potrdila morajo biti objavljena v splošno dostopnih imenikih ali na spletnih straneh. '' [3]. Če je ključ varno spravljen na digitalni kartici, je tako moč zaščite še večja. Rezultati zadnje obsežne ankete o rabi interneta v Sloveniji [4] so pokazali nekakšno splošno nezaupanje uporabnikov do zaščite podatkov. Temu sta najbrž botrovala strah pred računalniškim kriminalom, ki ga nekateri mediji preveč napihujejo in pa neosveščenost o nekaterih zaščitnih mehanizmih, ki so danes skoraj 100% varni. Ni težko ugotoviti, da tako tudi uporaba digitalnih potrdil danes ne pomeni vedno pravega zaupanja v zaščito sistema. Pomembna je specifikacija, ki z golimi dejstvi prikaže vse njene prednosti in pomankljivosti. Zato je nujno, da se le-ta pred uporabo nove aplikacije znajde pred pravimi očmi in tako pripomore h kasnejšemu, večjemu zaupanju.

Nekateri najbolj zanimivi rezultati ankete:
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Slika 1: Zaupnih podatkov ne bi nikoli pošiljal preko interneta
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Slika 2: Parlament bi moral sprejeti zakonodajo za zaščito zasebnosti posameznikov na internetu
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Slika 3: Komu bi zaupali geslo, ki ga uporabljate za dostop do pomembnih podatkov na internetu

5. ZAKLJUČEK

Če želimo imeti dolgoročen in kakovosten informacijski sistem, je nujno potrebna občasna obnova tako njegovih funkcij, kot tudi zamenjava celotne informacijske tehnologije. Posledičen je pojav skupine uporabnikov, ki bi kljub s prenovo pridobljenimi ugodnostmi še vedno raje uporabljala star sistem. Potreba po zmanjšanju te skupine mora biti prisotna vedno tekom razvoja aplikacije. Te odgovornosti se najbolj zaveda projektni vodja, ki mora že od samega začetka pretehtati najugodnejše rešitve. Zasnova le predstavlja nek temelj, ki ga je kasneje težko spreminjati. Kljub dobrim temeljem, kasnejšim manjšim popravkom in odlični končni konstrukciji vseeno vedno ostane peščica, ki kljubuje obstoju vsega. Njena majhnost pa je na koncu eden od glavnih meril kakovosti uspeha. 
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