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Povzetek

Z novimi informacijsko komunikacijskimi tehnologijami (IKT) je invalidom dana priložnost, da izenačujejo svoje možnosti  z  ostalo populacijo. Vendar tehnologija sama po sebi še nima te  možnosti, potrebno  jo je vgraditi. Tako z razvojem svetovnega spleta in novih programov lahko prihaja do situacije, ko za invalide le-ta ni več dostopen.  Posebno kritično je stanje na področju prilagajanja spletnih strani za slepe uporabnike. Z upoštevanjem smernic Konzorcija W3C lahko spletne strani postanejo dostopnejše različnim skupinam invalidov. 

Abstract

INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES FOR DISABLED

New information communication technologies (ICT) give to the disabled opportunities to equalize their possibilities with the rest of the population. But technology by themself doesn't have this possibility, we have to build it in. So, with the development of the World Wide Web and new programmes situations may occur  that disabled can not access the Web.   Especially for blind persons  inaccessibility of web pages is a serious problem.  

1. UVOD

Na svetu živi več kot 750 milijonov ljudi z invalidnostjo, 50 milijonov med njimi v Evropi. Povečuje se tudi število starejših, kar postaja kritičen problem na področju sociale in ekonomije. V Evropski uniji danes potrebuje 24-urno osebno nego kar 7 milijonov prebivalcev, ocenjuje se, da invalidi in starejši predstavljajo že 20-%-ni delež v populaciji. 

Informacijsko komunikacijske tehnologije lahko izenačujejo možnosti invalidov. Področju prilagajanja novih tehnologij za invalide posvečata pozornost tako Organizacija Združenih narodov, kot tudi Evropska unija. Evropski Mednarodni dan invalidov, 3. december 2001, je poudaril tematiko univerzalnega dizanja – oblikovanja za vse. Leto 2003 pa je Evropska komisija razglasila za leto invalidov. Program EU »Information Society Technologies« (IST) je namenjen povečanju učinkov informacijske družbe. Pridobitve informacijske družbe naj bi se razvijale za vse državljane univerzalno, stroškovno učinkovito in uporabnikom prijazno.

 2. INFORMACIJSKA DRUŽBA ZA INVALIDE

Raziskave in tehnološki napredek za invalide v okviru programa IST  [4] se osredotočajo na okolje, v katerem se razvijajo sistemi podpore, ki nadomestijo izgubljene funkcije ali omogočajo višjo kvaliteto življenja invalidom. Delo na programih poteka preko 12 grozdov, med njimi je invalidom in starejšim namenjen program "Inteligentni sistemi za neodvisno življenje". Programi, ki jih vključujejo, potekajo na področju osebne nege, mobilnosti, komunikacije, izboljšanega dostopa do storitev in večje udeležbe v socialni in skupnostni aktivnosti, kar vključuje tudi zaposlovanje in izobraževanje. Pomembna cilja  sta povečanje možnosti izmenjave informacij glede na posebne zahteve uporabnikov ter medsebojna operativnost sistemov.

Ključno delo poteka na področju neodvisnega življenja pri razvoju osebnih pripomočkov (tele-podpora), načrtovanju sistemov domačega okolja in izdelavi naprednih rešitev za negovalce.  Programi temeljijo na načelu univerzalnega dizajna - oblikovanja za vse, ki naj se upošteva pri običajnih storitvah in proizvodih. Večina komunikacij danes poteka preko svetovnega spleta in mobilne telefonije. Demokratizacija in širjenje dostopa do svetovnega spleta sta osnova za projekte, ki invalidom in drugim skupinam pomagajo pri doseganju ciljev tega področja. 

25. septembra 2001 je Komisija EU sprejela Sporočilo o izboljšani dostopnosti in vsebini javnih spletnih strani za invalide [1] . Ker bodo e-storitve v prihodnosti postale ključnega pomena za vsakega posameznika, invalidi in starejši tvegajo socialno izključitev zaradi tehničnih težav pri uporabi interneta. Število spletnih strani v svetovnem spletu eksponencialno narašča. Povečuje se uporaba grafike z interaktivnimi značilnosti. Žal so take oblike težko dostopne slepim. Večini ter ovir se lahko izognemo pri oblikovanju spletnih strani. Vendar pa so te tehnike slabo znane oz. niso sistematično uveljavljene. Konzorcij za svetovni splet W3C je s podporo EU – Komisije za aplikacije na področju telematike podal  priporočila za dostopne spletne strani 
3. OZN IN INFORMACIJSKA DOSTOPNOST ZA INVALIDE 
Organizacija Združenih narodov je v letu 1993 sprejela Standardna pravila izenačevanja možnosti invalidov [3],  v katerih so zajeta vsa področja življenja invalidov. Načela dostopnosti so zajeta v vseh temeljnih področjih (izobraževanje, zaposlovanje, zdravstvo, sociala…). OZN v zadnjih letih spremlja tudi dostopnost novih informacijsko komunikacijskih tehnologij za invalide. V študiji, izvedeni v letu 1998, so med problemi, ki se nanašajo na dostopnost do svetovnega spleta, identificirali tudi (ne)prilagojenost tehnologije za invalide  [2]. Zato v zadnjih letih organizirajo posebne seminarje na tem področju.  
4. USMERITVE ZA INVALIDOM DOSTOPNE SPLETNE STRANI  

Septembra 2001 je bil v Ljubljani prirejen Seminar o dostopnosti interneta v Srednji in Vzhodni Evropi za vse  [2]. Temeljna vodila, ki so jih izpostavili predavatelji seminarja, so:

Pri prilagojenih spletnih straneh začnemo z načrtovanjem. Pomembno je vedeti:

· kdo je prejemnik sporočila,

· kakšno je naše sporočilo,

· organiziranje: načrt strani (layout), upravljanje (navigation) in ključna sporočila,   

·  bistvena sporočila naj vsebujejo podatke, o čem govori ta stran, kdo jo je izdelal, podatek o  datumu zadnje spremembe, o kontaktni osebi, navodila, kako potujemo po straneh. Dobra sestava vsebuje možnost dostopnosti s tipkovnico in preiskus usklajenosti z iskalniki. Navodila vsebujejo tudi pripravo za pisanje dostopnega HTML besedila. 

Potrditev, da je stran dostopna, dobimo, ko pregledamo stran s programom Bobby . 

Bobby [6] je program, ki je namenjen testiranju invalidom prilagojenih spletnih strani. Program je brezplačen. Najde tudi HTML kompatibilnostne probleme, ki preprečujejo, da bi se strani pravilno prikazovale. Program Bobby je razvil Center za uporabne posebne tehnologije (Center for Applied Special Technology). Center je neprofitna organizacija, katere namen je povečati možnosti posameznikov z invalidnostjo skozi inovativno računalniško tehnologijo. Aktivni so na področju raziskav in razvoja izdelkov. Center najdemo   na naslovu http://www.cast.org/bobby/.

Organizacija World Wide Web Consortium (W3C) pomaga razvijati smernice in priporočila za pripravo spletnih stani. Standardni jezik je HTML. Ključnega pomena za priporočila je vključitev opisovanja grafičnih elementov. Navodila so dostopna na spletu [5]. Sledenje smernicam hkrati prilagodi vsebino spletne strani vsem uporabnikom, ne samo invalidom, hkrati se poveča hitrost, s katero najdemo informacije na naslovu. Upoštevanje smernic ne navaja k temu, da se ne uporabljajo slike, filmi itd., ampak  k širši dostopnosti multimedijskih vsebin.  

Smernice Konzorcija:

1. ZAGOTOVITI ALTERNATIVNE NAČINE ZA SLUŠNE IN VIDNE INFORMACIJE  

Čeprav nekateri ljudje ne morejo črpati informacij iz slik, filmov, zvokov, appletov itd. neposredno, pa lahko uporabljajo strani, ki jim nudijo ekvivalentne informacije. Te morajo služiti istemu namenu kot izvorne vidne oz. zvočne. Tako naj bi bilo npr. besedilo, enakovredno sliki puščice, ki vodi do kazala vsebine: »Pojdi v kazalo vsebine«. V nekaterih primerih je enakovreden nadomestek opis vsebine (npr. zapletenega diagrama ipd.) ali zvočni zapis z vsebino.     

2. SAMO BARVA NI DOVOLJ

Druga smernica opozarja na pomen zagotavljanja besedila in grafike, ki sta razumljiva tudi, če ju pogledamo brez upoštevanja barv. Če se barve uporabljajo za izražanje informacij, potem ljudje, ki ne ločijo med posameznimi barvami (barvno slepi) in uporabniki, ki nimajo barvnih ali vidnih zaslonov, ne morejo sprejeti informacij. Če so si barve v ozadju in ospredju strani zelo podobne glede na odtenke, ni dovolj kontrasta, da bi se razločevale za ti dve skupini uporabnikov. 

3. POMEMBNA JE UPORABA OZNAČEVANJA IN STILOV NA PRAVILEN NAČIN: 

Potrebno je označevanje dokumentov s pravilnimi strukturnimi elementi in preverjanje predstavitve s stili namesto predstavitve elementov in lastnosti. Nepravilen način je npr. uporaba tabele za postavitev strani ali uporaba naslova za spremembo velikosti pisave. Za uporabnike s posebno programsko opremo to pomeni, da ne bodo razumeli organizacije strani oz. premikanja po njej.    

4. UPORABA OZNAČBE SPREMEMBE JEZIKA 

olajša izgovorjavo ali interpretacijo skrajšanega ali tujega teksta, kar je pomembno za obiskovalce, ki uporabljajo čitalec besedila.  

5. OBLIKOVANJE TABEL 

Potrebno je zagotoviti označbe za tabele, ki jih prikažejo pravilno glede na iskalce. Izogibali naj bi se «layout tables« (uporaba »data tables« namesto »layout tables«). Vse tabele pa predstavljajo poseben problem za uporabnike s čitalci teksta. Z nekaterimi orodji je možno gibanje po tabeli, če so te pravilno označene.

6. ZAGOTAVLJATI STRANEM, KI UPORABLJAJO NOVE TEHNOLOGIJE, PRAVILNO PRIKAZOVANJE 

Zagotavljati dostopnost strani, ki so pisane v novejših tehnologijah, uporabnikom, ki uporabljajo starejše iskalnike.

7. ZAGOTAVLJANJE KONTROLE UPORABNIKA PRI ČASOVNO OBČUTLJIVIH VSEBINAH 

Premikajoči, utripajoči, vrteči itd.   teksti,  so za tiste, ki ne morejo slediti hitrim premikom, nedostopni. Zato je priporočljivo te tekste opremiti s premorom ali prekinitvijo. Prav tako so taki teksti nedostopni tistim, ki imajo kognitivne invalidnosti. Utripajoči in skakajoči teksti (blink in marquee) naj se ne bi uporabljali.

8. ZAGOTOVITI NEPOSREDNO DOSTOPNOST ZA VGRAJENE UPORABNIŠKE VMESNIKE 

Potrebno je zagotavljati, da bodo vmesniki (interfaces) dostopni: funkcionalnost, operativnost tipkovnice, glas, itd. Ko ima vgrajen objekt lastni vmesnik, mora le-ta izpolnjevati kriterije dostopnosti. Če vmesnik vgrajenega objekta ni dostopen, mora biti zagotovljena dodatna rešitev.

9. OBLIKOVANJE STRANI ZA DOSTOP Z RAZLIČNIMI PRIPOMOČKI 

Dostopnost za neodvisne pripomočke pomeni, da uporabnik lahko dostopa preko različnih načinov: z miško, tipkovnico, čitalcem besedila itd.  Če je stran prilagojena samo uporabi miške, potem je nekdo, ki ne vidi, ne more prebrati. Na splošno so strani, ki so prilagojene uporabi tipkovnice, prilagojene tudi za uporabo čitalcev besedila.

10. UPORABA ZAČASNIH (VMESNIH) REŠITEV 

Te rešitve naj bi podpirale pomožne tehnologije in starejše iskalce, da delujejo dostopno. Npr. stari iskalci ne omogočajo uporabnikom premikanja po praznih prostorih ali berejo sezname zaporednih povezav kot eno povezavo. Ti elementi so zato težko dostopni. Tudi sprememba aktivnega okna ali odpiranje več oken je lahko zelo moteča za uporabnika, ki ne vidi, kaj se dogaja.  

11. UPORABA TEHNOLOGIJ  W3C IN SMERNIC 

Tehnologije W3C (HTML, CSS..) imajo vgrajene značilnosti, ki vključujejo dostopnost spletnih strani za invalide. Mnoge druge tehnologije (npr. PDF, Shockwave) tem zahtevam niso prilagojene. S pretvorbo drugih tehnologij v tehnologije W3C (HTML, XML) se vedno ne posreči oblikovati invalidom dostopnih strani. Zato je potrebno vsako stran predhodno testirati.

12. ZAGOTAVLJANJE KONTEKSTA IN INFORMACIJ O ORIENTACIJI

Da bi uporabniki razumeli celoto strani oz. elementov, je koristno zagotoviti informacije o razmerjih med elementi. Celota razmerij med deli je težko razumljiva ljudem s kognitivnimi težavami in tistim z okvarami vida.

13. ZAGOTAVLJANJE PREGLEDA UPRAVLJANJA

Upravljanje mora biti jasno in pregledno, z informacijo o orientaciji, navigacijskimi gumbi, zemljevidom,  da bi se povečala verjetnost, da bodo ljudje našli tisto, kar iščejo.

14. JASNOST IN ENOSTAVNOST DOKUMENTOV

Pravilna postavitev strani, prepoznavna grafika in enostaven jezik so prednosti, ki omogočajo ljudem s kognitivnimi težavami oz. s težavami branja, da lahko razumejo informacije. Hkrati enostaven jezik olajša razumljivost besedila vsem tistim, za katere to ni materin jezik.

5. TESTIRANJE SPLETNIH STRANI

Za vzorec sem 10. januarja 2002 testirala 14 spletnih strani  različnih  institucij, ki so za invalide pomembne tako kot za vse ostale državljane in/ali preko katerih najdejo informacije, ki so namenjene njim kot interesni populaciji. Med njimi je 6 splošnih organov državne uprave, 5 ustanov posebnega pomena za invalide ter 3 zavode. Testiranje je potekalo preko programa Bobby. Trenutno nobena od testiranih spletnih stran ni invalidom dostopna v taki obliki, kot to predvidevajo predstavljene smernice.

6. ZAKLJUČEK 

V članku sem poleg aktivnosti, ki potekajo v okviru Evropske unije na področju informacijske dostopnosti in prizadevanj Organizacije združenih narodov poskušala predstaviti osnovne smernice za prilagajanje invalidom dostopnih strani. Navodila v izvornem dokumentu so zelo podrobna, s primeri oblikovanja, predstavljena pa so v obsežnem tekstu na podanem naslovu W3C.  Ker so nove tehnologije za invalide še posebno zanimive na področju izobraževanja in zaposlovanja (uveljavljajo se nove oblike izobraževanja in dela na daljavo), bo tudi v Sloveniji potrebno o smernicah osveščati in spodbujati oblikovalce spletnih strani, naj jih prilagajajo v okviru možnosti.  
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