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Povzetek

V času hitrih sprememb poslovnega okolja, stalnega prilagajanja organizacij in potrebe po hitrem lansiranju produktov in storitev na trg so projekti eno od pomembnejših orodij managementa za doseganje strateških ciljev. Informatika daje na tem področju podjetjem priložnosti in izzive z informacijskimi rešitvami za obvladovanje projektov, ki vodstvu v vsakem trenutku nudijo ažurne informacije o projektih, vodjem projektov in izvajalcem pa nudijo mehanizme za učinkovitejše izvajanje projektnih aktivnosti. Ena od takšnih rešitev je Projektna pisarna 2.3 podjetja ComLand. 

Abstract

PROJECT OFFICE 2.3 
In times of rapid business environment changes, continuing adaptation of organizations and the need for short time-to-market, projects represent one of the most important management tools for achieving strategic goals. On this field informatics gives companies opportunities and challenges with software solutions for management of projects which ensure that administration has access to up-to-date information about the projects. Project managers and team members on the other hand get the tools for efficient performance of project activities. One of such software solutions is Project Office 2.3.

1. večprojektno okolje

Poleg tradicionalnih projektno usmerjenih dejavnosti, kot so gradbeništvo in inženiring, se tudi ostale dejavnosti, na primer informatika, proizvodnja, bančništvo, zavarovalništvo, turizem in celo uprava usmerjajo k projektom. V to jih silijo dinamičen trg, tehnološki razvoj, čedalje večja organizacijska kompleksnost, spremembe v načinu dela in zakonske zahteve. Da bi lahko sledila novim izzivom, podjetja izvajajo majhne, velike, interne, zunanje, enkratne in ponovljive projekte. [1]

Za obvladovanje množice po vsebini in obliki različnih projektov v redkih organizacijah zadostujejo postopki, ki jih predpiše vodstvo. Potrebna je tudi ustrezna informacijska podpora, projektni informacijski sistem, ki vodstvu zagotavlja ažurne informacije o projektih in mu nudi orodja za lažje odločanje o sedanjih in bodočih projektih. Poleg podpore vodstvu mora projektni informacijski sistem zagotavljati podporo tudi vodjem projektov, katerih osnovna naloga je doseganje zastavljenih ciljev oziroma izvedba projektov v dogovorjenem času, stroškovnih okvirih in z dogovorjeno vsebino, za kar potrebuje predvsem orodje za spremljanje realizacije planov in komuniciranje z izvajalci. 

2. značilnosti projektne pisarne 2.3

Projektna pisarna 2.3 je informacijska podpora projektnemu delu, ki temelji na internetnih tehnologijah in s tem omogoča uporabo notranjim in zunanjim izvajalcem projektov. S Projektno pisarno 2.3 učinkovito podpremo osnovne postopke projektnega načina dela, pa tudi celovito uporabo metodologij za projektno vodenje. 

Projektna pisarna 2.3 ne predstavlja le preproste evidence spremljanja projektnih aktivnosti, temveč gre za celovito upravljanje z po vsebini in obsegu različnimi projekti, ki se lahko vodijo po splošni metodologiji ali pa se njihovo vodenje olajša z različnimi tipskimi modeli projektov. Podprta so vsa osnovna področja projektnega managementa, na katera naletimo v različnih fazah življenjskega cikla projektov.

Projektna pisarna 2.3 uporabnikom omogoča hiter in enostaven vpogled v informacije o stanju projekta in s sistemom obveščanja o pomembnih dogodkih omogoča pravočasno ukrepanje osebam, ki so za to zadolžene. Paket je namenjen predvsem organizacijam z uveljavljenim projektnim načinom dela, v katerih se hkrati izvaja več projektov, pa tudi organizacijam, ki se s projektnim načinom dela šele spoznavajo. 

Projektna pisarna 2.3 podpira sodobne pristope projektnega managementa. Kot primer vzemimo upravljanje nabora projektov (angl. project portfolio), pri katerem lahko s pomočjo pregledničnih in diagramskih prikazov osnovnih podatkov o projektih vodstvo organizacije sprejema učinkovite strateške odločitve o usodi projektov.

Projektna pisarna 2.3 deluje na osnovi internetnih tehnologij, kar uporabnikom omogoča enostavno uporabo aplikacij z dostopom preko spletnih brskalnikov. Spletni uporabniški vmesnik je prikazan na sliki 1. Poleg spletne različice je na voljo tudi razširjena različica za okolje Lotus Notes R5. 
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Slika 1: Uporabniški vmesnik Projektne pisarne 2.3

Rešitev ponuja zmogljivo večplastno zaščito dostopa do podatkov, ki omogoča objavljanje dokumentov brez skrbi v zvezi z varnostjo podatkov.

S pomočjo referenčnih modelov, vzorcev dokumentov, šifrantov in nastavitev je Projektna pisarna 2.3 zelo prilagodljiva potrebam različnih organizacij. Poleg tega je mogoče za podporo posameznih postopkov izbirati med različnimi mehanizmi te informacijske rešitve.

3. Funkcionalnosti projektne pisarne 2.3

Projektno pisarno 2.3 za splet sestavljajo štiri aplikacije: Priprava projektov, Vodenje projektov, Upravljanje z viri in Delovne mape. V okolju Lotus Notes ima še dva modula: Zagotavljanje kakovosti in Pregled projektov.

Priprava projektov podpira postopek izbire projektov od ideje do začetka vzpostavljanja projekta. Postopek vključuje: podajanje pobud za nove projekte, določanje skrbnikov pobud, pripravljanje zahtevane dokumentacije, odločanje o prehodu na vzpostavitev projektov in izdajanje delovnih nalogov projektov.

Vodenje projektov je najpomembnejši del Projektne pisarne 2.3. Predstavlja skladišče podatkov o projektih, njihovih planih, realizaciji in dokumentaciji ter nudi podporo naslednjim osnovnim postopkom: 

· Planiranje. Vgrajena povezava z orodjem MS Project omogoča uporabo planov, narejenih s tem orodjem za planiranje. Projekte je mogoče planirati tudi brez orodja MS Project.

· Definiranje organizacije. Nazive vlog v projektni organizaciji lahko določi administrator.

· Definiranje izdelkov. Planu izdelkov (rezultatov) projektov sledijo objave delovnih in končnih verzij.

· Spremljanje in nadzor izvajanja. Nazor poteka s pomočjo vpogleda v podatke o realizaciji in s samodejnim obveščanjem o ključnih dogodkih. Podatke o realizaciji projektnih aktivnosti je mogoče prenesti v MS Project in grafično primerjati plan in realizacijo.

· Obvladovanje problemov na projektih in obravnava sprememb. Oba mehanizma občutno prispevata k uspešnosti projektov.

· Definiranje in uporaba referenčnih modelov projektov oziroma tipičnih vrst projektov neke organizacije omogoči hitrejše in enotnejše planiranje.

· Izdelava dokumentov vodenja. Na podlagi vzorcev dokumentov, definiranih s strani organizacije, na projektu nastajajo različni dokumenti vodenja, na primer zapisniki sestankov ali zaključna poročila. V okolju Lotus Notes je poleg tega zelo poenostavljeno delo z urejevalnikom MS Word.

· Pregled projektov. Za analiziranje in odločanje o prihodnosti projektov lahko vodstvo podjetja uporabi učinkovito orodje s preglednicami in grafičnimi predstavitvami podatkov o projektih - portfolio.

Upravljanje z viri omogoča pregledovanje nalog, izdanih na projektih. Vgrajeno je obveščanje o ključnih spremembah stanja nalog. Člani projektnih skupin imajo vpogled v podatke o dejansko opravljenem delu in nastalih stroških. S pregledom zasedenosti zaposlenih ob planiranju projektov lažje razporejamo naloge. Mesečna in tedenska kontrolna poročila prikazujejo realizacijo v nekem obdobju in se izdelujejo samodejno.

Delovne mape omogočajo članom projektnih skupin objavo delovnih in končnih verzij izdelkov, izmenjavo delovnih gradiv ter razpravo o izdelkih,  problemih in drugih zadevah v zvezi projektom. 

Zagotavljanje kakovosti pokriva postopke vodje kakovosti in presojevalcev: organiziranje presoj kakovosti, beleženje odkritih napak, izdajanje korektivnih ukrepov in izdelava poročil o kakovosti.

Pregled projektov je namenjen predvsem vodstvu podjetja, ki lahko zahteva periodična ali sprotna poročila, ki so podlaga za sprejemanje pomembnih strateških odločitev. 
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Slika 2: Tok podatkov o planu in realizaciji

Slika 3: Mehanizem za izdelavo diagramov o naboru projektov

4. uvajanje projektnega IS

Izkušnje z uvajanja projektnega informacijskega sistema v različne organizacije v gospodarstvu in v državni upravi kažejo, da njegova uporaba bistveno izboljša preglednost nad izvajanjem projektov, izboljša njihovo sledljivost ter hkrati olajša komunikacijo med vsemi sodelujočimi – od vodstva do izvajalcev nalog. 

Za uspešno uvajanje rešitve je ključnega pomena podpora vodstva organizacije, ki mora z ustreznimi ukrepi zagotoviti dosledno uporabo rešitve na vseh vključenih projektih. Zavedati se je potrebno, da uvajanje informacijskega sistema predstavlja spremembo v organizacijski kulturi, kateri mora vodstvo nameniti dovolj pozornosti in mora zaposlene ob različnih priložnostih vzpodbujati k uporabi projektnega IS z nazornim prikazom koristi, ki iz tega izhajajo.

Del uvajanja projektnega informacijskega sistema so poleg namestitve in tečajev za uporabnike najpogosteje naslednje aktivnosti:

· analiza postopkov s področja projektnega managementa,

· definiranje ključnih problemov in predlaganje rešitev,

· oblikovanje pravil za uporabo projektnega informacijskega sistema,

· integracija v obstoječi informacijski sistem,

· dopolnitve funkcionalnosti - prilagoditve potrebam naročnika,

· oblikovanje referenčnih modelov in šifrantov,

· svetovanje in podpora uporabnikom.

Organizacija lahko projektni informacijski sistem dodatno izkoristi tako, da v njegovo uporabo vključi tudi svoje zunanje partnerje, naročnike in izvajalce. Zaradi zaščitne sheme, ki je v Projektni pisarni 2.3 realizirana s pomočjo zanesljivih mehanizmov strežnika Lotus Domino R5, dostop zunanjih partnerjev ne predstavlja tveganja glede varnosti podatkov. Podjetje lahko natančno določi dele funkcionalnosti in podatkov, do katerih imajo dostop skupine uporabnikov in posamezniki.

Projektna pisarna 2.3 je del celovitega projektno – poslovnega informacijskega sistema Mozaik podjetja ComLand. V Mozaiku so moduli za podporo nekaterim področjem poslovanja organizacij, kot so prodaja, izdelava pogodb, dopisov, faktur in podobno, ki so na takšen ali drugačen način povezana z vodenjem in izvajanjem projektov, zato so tudi pripadajoči moduli tesno povezani z moduli Projektne pisarne 2.3. Organizacija se lahko odloči, da ob uvajanju projektnega informacijskega sistema uporabi tudi katerega od modulov Mozaika in s tem pridobi dodatne mehanizme za celovito obvladovanje projektov.
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