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Povzetek

mySAP Technology, infrastruktura poslovnega portala, zagotavlja enotno vstopno točko do vseh aplikacij, poslovne inteligence, dokumentov in spletnih servisov v podjetju. Uporabniku je na voljo centralna točka, kjer lahko uporablja vse potrebne podatkovne vire znotraj in zunaj podjetja. Še več, poslovni portal je organiziran, da omogoča najboljše delovno okolje za hitro prepoznavanje in reševanje poslovnih priložnosti in problemov. Poslovni portal postaja uporabniško usmerjena platforma poslovnega sodelovanja.

Abstract

ENTERPRISE PORTAL: PEOPLE-CENTRIC COLLABORATION 

The portal infrastructure of mySAP Technolgy, provided by SAP Portals, provides a unified access point to all applications, business intelligence, documents, and Web services in the enterprise.  The user becomes the center point, able to interact with information from a variety of sources and to collaborate with others both inside and outside the enterprise. In addition, each user’s portal is organized to provide the best working environment for recognizing and resolving business opportunities and problems most quickly. As such, the portal becomes the people-centric platform for the collaborative enterprise.

1. uvod 

V času nove e-ekonomije morajo podjetja za dosego konkurenčnih prednosti uporabljati nove načine poslovanja in poslovnega sodelovanja. Zelo pomemben korak k integriranemu poslovanju je povezovanje vseh informacijskih virov podjetja in razširitev teh povezav tudi na informacijske sisteme partnerjev, kupcev, dobaviteljev, ... Za tak korak potrebujemo tehnologijo, ki omogoča povezovanje različnih virov informacij. Osnovne zahteve takšne tehnologije so:

· podpora spletne infrastrukture in odprtih standardov; 

· dostopnost vseh gradnikov za kreiranje in upravljanje poslovnega portala;

· povezovanje spletnih servisov, kar omogoča uporabniško in procesno usmerjeno poslovno sodelovanje

2. POVEZOVANJE VSEH INFORMACIJSKIH VIROV PODJETJA

Povezovanje informacijskih virov se lahko reši na dva načina. Prvi način je uporabniško usmerjeno povezovanje, kjer združujemo informacije glede na uporabnikove želje in način dela. Drugi način je procesno usmerjeno povezovanje, kjer združujemo podatke med različnimi sistemi glede na poslovne procese in zagotavljamo konsistentnost informacij vseh različnih virov.

Poslovni portal omogoča nov način pogleda in obdelave informacij za uporabnike različnih sistemov in člane različnih organizacij. Tako lahko poglobimo sodelovanje in naš vpliv na partnerje (bodoče partnerje), ki želijo imeti popolne informacije na vseh področjih sodelovanja. Partnerji se za sodelovanje ne odločajo le na osnovi podatkov o produktih in storitvah, temveč tudi na osnovi preprostosti poslovne komunikacije in prepričanja, da jim poslovno sodelovanje prinaša novo konkurenčno prednost.

Napredni portali omogočajo dostop do vseh informacij, predvsem pa pomagajo poslovnim partnerjem, da prilagodijo svoje poslovanje glede na potrebe celotne skupine partnerjev.

3. OSNOVNI GRADNIKI POSLOVNEGA PORTALA

Podjetje SAP je v svojo rešitev združilo 4 različne tehnologije, ki omogočajo dostop in uporabo vseh informacijskih virov:

· povezovanje podatkov (unification) in iView objekti, ki omogočajo dostop do transakcijskih sistemov in drugih podatkovnih baz;

· poslovna inteligenca (Business Intelligence), ki je osnova analitičnih informacij;

· upravljanje z znanjem (Knowledge Management), ki zagotavlja dostop do nestrukturiranih informacij in dokumentov;

· spletna vsebina in spletni servisi (Yahoo!).

3.1 Povezovanje informacijskih virov

Poslovne aplikacije vsebujejo kritične informacije in uporabljeno poslovno logiko za izvajanje vsakodnevnih poslovnih transakcij. Sistemi so lahko zgrajeni na različnih platformah in podatki med njimi največkrat niso usklajeni. Povprečni uporabniki zato pogosto uporabljajo le dve ali tri aplikacije.

Podjetje SAP zagotavlja dve tehnologiji za združevanje razpršenih informacijskih virov:

· iView objekti – zagotavljajo možnost hitrega kreiranja pogledov na poslovne aplikacije in prilagodljivost različnim uporabnikom in

· povezovanje podatkov (unification) - zagotavlja nov način uporabniške navigacije, ki omogoča hiter dostop do informacij.

Kombinacija obeh tehnologij poenostavlja uporabo in dostop do informacij, ki se nahajajo na različnih informacijskih virih.

3.1.1 iView objekti in neposreden dostop

Poslovni portal je le orodje za dostop do poslovne vsebine. Brez vsebine so možnosti uporabe omejene. Portal potrebuje zmogljiva in prilagodljiva orodja za kreiranje ter predstavljanje vsebine. Predstavljena vsebina mora opozarjati uporabnike na kritične dogodke in jim zagotavljati dostop do vseh informacij in transakcij, potrebnih za njihovo vsakdanje delo. Take zahteve lahko izpolnijo le elementi, ki so zelo prilagodljivi. Podpirati morajo različne formate podatkov in informacij, parametrizacijo, dostope do različnih sistemov (neodvisnost od platforme), ...

iView strežnik se preko iView connector-ja lahko poveže s strukturiranimi in nestrukturinanimi informacijskimi viri.

iView objekti so lahko napisani v različnih programskih jezikih, kar omogoča enostaven razvoj z že znanimi programskimi orodji.

iView strežnik omogoča dostop do spletnih servisov preko zbirke  Universal Discovery, Description and Integration (www.uddi.com). Komunikacija poteka preko Web Service Description Language (WSDL). Pravilen prikaz uporabljenih servisov pa omogočajo generirani objekti (SAOP).

3.1.2 Povezovanje informacij (unification)

Povezovanje informacij je potrebno za prikaz, obdelavo in skupno rabo informacij, ki prihajajo iz različnih informacijskih virov. To nalogo opravljajo aplikacijskimi povezovalniki (aplication unifier) in povezovalniki podatkovnih baz (DB unifier). Tako se poenostavijo postopki za dostop do različnih informacijskih virov, kar razbremeni oddelek za informacijsko tehnologijo, ki je tradicionalno veliko svojega časa porabil za povezovanje informacij različnih virov. 

Aplikacijski povezovalnik (unifier) deluje kot ovoj okoli aplikacije. Omogoča dostop in uporabo Drag & Relate funkcije v povezavi z drugimi aplikacijami. Aplikacijski integratorji omogočajo dostop do različnih aplikacij na standarden način. Razvijalcem ni potrebno poznavati razvojnega okolja posamezne aplikacije (PL/SQL, ABAP, …), saj je celoten razvoj opravljen na strani povezovalnega strežnika (unification server). Pri dostopu do informacij so upoštevane vse pravice in omejitve uporabnikov na originalnih sistemih.

Na voljo so povezovalniki (unifier) za različne aplikacije (PeopleSoft, Oracle, Baan, SAP...).

3.2 Poslovna inteligenca

Transakcijske informacije niso dovolj za uspešno vodenje in upravljanje sodobnih podjetij. Potrebno je zagotoviti informacije, ki prikazujejo stanje v podjetju in okoli njega in se nanašajo tako na preteklost, kakor tudi na trenutne razmere in prihodnost. 

Platforma poslovne inteligence (Business Inteligence) zagotavlja informacije za varno in učinkovito vodenje podjetja. Osnovni gradnik je podatkovno skladišče, ki združuje podatke iz transakcijskih sistemov (OLTP), aplikacij in zunanjih virov (splet, …). Podatkovno skladišče zagotavlja enoten pogled na podatke, ne glede na različne vire podatkov. Na voljo so že gotove analitične aplikacije za različna področja: finančna analitika, kadrovska analitika, analitika upravljanja odnosov s strankami, analitika preskrbovalne verige, …

3.3 Upravljanje z znanjem

Podjetja razpolagajo z veliko količino nestrukturiranih informacij v obliki dokumentov različnih vrst. Ti dokumenti nastajajo vsakodnevno v podjetju in zunaj njega. Uporabniki potrebujejo dostop do takšnih informacij preko enostavnih iskalnih orodij. To zahteva kategorizacijo dokumentov, upravljanje verzij dokumentov in več različnih možnosti za objavo.

V poslovnem portalu je sistem upravljanja dostopen preko lastnega vmesnika, ki podpira specifikacijo Web-Based Distributed Authoring and Versioning (WebDAV). Vključuje protokol zaklepanja dokumentov, standarde za meta podatke, brisanje in posredovanje.

Dokumenti so shranjeni v datotečnem sistemu, podatkovni bazi ali sistemu za upravljanje z dokumenti. Sistem upravljanja z znanjem shranjuje le kazalec na dokument in njegove meta podatke. 

3.4 Spletna vsebina in spletni servisi

Vse več poslovnih informacij prihaja iz okolja podjetja. Spletni portali (npr. my.yahoo.com) zagotavljajo pomemben delež potrebnih informacij, ki jih uporabnik potrebuje za svoje delo. S povezavo portala Yahoo! v SAP-jev poslovni portal omogočimo uporabnikom neposreden dostop do informacij, ki se nahajajo na tem spletnem portalu. Informacije se avtomatsko osvežujejo in očistijo vseh reklamnih elementov. Z uporabniškega vidika se informacije, pridobljene s spletnega portala Yahoo! ne razlikujejo od informacij, ki se nahajajo znotraj podjetja. Vsako podjetje lahko uporablja Yahoo! informacije v obsegu, ki ga potrebuje (dogovor med podjetjem in Yahoo!).

4. Zgradba poslovnega portala

Z uvedbo poslovnega portala zagotovimo enotno vstopno točko za dostop do vseh aplikacij in tekstovnih in spletnih informacij v podjetju. Poslovni portal mora omogočati funkcije za zajem in iskanje informacij.

Nujno potrebne funkcije so:

· upravljanje uporabnikov in vlog,

· varna komunikacija in enkratna prijava (Single Sign-On),

· povezovanje informacijskih virov, 

· sistem shranjevanja že prebranih podatkov (cache)…

4.1 Navigacija

Navigacija na spletu je zelo enostavna in razumljiva. Zaradi velikega števila dostopnih informacij, poslovni portal zahteva bolj dovršeno navigacijo. Informacije morajo biti strukturirane na več nivojih.

SAP-jev poslovni portal prinaša naslednje nove navigacijske metode:

· Uporaba tehnike Potegni in poveži (Drag & Relate), ki omogoča povsem nov način navigacije in prehoda med posameznimi informacijami. 

· Navigacija v poslovnem portalu je hierarhična. Uporabniki lahko dostopajo do več strani z  informacijami, ki imajo tudi svoje podrejene strani.

· S klikom na podatek uporabnik vedno lahko zahteva podrobnejše podatke. Za takšno operacijo mu ni potrebo zapustiti trenutne strani.

· S klikom na povezavo se lahko spremeni izgled strani. Dogodek lahko sproži spremembo podatkov v ostalih objektih (iView), ki so povezani z določeno vsebino.

4.1.1 iView objekt
Osnovni objekt za prikaz informacij v poslovnem portalu je iView. Taka organizacija omogoča poleg prikazovanja informacij iz enega vira tudi povezovanje informacij različnih virov.  

Dostopnost preko različnejših komunikacijskih standardov je pomembna v podjetjih z večjim številom mobilnih uporabnikov. Prenos podatkov preko XML formata omogoča izris ekranov, ki so prilagojeni uporabljeni napravi. XML format se lahko pretvori v: 

· Wireless Markap Language (WML), ki se uporablja na WAP telefonih,

· HTML 3.2 za uporabo na Pocket PC napravah in

· HTML, ki se uporablja v PDA napravah.

Na vsaki od teh naprav iView objekt dostopa do istega iView strežnika, le izris slike je  odvisen od uporabljene naprave (parametrizacija).

Tehnologija objektov iView podpira celo paleto različnih platform in komunikacijskih formatov, zato postaja standard pri izgradnji različnih portalskih rešitev.

5. ZAKLJUČEK

Podjetje SAP ima dolgoletne izkušnje s poslovnimi rešitvami na področjih ERP, CRM, SCM, PLM... Rešitve podjetja SAP zadovoljujejo potrebe velikih, srednjih in malih podjetij po celem svetu in so prisotne v večini industrijskih panog.

Z združitvijo svojega znanja in izkušenj z vodilno tehnologijo poslovnih portalov podjetja TopTier je nastalo podjetje SAP Portals, ki ima velike možnosti na hitro rastočem trgu poslovnih portalov. Partnerstvo s ponudnikom spletnih vsebin Yahoo! je zaokrožilo kompletno ponudbo celovite rešitve poslovnega portala.  

V analizi podjetja Gartner Research in primerjavi ponudnikov poslovnih portalov,  SAP Portals predstavlja najboljšo izbiro glede na naprednost rešitve in sposobnost uvedbe teh rešitev (močno finančno zaledje in velika podpora strank) v podjetje.    
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