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Povzetek

V projekte prenove poslovnih procesov je vključeno veliko število tako notranjih sodelavcev podjetij kakor tudi zunanjih svetovalcev. Ker je za uspešnost teh projektov nujno zagotoviti vzdrževanje in stalno izboljševanje poslovnih procesov tudi po končanih projektih prenove poslovnih procesov, je nujno potrebno zagotoviti orodja, ki morajo ustrezati strogo določenim kriterijem. Tako orodje mora biti enostavno za uporabo za zunanje svetovalce, vse člane ekipe prenove poslovnih procesov in informatike. Prenovljeni poslovni procesi in nadzor nad njimi sta predpogoja ne samo za uspešno prenovo ali implementacijo informacijskih sistemov ampak tudi za kvalitetne spremembe v poslovanju podjetij. S pravilno izbiro programskega orodja za modeliranje poslovnih procesov lahko v enem orodju združimo analizo stanja, iskanje optimizacij, vrednotenje stroškov, zasedenost virov in pa simulacije posameznih dejanskih poslovnih primerov (procesov). Orodje, ki je enostavno za uporabno in ga lahko uporablja vodja procesa brez pomoči svetovalcev, nam zagotavlja uspešen proces stalnih izboljšav tudi po končanem projektu prenove poslovnih procesov. V publikaciji bo predstavljena uporaba takega orodja na konkretnem primeru iz prakse skupaj z izkušnjami svetovalcev in uporabnikov.

Abstract

EFFECTIVE TOOLS FOR BUSINESS REENGINEERING

The projects of business reengineering are developed in collaboration with numerous company associates   as well as external consultants. For success of this project it is essential to assure continuous process improvement 

UVOD 

Dandanes so vsa podjetja soočena z neusmiljeno konkurenco, ki jih sili ne samo ohranjati konkurenčen način poslovanja z namenom obdržati se na tržišču, pač pa tudi nenehno izboljševati svoje poslovne modele s pomočjo prenove poslovnih procesov, zniževati stroške in optimizirati izkoriščanje svojih virov. Zato se morajo predvsem vodstva podjetij zavedati, da ni dovolj le obvladovanje trenutnega poslovnega modela (načina poslovanja), ampak tudi je pomembno vlaganje velikega dela svojih prizadevanj v inovativno iskanje novih poslovnih priložnosti, spremljanje sprememb na tržišču in s tem nenehno prilagajanje tako strategije kot tudi same organizacijske strukture podjetja. Prav tako je vse večjega pomena je čim boljše obvladovanje in izkoriščanje informacijske tehnologije v svojem poslovanju. 

Prenova poslovnih procesov je eden od naštetih členov za ohranjanje uspešnosti podjetij, vendar je potrebno poudariti, da se uspešna prenova ne sme nikoli zaključiti. Podjetja, ki se odločijo za prenovo poslovnih procesov, naredijo napako, ko po zaključku prenove poslovih procesov, narejenih s strani svetovalnih podjetij, ne nadaljujejo prenove procesov v lastni režiji. Svetovalna podjetja naredijo model poslovnih procesov, ki je dober v danem trenutku, ne pa v prihodnosti, zato bi morala podjetja ta model, glede na razmere v okolju, stalno spreminjati in izboljševati. Na tem mestu obstajata za podjetjedve rešitvi in sicer da podjetje plačuje drage svetovalce za popravljanje tega modela, ali da uporabi za modeliranje procesov ustrezno orodje, s katerim bodo lahko izvajalci procesov ali procesni vodje lahko nadaljevali razvoj svojih procesov.

1. Prenova poslovnih procesov

Prenova poslovnih procesov pomeni analizo obstoječega poslovnega modela s ciljem izdelati konkurenčen poslovni model, ki bo v skladu z tako zahtevami, ki jih narekuje tržišče, kot tudi v skladu s samo strategijo podjetja. Poslovni model s svojimi poslovnimi procesi mora izpolnjevati nekatere kriterije, ki veljajo za podjetja ne glede na velikost in branžo, v kateri je podjetje dejavno. Pri podjetju VMA d.o.o. uporabljamo za prenovo poslovnih procesov metodo VMA 5P, ki je del celovitih metod VMA S.H.I.P in VMA V.B.C.
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Slika 1:VMA 5P - metoda za prenovo poslovnim procesov
V prvi fazi se vzpostavi povezava poslovnega modela-poslovnih procesov s strategijo podjetja, kar olajša iskanje strateško kritičnih točk v poslovanju na drugi strani pa se s pomočjo te prve faze zagotovi podpora za prenovo na najvišjem managerskem nivoju.

V naslednji fazi se poslovni model razdeli na različne procese, ki se kasneje posnamejo v svoji dejanski obliki in dokumentirajo s pomočjo programske podpore za kasnejšo analizo. Kritični elementi poslovnih procesov, kot so stroški, časi in pa vezava informacij in virov na posamezne podprocese in aktivnosti, se analizirajo in postavijo še cilji optimizacije ali prenove. S pomočjo simulacijskih alternativ se izdela optimalen model poslovnega procesa, ki vsebuje minimalna koordinacijska opravila, je stabilen in robusten glede na vplive iz okolja (nepredvideni poslovni primeri).

V zadnji fazi pa je zelo pomembno, da vzpostavimo sistem za kontinuirano obvladovanje in izboljševanje poslovnih procesov. Procese predamo v uporabo procesnim vodjem in jih s tem postavimo v realno življenje. Ta predaja zahteva uvajanje in izobraževanje procesnih vodji za upravljanje s temi modeli. Pri tem koraku smo naleteli na veliko oviro, saj procesni vodje niso bili sposobni uporabljati kompleksnih orodji za modeliranje in simulacijo procesov znanih tujih proizvajalcev (Income, ARIS, …). V razvoj lastne aplikacije za simulacijo in modeliranje procesov nas je prisililo tudi spoznanje, da so znanja in izkušnje procesnih vodij o procesih zelo poglobljena in bi z uporabo enostavnih orodij za modeliranje procesov procesni vodje prišli do učinkovitejših stalnih sprememb in optimizacije procesov kot sami svetovalci, ob predpostavki, da svetovalci vzpostavijo dober začetni model procesov in kvalitetno izobrazijo procesne vodje.

Osnovni cilj naše strategije prenove poslovnih procesov je izdelati prenovljen model poslovnih procesov, ga predati v uporabo izvajalcem procesa in vzpostaviti življenjski krog stalnih izboljšav in optimizacij procesov, kot je prikazao na sliki 2.
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Slika 2: Življenjski krog stalnih izboljšav in optimizacij procesov v podjetju

Prvi življenjski krog procesov v podjetju vzpostavijo svetovalci, nadaljnje kroženje pa opravljajo procesni vodje sami ob občasni pomoči svetovalcev.

Modeliranje in simulacija procesov s programskim orodjem PROMOTO

Orodje, ki ga uporabljamo za modeliranje, simulacijo procesov in realizacijo zgoraj opisane strategije prenove poslovnih procesov, smo razvili v podjetju VMA d.o.o. upoštevajoč lastne izkušnje pri projektih prenove poslovnih procesov. Osnovno vodilo je bilo narediti tak produkt, da bi zagotovili enostavno modeliranje in simulacijo procesov za širok krog uporabnikov.

1.1 Organizacija virov

V modulu organizacija imamo zbrane vire, ki jih bomo uporabljali na samih procesih. Vire v podjetju organiziramo v organizacijsko strukturo. Pri tem si pomagamo tudi z avtomatskim prenosom virov iz že obstoječih informacijskih sistemov. V programskem orodju PROMOTO delimo vire na delovno silo, osnovna sredstva in infrastrukturo. 

Na sliki 3 vidimo osnovno masko za vnos virov v programsko orodje PROMOTO. Vire vnašamo v organizacijsko drevo in jih ločimo po barvi. Poleg osnovnih parametrov virom dodajamo še stroške dela, stroške amortizacije, stroške energije, kapacitete itd., odvisno od posameznega vira. Viri so osnova za izvajanje procesa, zato jih v modulu procesi povezujemo s procesi.
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Slika 3: Osnovna maska za vnos virov in maska za vnos strojev 
1.2 Modeliranje procesov
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Osrednji modul v programskem orodju PROMOTO je modul za modeliranje procesov. Osnovni gradnik procesov je diagram aktivnosti, ki je sestavljen iz aktivnosti in uteženih povezav. Na sliki 4 vidimo delovno okno za modeliranje procesov, vnosno masko za posamezno aktivnost in vnosno masko za vnos uteženih povezav. 
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Slika 4: Delovno okno za modeliranje procesov, vnosna maska za posamezno aktivnost in vnosna maska za vnos uteženih povezav 

Delo s procesnimi mrežami je zelo enostavno, saj lahko procesni vodja le z nekaj osnovnimi ukazi (risanje in povezovanje aktivnosti), kreira proces. Tudi parametre na sami aktivnosti smo zmanjšali na število, ki jih procesni vodja nujno ptrebuje za opis svojega procesa. Te parametre delimo na časovne in stroškovne parametre, kot tudi vidimo na sliki. Časovni so združeni v čas, količino, obdelovalno količino, izvajanje in vrsto aktivnosti, stroškovne parametre pa izberemo iz organizacijskega drevesa virov tako, da jih dodamo v pravem številu in odstotku na aktivnost. Utežene povezave med aktivnostima pa definiramo s parametroma odstotek materiala, ki predstavlja deljenje materiala na določeni aktivnosti, in odstotek mešanja, ki predstavlja združevanje materialov na določeni aktivnosti. S temi parametri opišemo proces, ki ga nato simuliramo v modulu simulacija procesov.

1.3 Simulacija procesov
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Simulacijo zaženemo tako, da izberemo že narejen proces z vsemi parametri. Edini parameter, ki ga je potrebno vnesti pred zagonom simulacije, je količina izdelkov. Simulacija izvede časovno, strokovno analizo procesa ter planira potrebne vire in materiale za izvedbo procesa. Na sliki 5 je prikazanih nekaj primerov rezultatov simulacije.

Slika 5: Prikaz analiz iz simulacije: gantogram, naraščanje stroškov, analiza stroškov po aktivnostih.

Simulacija nam vrne natančen potek, ozka grla procesa in zanje. Časovna analiza je predstavljena z gantogramom in posebnimi izpisi. Natančno nam opredeli stroške po posameznih aktivnostih in viru nastanka, planira potrebne vire in materiale ter ugotavlja zasedenost posameznih virov. Iz vseh teh rezultatov lahko procesni vodja optimizira, spremlja in racionalizira procese.

2. Zaključek

Projekt prenove poslovnih procesov je zelo zahteven projekt, ki zahteva dobro strategijo, izkušnje svetovalcev in sodelovanje svetovalcev, vodstva v podjetju in samih lastnikov procesa. Za seboj potegne veliko organizacijskih in mišljenjskih sprememb v načinu dela. Zgoraj opisano orodje pripomore, da se prenova poslovnih procesov bolj približa lastnikom procesa – tistim, ki največ vedo o procesu in na ta način izboljšajo učinkovitost tovrstnih projektov.
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